REGULAMIN UCZESTNICTWA

W WYSPECJALIZOWANYM PROGRAMIE

AVIVA INVESTORS 24

Art. 1 Postanowienia ogélne

1.

Uczestnictwo w wyspecjalizowanym programie inwestowania Aviva
Investors 24 (Aviva Investors 24) oferowanym przez Aviva Investors
Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz Aviva Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (Fundusz/Fundusze), ktérego organem jest
Aviva Investors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
(Towarzystwo), umozliwia Uczestnikom Aviva Investors 24 inwe-
stowanie srodkéw pienieznych w jednostki uczestnictwa Funduszu/
Funduszy (Jednostki Uczestnictwa) w dtugim okresie, przy uzyskaniu
szczegoélnych swiadczen okreslonych w Regulaminie.

. Aviva Investors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011017, dziata na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. Siedziba
i adresem Funduszu jest siedziba i adres Towarzystwa.
Szczegotowe informacje dotyczace Towarzystwa, Funduszu/
Funduszy lub Subfunduszy dostepne sg na stronie internetowe;j
www.aviva.pl.

W ramach Aviva Investors 24, Uczestnik Aviva Investors 24 dokonuje
wptat srodkéw pienieznych przeznaczonych na nabycie Jednostek
Uczestnictwa w Aviva Investors Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
bedacym funduszem inwestycyjnym otwartym z wydzielonymi
Subfunduszami (Subfundusze lub Subfundusz): Aviva Investors
Niskiego Ryzyka, Aviva Investors Obligacji, Aviva Investors Diuznych
Papieréw Korporacyjnych, Aviva Investors Obligacji Dynamiczny,
Aviva Investors Dochodowy, Aviva Investors Kapitat Plus, Aviva
Investors Stabilnego Inwestowania, Aviva Investors Aktywnej
Alokadgji, Aviva Investors Optymalnego Wzrostu, Aviva Investors
Zrownowazony, Aviva Investors Polskich Akgji, Aviva Investors Euro-
pejskich Akcji, Aviva Investors Globalnych Akcji, Aviva Investors
Nowych Spétek, Aviva Investors Matych Spoétek, Aviva Investors
Nowoczesnych Technologii oraz w Aviva Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty, bedacy specjalistycznym funduszem inwe-
stycyjnym otwartym z wydzielonym Subfunduszem (Subfundusz):
Aviva Globalnych Strategii. Fundusz/Fundusze sg strong umowy,
o ktérej mowa w Art. 2 Regulaminu.

. W ramach Aviva Investors 24 Jednostki Uczestnictwa moga nabywac

tylko i wylgcznie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz bedace Uzytkownikami Portalu, oferowa-
nego przez Proservice Finteco Sp. z 0.0. na podstawie ,,Regulaminu
korzystania z ustug Serwisu Transakcyjno-Informacyjnego Aviva
Investors 24" (Portal).

Art. 2 Zawarcie Umowy o uczestnictwo
w Aviva Investors 24

1.

Przystapienie do Aviva Investors 24 i uczestnictwo w nim nastepuje
w wyniku zawarcia z Funduszem/Funduszami ,Umowy o przysta-
pienie do Aviva Investors 24" (Umowa), wytacznie poprzez Portal.

. Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez osobe zawierajaca

Umowe (Uczestnik Aviva Investors 24) deklaracji przystapienia do
Aviva Investors 24, oraz oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptadji
Regulaminu, zgodnie z postanowieniami, ktérego Umowa jest
wykonywana.

AVIVA

INVESTORS

INWESTOWANIA

. Regulamin udostepniany jest przed zawarciem Umowy oraz znaj-
duje sie na stronie internetowej www.aviva.pl.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem nabycia przez Uczestnika Aviva
Investors 24 Jednostek Uczestnictwa w ramach Aviva Investors 24.

. Uczestnictwo w Aviva Investors 24 nie narusza uprawnien Uczest-
nika Aviva Investors 24 do nabywania jednostek uczestnictwa Fun-
duszu/Funduszy na zasadach ogoélnych.

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

. Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo
polskie.

. Sadem wiasciwym do rozstrzygania spraw zwigzanych z wykony-
waniem Umowy jest sad powszechny wiasciwosci ogolnej.

Art. 3 Warunki Uczestnictwa w Aviva Investors 24

1.

Minimalna poczatkowa wpfata w ramach Aviva Investors 24 wynosi

1.000 zlotych (jeden tysigc ztotych), przy czym do kazdego Subfun-

duszu poczatkowa i kazda nastepna wptata, nie moze by¢ nizsza

niz 50 ztotych (pie¢dziesigt ztotych). Uczestnik Aviva Investors 24

nie moze otworzy¢ wiecej niz jednego konta w Subfunduszu.

. Wptaty dokonywane w ramach Aviva Investors 24 sg wolne od
optat manipulacyjnych.

. Pierwsza wptata w ramach Aviva Investors 24 musi zostac zrealizo-
wana na rachunek bankowy: 89188000090000001300413004,
ktérego beneficjentem jest Towarzystwo, a kazda nastepna na
rachunki bankowe przypisane do poszczegélnych Subfunduszy
dostepnych w ramach Aviva Investors 24.

. Uczestnik Aviva Investors 24 moze w trakcie trwania Umowy
bezptatnie dokona¢ transakcji zamiany posiadanych Jednostek
Uczestnictwa, zgromadzonych w ramach Aviva Investors Fundusz
Inwestycyjny Otwarty z Subfunduszu do dowolnego Subfunduszu
Aviva Investors Fundusz Inwestycyjny Otwarty. W takim wypadku
wysoko$¢ minimalnych kwot pozostatych w Subfunduszu zréd-
towym lub minimalnych wptat w Subfunudszu docelowym jest
okreslona w ust. 1.

. Uczestnik Aviva Investors 24 nie moze dokonywac transferu,
zamiany lub konwersji:

a) Jednostek Uczestnictwa Aviva Investors 24 na jednostki uczest-
nictwa zapisane na jego kontach w Subfunduszach nie wcho-
dzacych w sktad Aviva Investors 24 lub zapisane na jego kontach
w innych wyspecjalizowanych programach inwestowania,
Jednostek Uczestnictwa zapisanych na jego kontach w Subfun-
duszach nie wchodzacych w sktad Aviva Investors 24 lub zapisa-
nych na jego kontach w innych wyspecjalizowanych programach
inwestowania na Jednostki Uczestnictwa Aviva Investors 24,

¢) Jednostek Uczestnictwa zapisanych w subfunduszu Aviva

Globalnych Strategii na jego konta w subfunduszach Aviva
Investors Funduszu Inwestycyjnego Otwartego.

. Uczestnik Aviva Investors 24 jest uprawniony do $wiadczenia
dodatkowego, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

. Swiadczenie dodatkowe, z zastrzezeniem pkt.d ponizej, wyptacane-

jest w formie dodatkowych Jednostek Uczestnictwa odpowiedniego

Subfunduszu Funduszu , Aviva Investors Fundusz Inwestycyjny

Otwarty”, zgodnie z postanowieniami Statutu Funduszu , Aviva

Investors Fundusz Inwestycyjny Otwarty”, z zachowaniem naste-

pujacych zasad:

a) swiadczenie dodatkowe przyznawane jest w rocznych okresach

rozliczeniowych, obliczanych na kazdy ostatni dzien roku uczest-
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nictwa w Aviva Investors 24 na podstawie Wartosci Aktywow

Netto przypadajacych w rocznym okresie rozliczeniowym na

Jednostki Uczestnictwa w Funduszu ,, Aviva Investors Fundusz

Inwestycyjny Otwarty” posiadane przez Uczestnika Aviva Inve-

stors 24 w kazdym dniu tego okresu;

dodatkowe Jednostki Uczestnictwa przyznawane sg w terminie

do 15 dnia miesigca nastepujacego po zakonczeniu rocznego

okresu rozliczeniowego;

wyptata wszystkich srodkéw z Aviva Investors 24 przed koncem

rocznego okresu rozliczeniowego, powoduje utrate prawa do

$wiadczenia dodatkowego od wyptaconych srodkéw za ten
roczny okres rozliczeniowy;

d) Uczestnikowi Aviva Investors 24, ktéry po spetnieniu warunku

wskazanego w pkt. a. powyzej wyptacit wszystkie Jednostki

Uczestnictwa z Aviva Investors 24, swiadczenie dodatkowe

wyptacane jest w formie srodkéw pienieznych na rachunek

bankowy na ktory przekazane byly srodki z ostatniego odku-
pienia Jednostek Uczestnictwa tego Uczestnika;

wysokos¢ swiadczenia dodatkowego stanowic bedzie 50 proc.

faktycznie pobranego przez Towarzystwo wynagrodzenia za

zarzadzanie Subfunduszem Funduszu ,, Aviva Investors Fundusz

Inwestycyjny Otwarty” w skali roku, od Wartosci Aktywéw Netto

posiadanych przez Uczestnika Aviva Investors 24 w rocznym

okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem postanowien lit. c.

powyzej. W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami Statutu

Funduszu , Aviva Investors Fundusz Inwestycyjny Otwarty”,

Towarzystwo za zarzadzanie Subfunduszem pobiera wynagro-

dzenie sktadajace sie z czesci statej (wynagrodzenie state) i czesci

zmiennej (wynagrodzenie zmienne), podstawe do ustalenia
wysokosci Swiadczenia dodatkowego stanowi wynagrodzenie
state. Swiadczenie dodatkowe nie jest naliczane i wyptacane

w Aviva Specjalistycznym Funduszu Inwestycyjnym Otwartym

z wydzielonym subfunduszem Aviva Globalnych Strategii;

Uczestnik Aviva Investors 24, dla ktérego Umowa weszta w zycie

do dnia 31 grudnia 2013 r. wigcznie, jest uprawniony do $wiad-

czenia dodatkowego na zasadach okreslonych w niniejszym

Artykule;

g) Swiadczenia dodatkowe nalezne sg takze Uczestnikom Aviva
Investors 24 na dzien 1 lipca 2018 ., ale dla ktorych Umowa nie
weszfa w zycie do dnia 31 grudnia 2013 r. Pierwsze $wiadczenia
dodatkowe zostang im przyznane po uptywie ich indywidualnego
rocznego okresu uczestnictwa w Aviva Investors 24, ktory mogt
sie rozpoczac¢ przed dniem 1 lipca 2018 r.;

h) Uczestnik Aviva Investors 24 dla ktérego Umowa weszia w zycie
od dnia 1 lipca 2018 ., jest uprawniony do $wiadczenia dodat-
kowego na zasadach okreslonych w niniejszym Artykule.
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8. Wysokos¢ wynagrodzenia faktycznie pobieranego przez Towa-

rzystwo za zarzadzanie Subfunduszem w skali roku jest kazdora-
zowo okreslona w prospekcie informacyjnym Funduszu/Funduszy
dostepnym na stronie internetowej www.aviva.pl.

9. Powyzsze postanowienia Art. 3 ust. 6-8 Regulaminu, nie wytaczaja

mozliwosci otrzymywania przez Uczestnika Funduszu ,, Aviva Inve-
stors Funduszu Inwestycyjnego Otwartego” $wiadczenia dodat-
kowego na podstawie odrebnej umowy zawieranej pomiedzy
Uczestnikiem Funduszu a ww. Funduszem, na warunkach okre-
slonych odpowiednimi postanowieniami Statutu ww. Funduszu.
Oznacza to jednak, iz Uczestnikowi Funduszu przystuguje jedno
$wiadczenie dodatkowe otrzymywane na podstawie niniejszego
Regulaminu albo odrebnej umowy.

Art. 4 Rozwigzanie Umowy

1. Umowa ulega rozwigzaniu, gdy w trakcie jej trwania Uczestnik

Aviva Investors 24 ztozy zlecenie odkupienia wszystkich Jednostek
Uczestnictwa zgromadzonych w ramach Aviva Investors 24.

2. Uczestnik Aviva Investors 24 moze w kazdym czasie zrezygnowac

z uczestnictwa w Aviva Investors 24, co bedzie réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu mozna
ztozy¢ w Towarzystwie lub w ProService Finteco Sp. z 0.0. z sie-

dzibg w Warszawie i jest ono skuteczne od dnia jego otrzymania
przez ww. podmioty.
3. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem otrzymania przez
Towarzystwo informacji o $mierci Uczestnika Aviva Investors 24.

Art. 5 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zasto-
sowanie maja:

a. odpowiednie postanowienia prospektu informacyjnego Fun-
duszu/Funduszy, zawierajgce m.in.: opis ryzyka zwigzanego
z uczestnictwem w Funduszu, Statut Funduszu,

b. Informacje zawarte w Kluczowych Informacjach dla Inwestoréw,

c. Regulamin korzystania z ustug Portalu,

d. Inne obowiazujace przepisy prawa polskiego.

2. Uczestnik Aviva Investors 24, dalej takze ,Klient”, moze ztozy¢
reklamacje:

a. W formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Agenta Transfero-
wego, w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce obstugujacej
Klientéw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (kazdora-
zowe aktualne adresy ww. podmiotéw znajduja sie w prospek-
tach informacyjnych odpowiednich Funduszy Inwestycyjnych),

b. ustnie - telefonicznie (infolinia +48 22 557 44 44) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce obstugujacej
Klientow,

c. W formie elektronicznej — na adres mailowy tfi@aviva.pl lub za
posrednictwem strony internetowej www.aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi
Klienta w formie pisemnej listem poleconym lub na wniosek
Klienta, pocztg elektroniczna, przy czym w przypadku roszczen
finansowych Klienta, odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona
wyltgcznie w formie pisemnej wystanej listem poleconym. Towa-
rzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowa-
nych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktébrym mowa powyzej,
Towarzystwo wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze oko-
licznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu) dni
od dnia otrzymania reklamacji.
Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Towarzy-
stwa dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio ww. postanowienia. Klientowi, zgtaszajagcemu
reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyz-
szym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Klien-
towi bedgcemu osoba fizyczng przystuguje prawo do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klien-
tem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finan-
sowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu
jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Wniosek nalezy ztozy¢ do:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa biuro@rf.gov.pl www.rf.gov.pl

Jednoczesnie Towarzystwo informuje, ze nie wyraza zgody na

postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich, prowadzone przed innym podmiotem, na pod-
stawie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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Ponadto konsument ma prawo zwrdécenia sie o pomoc do Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Sposob i tryb
rozpatrywania wnioskéw i skarg przez ww. podmioty regulujg wias-
ciwe przepisy. Istnieje mozliwos¢ dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego. Podmiotem, ktéry w takim przypadku
powinien zostac¢ pozwany jest Aviva Investors Poland Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. lub odpowiedni fundusz inwesty-
cyjny. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo lub fundusze inwestycyjne jest
sad wiasciwosci ogélnej (sad siedziby pozwanego — w zaleznosci
od wartosci przedmiotu sporu jest to Sad Rejonowy dla Warszawy-
Srédmiescie w Warszawie, a w przypadku spraw gospodarczych
— Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat Gospodarczy albo
Sad Okregowy w Warszawie). Towarzystwo i fundusze inwestycyjne
podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Fundusz ma prawo zmienic¢ tres¢ Regulaminu, szczegoélnie w przy-
padku zmiany Statutu Funduszu, zmiany obowiazujacych przepiséw
prawa, rozszerzenia oferty Towarzystwa oraz Funduszu, zmiany
Regulaminu korzystania z Portalu, a takze z innych waznych przy-
czyn. W takim wypadku zmiany Regulaminu wchodzag w zycie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania o nich Uczestnika
Aviva Investors 24 w sposéb okreslony w ust. 4. Uczestnik Aviva
Investors 24, ktdry nie wyraza zgody na zmiane postanowien Regu-
laminu, moze w terminie 14 dni od dania otrzymania informacji
na adres e- mail, o ktérym mowa ponizej, wypowiedzie¢ Umowe.

4. O zmianie Regulaminu Uczestnik Aviva Investors 24 zostaje powia-
domiony poprzez uprzednie przestanie stosownej informacji na
jego adres e-mail podany w Portalu oraz udostepnienie zmian
Regulaminu w Portalu i na stronie www.aviva.pl

5. Doreczenie Towarzystwu oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na
zmiane Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 3, jest rbwnoznaczne
Z rezygnacja z uczestnictwa w Aviva Investors 24 i wypowiedze-
niem Umowy z dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Konta
otwarte w ramach Aviva Investors 24 stajq sie kontami Subfunduszy
prowadzonymi na zasadach ogdélnych, a zlecenia ktére ich dotycza
nie moga by¢ sktadane w Portalu.

6. Regulamin udostepniony jest kazdorazowo w Portalu oraz na stronie
internetowej www.aviva.pl.

7. Regulamin zostat sporzadzony w dniu 28 listopada 2012, zmie-
niony w dniu 1 stycznia 2014 r., 28 listopada 2014 r., 18 grudnia
2015r., 1 sierpnia 2016 r., 31 sierpnia 2017 r.,1 lipca 2018 r.
i wdniu 12 marca 2019 .
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