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Regulamin promocji
Lokata dla Ciebie na powitanie w Erste Platinum

Na skroty

W regulaminie opisujemy zasady oraz warunki uczestnictwa w promocji ,Lokata
dla Ciebie na powitanie w Erste Platinum”. w ramach promocji mozesz skorzystac¢
z mozliwosci zatozenia lokaty z promocyjnym oprocentowaniem — pod warunkiem
spetnienia okreslonych wymagan. Szczegdétowe warunki promocji znajdziesz

w dalszej czesci regulaminu.

Petna tresc¢ regulaminu

O regulaminie

1. W regulaminie okreslamy zasady tej promocji ,Lokata dla Ciebie na powitanie
w Erste Platinum” (dalej jako ,promocja”).

2. Zapoznaj sie z tym regulaminem, zanim przystgpisz do promocji.

3. Gdy uzywamy zwrotow:
a. ,Ty"—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystac¢ z promocji,
b. ,my" —to Erste Bank Polska S.A.

4. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem
pierwsze uzycie tych pojec i umiescilismy je w Stowniczku.

Organizator

1. Jestesmy organizatorem tej promocii.

2. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, Plac Europejski 3A,
00-844 Warszawa.

3. Nasz bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1021893 140 zt.
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Uczestnicy

1. Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli spetnisz tgcznie te warunki:

a. jestes osobg fizyczng,

b. masz ukonczone 18 lat,

c. posiadasz pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d. otworzysz swoje pierwsze konto Erste Platinum wraz z kartg debetowg oraz
ustugami Erste online w sposob, ktory wskazujemy w dziale ,Przystgpienie
do promocji”.

2. Nie mozesz wzigc¢ udziatu w tej promociji, jesli od 1sierpnia 2024 r. do
momentu, w ktorym zawrzesz umowe konta Erste Platinum wraz z kartg

debetowg i ustugami Erste online w tej promocji, prowadzilismy lub prowadzimy
dla Ciebie jakiekolwiek konto z naszej oferty w ztotych (osobiste lub wspdlne).

Czas promocji
Promocja trwa od 1.08.2026 roku do 15.12.2026 roku.

Przystgpienie do promocji

Mozesz przystgpi¢ do promocji, jesli spetnisz tgcznie ponizsze warunki:
1. Spetniasz wszystkie warunki zawarte w dziale Uczestnicy,

2. W dowolnym momencie w trakcie trwania promoc;ji:
a. ztozysz wniosek o swoje pierwsze konto Erste Platinum wraz z kartg
debetowg oraz dostepem do ustug Erste online w jednym z kanatow:

e na naszej stronie www.erste.pl,

» w aplikacji Erste,

 w bankowosci internetowej Erste,
e w placowce banku.

b. otworzysz swoje pierwsze konto Erste Platinum wraz z kartg debetowg oraz
ustugami Erste online. Jak to zrobic¢ opisaliSmy na naszej stronie
www.erste.pl .Szczegdty znajdziesz tutaj.

3. Podczas sktadania wniosku spetnisz tgcznie te warunki:
a. wyrazisz zgode na kontakt telefoniczny oraz elektroniczny w celach
marketingowych,


http://www.erste.pl/
http://www.erste.pl/
https://www.erste.pl/erste-platinum/oferta-na-co-dzien/konto-erste-platinum-karta-debetowa-visa-platinum#jak-zalozyc
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b. wyrazisz zgode na otrzymywanie korespondencji w formie elektronicznej
(EKK),

C. nie zgtosisz sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych w celach marketingowych,

d. podasz swoj aktualny numer telefonu komérkowego oraz adres e-mail;

4. Po zalogowaniu do Erste online, w trakcie zaktadania lokaty, zaakceptujesz

regulamin promocji. Sposob dokonania akceptacji opisujemy w dziale Nagrody.

Zasady promoc;ji

Mozesz zatozy¢ lokate w terminie i w sposdb wskazany w dziale Nagrody, jesli
spetnisz wszystkie warunki opisane w dziatach Uczestnicy oraz Przystgpienie do
promocji, a dodatkowo spetnisz tgcznie nastepujgce warunki:

1.

w ciggu 15 dni od zawarcia umowy o Twoje pierwsze konto Erste Platinum wraz
z kartg debetowg oraz ustugami Erste online:

a. nie zawrzesz umowy o kolejne konto dla siebie z naszej oferty w ztotych
(indywidualne ani wspdlne) oraz

b. nie zostaniesz wspoétposiadaczem istniejgcego juz konta

. pierwsze konto Erste Platinum, ktére otworzysz w tej promocji, bedzie aktywne

w dniu, w ktérym zatozysz lokate,

utrzymasz zgody oraz brak sprzeciwu, o ktorych piszemy w dziale
Przystgpienie do promocji, co najmniej do dnia zatozenia lokaty.

Oprocentowanie

1.

Przez caty okres trwania lokaty obowigzuje oprocentowanie standardowe,
naliczane dla catej kwoty lokaty.

Mozesz uzyskac¢ dodatkowe, podwyzszone oprocentowanie za caty jej okres
jesli w pierwszych 3 miesigcach trwania Twojej lokaty spetnisz warunki opisane
w rozdziale Ptatnosci i stawki podwyzszonego oprocentowania.

Suma oprocentowania standardowego i podwyzszonego stanowi
oprocentowanie promocyjne. Jego wysokosc¢ znajdziesz w , Tabeli
oprocentowania kont oraz lokat terminowych dla klientéw indywidualnych”,
dostepnej na stronie erste.pl w dziale Oprocentowanie dla Ciebie oraz

w naszych placowkach.
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Ptatnosci, zasady i stawki podwyzszonego oprocentowania

Otrzymasz promocyjne oprocentowanie na Twojej lokacie, jesli w pierwszych
3 miesigcach jej trwania wykonasz co najmniej 30 ptatnosci. Moga to byc¢
ptatnosci:

a. kazda kartag debetowg lub
b. kazda kartg kredytowg lub
c. BLIKIEM z konta (zblizeniowa BLIK |ub transakcja z uzyciem kodu BLIK).

Nie ma znaczenia, ktore z tych ptatnosci wskazanych powyzej wykonasz — wazna
jestich liczba.

an Pamietaj!

Wszystkie wykonane ptatnosci sumujemy. Oznacza to, ze po uptywie pierwszych
trzech miesiecy od otwarcia Twojej lokaty sprawdzimy ich catkowitg liczbe.
Bierzemy pod uwage date wykonania ptatnosci, a nie date jej rozliczenia.

Nie weryfikujemy liczby ptatnosci w kolejnych miesigcach. Zapoznaj sie

Z przyktadami ponizej.

Przyktad 1

Jesli w kazdym z pierwszych trzech miesiecy trwania lokaty wykonasz po 10
ptatnosci (czyli tgcznie co najmniej 30 ptatnosci), to spetnisz warunek tej promocji.

Przykiad 2

Nie ma znaczenia, jakiego rodzaju to sg ptatnosci sposrod wskazanych w rozdziale

Ptatnosci, zasady i stawki podwyzszonego oprocentowania —wazna jestich

liczba. Np. jesli w:

a. miesigcu trwania Twojej lokaty wykonasz 9 ptatnosci (np. 4 kartg debetowg i 5
kartg kredytowa) oraz

b. miesigcu jej trwania wykonasz 15 ptatnosci (np. 13 BLIKIEM i po 1kazdga z kart)
oraz

C. miesigcu wykonasz 6 ptatnosci (np. kartg kredytowg), to spetnisz warunek tej
promociji.



ERSTE S srons: 5/

Przykiad 3

Jesli w ciggu pierwszych 3 miesiecy trwania lokaty Twojej lokaty nie wykonasz
wymaganej liczby ptatnosci, nie spetnisz warunku tej promocji. Np. gdy:

a. w 1. miesigcu wykonasz 10 ptatnosci,

b. w 2. miesigcu 15 ptatnosci,

c. w 3. miesigcu nie wykonasz zadnej ptatnosci (nawet jesli w 4. Miesigcu
wykonasz dodatkowe 5 ptatnosci), to warunek promocji nie zostanie spetniony.
W takiej sytuacji lokata bedzie miata tylko oprocentowanie standardowe.

Nagrody

1. Nagroda w tej promociji jest:

a. mozliwosc¢ zatozenia lokaty, ktérg udostepnimy Ci do 3 dni po zawarciu
umowy o Twoje pierwsze konto Erste Platinum. Nastepnie masz 15 dni na
otwarcie lokaty. Lokate otworzysz z oprocentowaniem standardowym.
Udostepnimy Ci jej otwarcie w ustugach Erste online. Lokata bedzie
dostepna w dziale ,Oferta” — ,0szczednosci” — ,Lokaty".

b. po spetnieniu warunkéw opisanych w rozdziale ,Ptatnosci, zasady i stawki
podwyzszonego oprocentowania” - podwyzszymy oprocentowanie Twojej
lokaty do poziomu promocyjnego, wskazanego w ,Tabeli oprocentowania
oraz lokat terminowych dla klientéw indywidualnych”

2. Zeby skorzystaé z oferty lokaty musisz zaakceptowac tre$é regulaminu tej
promocji. Aby to zrobi¢ wejdz w Oferta i w dziale Oszczednosci wybierz Lokaty
— kliknij przycisk Sprawdz oferte, nastepnie wybierz Lokata dla Ciebie
przyciskiem Wybieram, wpisz na jakg kwote chcesz zatozy¢ lokate. Zapoznaj
sie z dokumentami, w tym z regulaminem tej promocji, potwierdz, ze je
akceptujesz, a na ostatnim etapie zaakceptuj zatozenie lokaty.

qﬂj Pamietaj!

Te promocje zobaczysz w Erste mobile lub Erste internet — jesli nie mamy
Twojego sprzeciwu na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych
w celach marketingowych i mamy Twojg zgode na otrzymywanie od nas
elektronicznie informacji handlowych.
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3. Nagrode otrzymasz, jesli spetnisz warunki, ktore opisaliSmy w dziale Zasady
promociji.

4. W tej promocji hagrodzimy Cie za pierwsze konto Erste Platinum otwarte dla
siebie. w przypadku kont wspolnych, bedziecie mogli skorzystac z jednej
promocyjnej lokaty.

Pozostate warunki

Gdy chcesz zrezygnowac z promociji, ztdz dyspozycje zamkniecia lokaty.

2. Aby zachowac oprocentowanie promocyjne, przez caty okres trwania lokaty
musisz posiadac konto Erste Platinum. Zmiana typu tego konta na inny,
spowoduje utrate prawa do promocyjnej stawki - w takiej sytuacji naliczymy
oprocentowanie standardowe.

Reklamacje

1. Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje:
a. na pismie w postaci elektronicznej:
e w Erste online, jesli korzystasz z tych ustug,

e nanasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-
GADAI-17. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 .
o doreczeniach elektronicznych.

b. na pismie w postaci papierowej:
e listownie - na adres siedziby banku (znajdziesz go w rozdziale
,Organizator” w punkcie 2), lub dowolnej placowki banku,
e 0sobiscie - w naszej placowce.
C. ustnie:

e telefonicznie - na infolinii banku lub dzwonigc do naszej placéwki (koszt
potgczenia bedzie zgodny z taryfg danego operatora),

e 0sobiscie - w naszej placowce.

2. Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie i w naszych
placowkach.
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W jaki sposéb i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
1. Jak odpowiemy na Twojg reklamacje:
a. jesli ztozysz reklamacje ustnie, odpowiemy na nig zgodnie z Twoim

whnioskiem: na pismie w postaci papierowej (listem) albo elektronicznej
(w Erste online).

b. jesli ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej, odpowiedz
wyslemy na pismie w postaci papierowej (listem), chyba ze zawnioskujesz
o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej (w Erste online).

c. jesli ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, odpowiemy
w ten sam sposob, chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na pismie
w postaci papierowej (list). Odpowiedz w postaci elektronicznej przeslemy:

e W Erste online - jesli tam ztozysz reklamacjg,

e na Twoj adres do doreczen elektronicznych - jesli wystates reklamacje na
nasz adres do dorgczen elektronicznych.

2. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpézniej do 15 dni roboczych od dnia,
w ktorym jg otrzymalismy.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni
roboczych. Uprzedzimy Cig o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,

okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

4. Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je
rozpatrujemy, udostepniamy na naszej stronie i w naszych placoéwkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji
1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdcic sie o rozstrzygnigcie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos$¢
przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zf,

» Rzecznika Finansowego.

2. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji
Znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.



https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
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3. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na

stronie www.rf.gov.pl.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

1. Mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumenta.

2. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktérych uzyjemy, aby
zrealizowac tg promocje zgodnie z tym regulaminem.

2. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy
mogli zrealizowac tg promocje.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

1. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej
stronie www.erste.pl/rodo .

2. Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sig, po co
zbieramy Twoje dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych Ci przystuguja i jak z nich
skorzystac.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniamy w naszych placoéwkach, na naszej stronie
www.erste.pl i w procesie otwarcia lokaty.

2. Bierzemy odpowiedzialno$¢ za promocije i jej prawidtowy przebieg.

3. Stownik pojec i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych
Z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.erste.pl/pad
i w naszych placéwkach.



http://www.rf.gov.pl/
http://www.erste.pl/rodo
http://www.erste.pl/
http://www.erste.pl/pad
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4. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosujemy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz odpowiednie umowy i regulaminy dotyczace
poszczegolnych produktdéw i ustug objetych tg promocjg. Dotyczy to m.in.:

a. Umowy konta;
b. Umowa lokaty;

c. Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych wraz z zatgcznikiem do
Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych, ktéry okresla szczegotowe
warunki prowadzenia lokaty;

d. Regulaminu ustug Erste online dla Klientéw Indywidualnych;

e. Taryfy optfati prowizji pobieranych przez Erste Bank Polska S.A. za
czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych.

5. Te dokumenty znajdziesz na naszej stronie www.erste.pl lub w naszych

placéwkach.

Stowniczek

pojecia

jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy

aplikacja Erste

nasza aplikacja, ktorg instalujesz na zaufanym
mobilnym urzgdzeniu; aplikacja umozliwia Ci dostep do
naszych ustug, korzystasz z niej zgodnie

z Regulaminem ustug Erste online dla klientow
indywidualnych (ustuga bankowosci elektronicznej)

bankowos¢ internetowa

dostep do ustug bankowych przez internet; z ustugi

Erste bankowosc¢ internetowa Erste korzystasz zgodnie
z Regulaminem ustug Erste online dla klientow
indywidualnych (ustuga bankowosci elektronicznej)
Erste online zdalny dostep do naszych ustug bankowych, z ktérych

korzystasz zgodnie z Regulaminem ustug Erste online
dla klientéw indywidualnych. Sg to ustugi bankowosci
internetowej Erste i aplikacji Erste, ktore sg ustuga
bankowosci elektronicznej



http://www.erste.pl/
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jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy

EKK

Elektroniczny kanat kontaktu, to serwis stuzacy do
przekazywania przez bank informacji kierowanych do
klienta, wymiany korespondencji oraz posiadajgcy
dodatkowe funkcje, okreslone w Regulaminie
Elektronicznego kanatu kontaktu dostepnego na stronie
www.erste.pl

konto

rachunek ptatniczy w ztotych polskich o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez
bank, ktory nie stuzy do przeprowadzania przez
posiadacza lub jego kontrahentow transakcji
ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, nie bedacy kontem
oszczednosciowym

karta debetowa

karta debetowa Visa wydana przez bank do konta

w ztotych polskich, stuzgca do wykonywania ptatnosci
kartg debetowg i wyptat gotdwkowych, zwigzanych z
prowadzonym rachunkiem

karta kredytowa

karta ptatnicza w rozumieniu ustawy o usfugach
ptatniczych, ktérg mozesz wykonac transakcje zgodnie
z umowa i regulaminem. Jest nig karta gtowna lub karta
dodatkowa.

lokata

6 miesieczna lokata terminowa o nazwie Lokata dla
Ciebie. Kwota minimalna to 1000 a maksymalna
250 000. Waluta: PLN. Wiecej informacji znajdziesz
w Zatgczniku do Regulaminu kont dla klientow
indywidualnych dla Lokaty dla Ciebie.

ptatnosc zblizeniowa
BLIK lub transakcja
Z uzyciem kodu BLIK

ptatnosc¢ zblizeniowa urzgdzeniem mobilnym

w systemie BLIK; jest to transakcja BLIK, ktora polega
na tym, ze ptacisz za towary lub ustugi w stacjonarnym
sklepie lub punkcie ustugowym zblizajgc urzgdzenie
mobilne do terminala.

placowka

nasz oddziat lub placéwka partnerska
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pojecia jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy
oprocentowanie oprocentowanie wedtug statej stopy procentowej, ktére
standardowe okreslilismy w umowie lokaty

podwyzszone oprocentowanie state, ktore zyskasz, jesli spetnisz

oprocentowanie

aktywnosci

promocyjne
oprocentowanie

suma standardowego i podwyzszonego
oprocentowania

whiosek

wniosek o konto wraz z kartg debetowg oraz ustugami
Erste online
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