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Regulamin promocji
Nowe srodki na Koncie Multi oszczednosciowym

Na skroty

W tej sekcji prezentujemy ogodlne informacje o promocji. Szczegodtowe jej warunki
opisujemy w rozdziale ,Petna tresc¢ regulaminu”.

W promocji mozesz zyska¢ promocyjne oprocentowanie w wysokosci 4,50 %

w skali roku dla nowych srodkow do kwoty 200 000 zt, ktore bedziesz mieé

w okresie trwania promocji na Koncie Multi oszczednosciowym, ktérego jestes
jedynym wtascicielem. Promocyjne oprocentowanie jest sumg standardowego
oprocentowania i podwyzszonego oprocentowania. Nowe srodki to Twoje
pienigdze, ktére nie byty ulokowane w naszym banku na wszystkich Twoich
kontach w ztotych lub lokatach w ztotych (aktywa) — do 27 sierpnia 2026 r. (dzien
bazowy) wigcznie.

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 4 wrzesnia do 20 listopada 2026 r.,
a oprocentowanie promocyjne dla nowych srodkdéw naliczymy od dnia, gdy
przystgpisz do promocji do 29 listopada 2026 r. witgcznie.

Petna tresc¢ regulaminu

O regulaminie

1. W regulaminie opisujemy warunki promocji. Jest to Xlll edycja tej promociji.

2. Zapoznaj sie z tym regulaminem, zanim przystgpisz do promocji.

3. Gdy uzywamy zwrotow:
a. ,Ty"—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promocji,
b. ,my" —to Erste Bank Polska S.A.

4. Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem
pierwsze uzycie tych pojec i umiescilismy je w Stowniczku.

Organizator

1. JesteSmy organizatorem tej promociji.

2. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, Plac Europejski 3A, 00-844
Warszawa.
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3. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy

w Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1021893 140 zt.

Uczestnicy

Mozesz wzigc udziat w promocji, jesli spetnisz tgcznie te warunki:

1.

o

jestes osobag fizyczng;

2. masz ukonczone 18 lat;
3.
4

. masz lub otworzysz indywidualne Konto Multi oszczednosciowe i wskazesz je

posiadasz pethg zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

jako rachunek promocyjny;

przystgpisz do tej promocji. Sposoby przystgpienia opisalismy w tym
regulaminie, w rozdziale ,Jak przystgpisz do promocji”.

Czas promocji

1.

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 4.09.2026 r. do 20.11.2026 r. — jest to okres
oferowania promocji czyli czas, w ktérym mozesz przystgpi¢ do tej promociji.

Promocja trwa od dnia, w ktérym przystgpisz do promocji, do 29.11.2026 r.

w tym okresie naliczamy promocyjne oprocentowanie w wysokosci 4,50 %
w skali roku dla nowych srodkéw do kwoty 200 000 zt. Promocyjne
oprocentowanie jest sumg standardowego oprocentowania i podwyzszonego
oprocentowania.

Jak przystgpisz do promocji

1.

Aby zyskac promocyjne oprocentowanie musisz przystgpi¢ do promocji, w tym
potwierdzic¢, ze znasz tresc¢ regulaminu tej promocji. Jesli tego nie zrobisz, nie
bedziemy mogli naliczy¢ Ci promocyjnego oprocentowania.

Jesli masz juz Konto Multi oszczednosciowe to mozesz przystgpi¢ do promocji,
gdy wskazesz je jako rachunek promocyjny. Zrobisz to w:

a. naszych placéwkach - podpisz deklaracje Przystgpienie do promocji,
w ktorej wskazesz Konto Multi oszczednosciowe, ktére ma wzig¢ udziat
W promocji i potwierdz, ze znasz regulamin tej promocji;

b. bankowosci internetowej Erste lub aplikacji Erste — wejdz w Oferte
i w sekcji Oszczednosci wybierz Konta Oszczednosciowe — kliknij przycisk
Sprawdz oferte, nastepnie przycisk Dotgczam i potwierdz, ze akceptujesz
regulamin tej promocji;
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c. przez telefon, jesli zawarlismy (Ty i my) umowe Private Banking lub masz
dostep do Ustugi Erste Platinum i potwierdzisz w trakcie rozmowy, ze
akceptujesz regulamin tej promociji.

3. Jesli nie masz jeszcze Konta Multi oszczednosciowego, to mozesz przystapic
do promocji w momencie, gdy je otworzysz oraz wskazesz je jako rachunek
promocyjny w:

a. naszych placowkach —w momencie otwarcia tego konta, podpisz rowniez
deklaracje Przystgpienia do promocji, w ktorej wskazesz Konto Multi
oszczednosciowe, ktore ma wzigc udziat w promocji i potwierdz, ze znasz
regulamin tej promociji;

b. bankowosci internetowej Erste lub aplikacji Erste — wejdz w Oferte, w sekcji
Oszczednosci, sprawdz oferte kont oszczednosciowych — nastepnie otwoérz
Konto Multi oszczednosciowe z promocjg dla nowych srodkéw - kliknij
przycisk Wybieram. w kolejnym kroku potwierdzisz, ze akceptujesz
regulamin tej promocji;

c. przez telefon, jesli zawarlismy (Ty i my) umowe Private Banking lub masz
dostep do Ustugi Platinum i potwierdzisz w trakcie rozmowy, ze akceptujesz
regulamin tej promociji.

Zasady promocji

Do promocji mozesz przystgpic tylko 1raz w okresie trwania promociji.

2. Kwote Twoich nowych srodkow, dla ktorych naliczymy promocyjne
oprocentowanie bedziemy ustala¢ codziennie w okresie trwania promocji ha
koniec kazdego dnia.

qnj Pamietaj!

Kazda transakcja, ktéra obcigzy Twoje rachunki po 27.08.2026 r. (np. przelew
wychodzacy, ptatnos¢ kartg, wyptata gotowki) obnizy saldo aktywoéw. Wtedy
nadwyzka pieniedzy ponad saldo aktywow na dzien bazowy zmniejszy sig, co
spowoduje zmniejszenie kwoty nowych srodkéw.

3. Odsetki naliczone na podstawie podwyzszonego oprocentowania
i standardowego oprocentowania wyptacamy tgcznie ostatniego dnia danego
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10.

miesigca. Informacje o wysokosci naliczonych odsetek znajdziesz w historii
konta i na wyciggu z tego konta.

. Standardowe oprocentowanie naliczamy dla catego salda rachunku

promocyjnego zgodnie z zawartg umowg Konta Multi oszczednosciowego.
Podwyzszone oprocentowanie naliczymy tylko dla nowych srodkow.

Jezeli suma nowych srodkow, ktére zgromadzisz na Koncie Multi
oszczednosciowym przekroczy 200 000 zt, wtedy dla tej nadwyzki nowych
srodkow powyzej 200 000 zt na tym koncie zastosujemy standardowe
oprocentowanie.

Informacje o wysokosci odsetek naliczonych od nowych srodkoéw znajdziesz
w historii rachunku i na wyciggu z tego rachunku.

Posiadaczem rachunku promocyjnego moze byc¢ tylko jedna osoba fizyczna.
Nie skorzystasz z promocji w ramach rachunku wspolnego.

Promocyjne oprocentowanie to suma standardowego oprocentowania

i podwyzszonego oprocentowania. w okresie trwania promocji oprocentowanie

promocyjne nie ulegnie zmianie i bedzie wynosito 4,50% dla nowych srodkow

do kwoty 200 000 zt.

Wysokosc¢ promocyjnego oprocentowania, podwyzszonego oprocentowania

oraz oprocentowania standardowego znajdziesz w:

a. Tabeli oprocentowania kont oraz lokat terminowych dla klientow
indywidualnych — udostgpniamy jg na stronie erste.pl w sekcji
Oprocentowanie dla Ciebie oraz w naszych placéwkach;

b. naszych placowkach.

Zastrzegamy sobie mozliwosc¢ przedtuzenia okresu promocji oraz

podwyzszenia wysokosci promocyjnego oprocentowania. Jezeli to zrobimy, to

zamiescimy komunikat w tej sprawie na stronie www.erste.pl.

Nagrody

Nagroda jest promocyjne oprocentowanie w wysokosci 4,50% w skali roku dla
nowych srodkow do kwoty 200 000 zt, ktére zgromadzisz na Koncie Multi
oszczednosciowym w okresie trwania promocji. Nowe srodki to Twoje pienigdze,
ktore nie byty ulokowane w naszym banku na wszystkich Twoich kontach lub
lokatach w ztotych — do 27 sierpnia 2026 r. witgcznie.


http://www.erste.pl/
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Reklamacje

1. Jak mozesz ztozyc¢ reklamacije:
a. na pismie w postaci elektronicznej:
e W Erste online, jesli korzystasz z tych ustug,

e nanasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-
GADAI-17. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych.

b. na piSmie w postaci papierowe;j:
e listownie - na adres siedziby banku (znajdziesz go w rozdziale
,Organizator” w punkcie 2), lub dowolnej placéwki banku,
e o0sobiscie - w naszej placéwce.
c. ustnie:

e telefonicznie - na infolinii banku lub dzwonigc do naszej placéwki (koszt
potgczenia bedzie zgodny z taryfg danego operatora),

e o0sobiscie - w naszej placéwce.

2. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych
placoéwkach.

W jaki sposdb i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
1. Jak odpowiemy na Twojg reklamacjeg:

a. jesli ztozysz reklamacje ustnie, odpowiemy na nig zgodnie z Twoim
whioskiem: na piSmie w postaci papierowej (listem) albo elektronicznej (w
Erste online).

b. jesli ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej, odpowiedz
wyslemy na pismie w postaci papierowej (listem), chyba ze zawnioskujesz
o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej (w Erste online).

c. jesli ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, odpowiemy
w ten sam sposob, chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na pismie
w postaci papierowej (list). Odpowiedz w postaci elektronicznej przeslemy:

e W Erste online - jesli tam ztozysz reklamacjg,

e na Twoj adres do doreczen elektronicznych - jesli wystates reklamacje na
nasz adres do doreczen elektronicznych.



ERSTE S trons: 611

2. Na Twojag reklamacje odpowiemy najpézniej do 30 dni od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia,
w ktérym jg otrzymalismy. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opoznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz termin
odpowiedzi.

4. Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je
rozpatrujemy, udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji
1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwréci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartosc
przedmiotu sporu nie przekracza 15 000 zt,

e Rzecznika Finansowego.

2. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wigcej informacji
znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

3. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie www.rf.gov.pl.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

1. Mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumenta.

2. Mozesz wniesc skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktorych uzyjemy, aby
zrealizowac te promocje zgodnie z tym regulaminem.


https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
http://www.rf.gov.pl/
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2. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy

mogli zrealizowac te promocje.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

1.

Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej
stronie www.erste.pl/rodo

Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sig, po co
zbieramy Twoje dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane

z przetwarzaniem Twoich danych osobowych Ci przystugujg i jak z nich
skorzystac.

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin udostepniamy w naszych placowkach, na naszej stronie
www.erste.pl i w sciezce przystgpienia do promocji, o ktoérych piszemy

w rozdziale ,Jak przystgpisz do promocji".

2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocije i jej prawidiowy przebieg.

3. Stownik pojec i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych

z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.erste.pl/pad
i w naszych placowkach.

. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosujemy odpowiednie

umowy i regulaminy dotyczgce poszczegolnych produktéw i ustug objetych tg
promocjg. Dotyczy to m.in.:
a. Umowy konta oszczednosciowego;

b. Regulaminu kont dla klientow indywidualnych wraz z zatgcznikiem do
Regulaminu kont dla klientow indywidualnych, ktory okresla szczegotowe
warunki prowadzenia konta oszczednosciowego;

c. Regulaminu ustug Erste online dla Klientéw Indywidualnych;

d. Taryfy optati prowizji pobieranych przez Erste Bank Polska S.A. za
czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych.

Te dokumenty znajdziesz na naszej stronie www.erste.pl lub w naszych
placowkach.



http://www.erste.pl/rodo
http://www.erste.pl/
http://www.erste.pl/pad
http://www.erste.pl/
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Stowniczek
pojecia jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy
aktywa To wszystkie pienigdze w ztotych zgromadzone na

Twoich rachunkach, ktére prowadzimy dla klientéw
indywidualnych:

1. promocyjnym;
2. oszczednosciowo-rozliczeniowych;

3. oszczednosciowo-rozliczeniowych, ktérych nazwa
zawiera zwroty konto oszczednosciowe lub konto
systematyczne;

4. celow oszczednosciowych;

5. terminowych lokat oszczednosciowych (w tym lokat
strukturyzowanych).

aplikacja Erste

to ustuga bankowosci elektronicznej polegajgca na
dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet dzigki
bankowosci mobilnej, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

bankowos¢ internetowa

to ustuga bankowosci elektronicznej polegajgca na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet dzieki
bankowosci internetowej, umozliwiajgca sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego, zmiang limitow dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych
przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

dzien bazowy

Dzien, w ktéorym wyznaczymy dla Ciebie saldo
aktywow, czyli 27 sierpnia 2026 r.
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jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy

Erste online

zdalny dostep do naszych ustug bankowych, z ktérych
korzystasz zgodnie z Regulaminem ustug Erste online
dla klientéw indywidualnych. Sg to ustugi bankowosci
internetowej Erste i aplikacji Erste, ktore sg ustuga
bankowosci elektronicznej.

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

nowe srodki

1. To pienigdze ulokowane od 27 sierpnia 2026 r.
do 29 listopada 2026 r. na Twoim rachunku
promocyjnym, ktére sg nadwyzkg ponad saldo
aktywow na wszystkich Twoich kontach w ztotych
i lokatach w ztotych, ktére wyznaczyliSmy w dniu
bazowym.

2. Do nowych srodkéw nie zaliczymy pieniedzy, ktore
byty ulokowane na Twoich kontach w ztotych lub
lokatach w ztotych (aktywa) — do 27 sierpnia 2026 r.
(dzien bazowy) wiacznie.

3. Kazda transakcja, ktéra obcigzy Twoje rachunki (np.
przelew wychodzgcy, ptatnosc kartg, wyptata
gotowki), obnizy saldo aktywoéw. Wowczas
nadwyzka pieniedzy ponad saldo aktywow na dzien
bazowy zmniejszy sie, co spowoduje zmniejszenie
kwoty nowych srodkéw.

4. Kwote nowych srodkow obliczamy codziennie
w okresie trwania promocji, na koniec kazdego dnia.

okres oferowania
promocji

Okres, w jakim umozliwiamy Ci wskazanie rachunku
promocyjnego w celu przystgpienia do tej promociji, t.
od 4.09.2026 r. do 20.11.2026 r.

okres trwania promocji

Okres, w ktérym stosujemy podwyzszone
oprocentowanie dla nowych srodkéw na rachunku
promocyjnym w ramach tej promoc;ji tj. od 4 wrzesnia
2026 r. do 29 listopada 2026 r.

placowka

To oddziat banku lub placéwka partnerska.
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jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy

podwyzszone
oprocentowanie

To oprocentowanie dodatkowe dla nowych srodkow,
ktore obowigzuje w okresie trwania promociji.

Jest to roznica miedzy promocyjnym oprocentowaniem
i standardowym oprocentowaniem. Naliczane jest po
spetnieniu warunkéw promocji.

promocyjne
oprocentowanie

Suma oprocentowania standardowego

i podwyzszonego oprocentowania dla nowych srodkéw.
Jest ono prezentowane w bankowosci internetowej
Erste i aplikacji Erste jako oprocentowanie nowych
srodkéw zgodnie z catym saldem na rachunku
promocyjnym a nie saldem nowych srodkow.

Dla nowych srodkéw do 200 000 zt naliczamy 4,50%
W promociji.

Przyktad: jesli masz 205 000 zt nowych srodkow na tym
koncie, to naliczamy 4,50% dla 200 000 zt, a dla 5000
zt standardowe oprocentowanie.
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jak te pojecia nazywamy i jak je rozumiemy

rachunek promocyjny

1. Wskazane przez Ciebie Konto Multi
oszczednosciowe, ktére jest rachunkiem w ztotych:

a. mozesz wskazac tylko Trachunek promocyjny,
ktorego jestes posiadaczem;

b. posiadaczem rachunku promocyjnego moze byc
tylko jedna osoba fizyczna.

2. Rachunek przestaje by¢ rachunkiem promocyjnym
i nie bedzie objety promocyjnym oprocentowaniem
od dnia:

a. zamkniecia przez Ciebie rachunku;

b. zmiany posiadacza rachunku, w tym gdy Konto
Multi oszczednosciowe zostanie zmienione
w konto wspolne.

W takiej sytuacji od dnia, w ktérym rachunek przestat
by¢ rachunkiem promocyjnym przestaniemy naliczac
podwyzszone oprocentowanie. Dotychczasowe odsetki
naliczone w ramach promocji bedg dla Ciebie nalezne
w chwili jego zamknigcia lub ich skapitalizowania na
rachunku ostatniego dnia miesigca zgodnie z zasadami
umowy Konta Multi oszczednosciowego.

saldo Suma pieniedzy, ktérg okreslamy na koniec kazdego
dnia, na rachunkach Twoich aktywow.
standardowe Oprocentowanie wedtug zmiennej stopy procentowej,

oprocentowanie

ktore okreslilismy w umowie Konta Multi
oszczednosciowego. Wysokos¢ standardowego
oprocentowania znajdziesz w: Tabeli oprocentowania
kont oraz lokat terminowych dla klientow
indywidualnych — udostgpniamy jg na naszej stronie
internetowej https://www.erste.pl/przydatne-
informacje/oprocentowanie#oszczednosciowe oraz
w naszych placéwkach

uczestnik promocji

To Ty, gdy przystgpisz do tej promocji.



https://www.erste.pl/przydatne-informacje/oprocentowanie#oszczednosciowe
https://www.erste.pl/przydatne-informacje/oprocentowanie#oszczednosciowe
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