REGULAMIN PROMOC]JI

»Promocja na Pierwszym Koncie Oszczednosciowym”

&0

Bank Polski

Okres promaocji

trwa od 1 lutego 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.

Organizator

PKO Bank Polski S.A. zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON:
016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt.

Siedziba organizatora

ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

I. SEOWNIK

bank PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

promocja »Promocja na Pierwszym Koncie Oszczedno$ciowym”

iPKO nasz serwis internetowy, ktory jest ustugqg bankowosci elektronicznej, dostepny

pod adresem ipko.pkobp.pl

oprocentowanie
promocyjne

w okresie promocyjnym stopa procentowa dla $rodkébw na koncie
oszczednosciowym wynosi:

e oprocentowanie podstawowe:
do 10 000 zt - 3,00%, nadwyzka ponad 10 000 zt - 1,00 %

e oprocentowanie dodatkowe - Bonus - 3,00 %

oprocentowanie
standardowe

oprocentowanie wskazane w Tabeli nr 1. Oprocentowanie $rodkdw pienieznych
na rachunkach bankowych

okres promocyjny

okres w ktorym obowiqzuje oprocentowanie promocyjne na koncie
oszczedno$ciowym. Okres trwa od 1 lutego 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.

konto
oszczedno$ciowe

Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe otwarte dla klienta matoletniego, dla ktérego
bank prowadzi PKO Konto Dziecka albo PKO Konto dla Mtodych (ponizej 18
roku zycia)

regulamin

regulamin promocji ,Promocja na Pierwszym Koncie Oszczedno$ciowym”, czyli
ten dokument

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa - zarejestrowany w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt.



1. WARUNKI PROMOC]I | NALICZANIA | WYPLATY OPROCENTOWANIA
PROMOCYJNEGO

Sprawdz, co mozesz zyskac

1. Promocja wprowadza na okres promocyjny oprocentowanie promocyjne dla pieniedzy na koncie
oszczedno$ciowym.

2. Naliczamy oprocentowanie promocyjne dla pieniedzy na koncie oszczedno$ciowym przez okres
promocyjny.

3. Po okresie promocyjnym na koncie oszczedno$ciowym obowigzuje oprocentowanie standardowe.

4. Z promocji mogq skorzysta¢ wszyscy klienci, ktérzy majg konto oszczednosciowe.

I1l. REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

Zapoznaj sie z pozostatymi przydatnymi informacjami

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosié:

1) elektronicznie - przez iPKO,

2) na pismie:
a) osobiscie w placowce banku, albo
b) przesytkq pocztowq na adres: PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamo$¢,
z dopiskiem ,Promocja na Pierwszym Koncie Oszczednos$ciowym”, albo
¢) na adres do doreczen elektronicznych, - AE:PL-39855-17373-JCURD-26

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale naszego banku.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi ztozysz reklamacje, znajdziesz tu:
www.pkobp.pl/kontakt/.

2. Jesli chcesz to potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji w formie pisemnej lub w inny
uzgodniony sposob.
3. Reklamacja dotyczqca promocji powinna zawierac:
1) Twoje dane,
date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,
opis zastrzezen lub niezgodnosci,
jednoznacznie wskazanie czego od nas oczekujesz,
wszystkie dowody, ktére sq podstawq reklamacji. W przypadku reklamacji telefonicznej
dowody przeslij do nas pocztq na adres: Centrum Obstugi i Operacji, Biuro Relacji z Klientami
PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamo$¢, z dopiskiem ,Promocja na
Pierwszym Koncie Oszczednos$ciowym”.
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W jaki sposéb odpowiemy na reklamacje?

4. Na Twojq reklamacje odpowiemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktorym jq
otrzymamy. W sytuacjach szczegodlnie skomplikowanych (o ktorych Cie poinformujemy) czas ten
moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na piSmie. Odpowiedz pocztq elektroniczng wyslemy
tylko na Twoj wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies$¢ skarge?
PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa - zarejestrowany w Sqdzie

Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt.



http://www.pkobp.pl/

6. Mozesz skorzysta¢ z pomocy Miejskiego albo Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
7. Mozesz tez zwrécic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasqdowym przed:
1) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku Bankow Polskich, ktory dziata zgodnie
z Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl. Mozesz sie do niego zwroci¢ po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w banku.
2) Rzecznikiem Finansowym - do ktorego mozesz sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie:
www.rf.gov.pl
. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

10. Mozesz tez skorzysta¢ z pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, za
pomocq platformy ODR. Platforma dziata w krajach Unii Europejskiej i jest dostepna na stronie
internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Jesli skorzystasz z promocji to oznacza, ze akceptujesz ten regulamin.

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa - zarejestrowany w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt.
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