BANK

Regulamin Oferty ,,Fundusz z Lokatg VeloDuet”
Niniejszy Regulamin Oferty ,Fundusz z Lokatg VeloDuet” (dalej: ,Regulamin Oferty”) okresla warunki
korzystania z Oferty Banku ,Fundusz z Lokatg VeloDuet”
(obowigzuje klientéw korzystajacych z oferty od dnia 5.11.2024 r.)

§ 1. DEFINICJE
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Bank - VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711 734 000,00 zt w catosci optaconym.

Bankowo$¢ Internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie
informaciji o nich oraz sktadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej Swiadczonej przez Bank na podstawie odpowiedniej umowy o Kanaty zdalne
zawartej przez Klienta z Bankiem o tych produktach. Ustuga swiadczona jest na podstawie umowy o Kanaty zdalne,
zawartej z Klientem.

Bankowos¢ Mobilna - kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji
o nich oraz sktadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilnej
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej swiadczonej przez Bank na podstawie odpowiedniej umowy o Kanaty
zdalne zawartej przez Klienta z Bankiem o tych produktach. Ustuga $wiadczona jest na podstawie umowy o Kanaty
zdalne, zawartej z Klientem.

Bankowos$¢ Telefoniczna — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie Zlecen i Dyspozycji przez telefon za posrednictwem infolinii Banku w ramach ustugi
bankowosci telefonicznej $wiadczonej przez Bank na podstawie odpowiedniej umowy o Kanaty zdalne zawartej przez
Klienta z Bankiem o tych produktach. Ustuga $wiadczona jest na podstawie umowy o Kanaly zdalne, zawartej z
Klientem.

Dyspozycje — kazde oswiadczenie woli Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w ramach udostepnionych przez
Bank funkcjonalnosci rachunku oraz ustug i funkcjonalnosci w Kanatach zdalnych, w tym zlecenie ptatnicze.

Fundusz - instytucja wspdlnego inwestowania, w szczegolnosci fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny w
rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 681, ze zm.).

Kanaty zdalne — kanaty dostepu na odlegtos¢ w szczegdlnosci: Bankowosé Internetowa, Bankowos¢ Mobilna oraz
Bankowos$¢ Telefoniczna, infolinia Banku.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spetniajgca warunki uczestnictwa w
Ofercie.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, https://www.knf.gov.pl.

Komunikat - Komunikat dotyczacy Oferty ,Fundusz z Lokatg VeloDuet” — dokument Banku, obowigzujgcy w dniu
przystgpienia do Oferty i okreslajacy dostepnosé Oferty oraz liste funduszy inwestycyjnych dostepnych w Ofercie.
Zasady nabycia okreslonych funduszy okreslone zostaty w odpowiednich regulaminach Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych i firm inwestycyjnych. Komunikat dostepny jest w Placéwce Banku i na stronie www.velobank.pl.

Komunikat MiFID — informacja dla Klientéw korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy.
Dostepny jest w Placowce Banku i na stronie www.velobank.pl/mifid.

Lokata - terminowa lokata oszczednosciowa ,Lokata VeloDuet” prowadzona w PLN, zatozona zgodnie z warunkami
okreslonymi w Regulaminie, Regulaminie Oferty, Komunikacie oraz w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych.

Oferta - oferta Banku ,Fundusz z Lokatg VeloDuet”.

Okres umowny Lokaty - okres, na ktory jest otwierana Lokata.

Placowka Banku - wyodrebnione miejsce (lokal), w ktéorym Bank $wiadczy ustugi objete Regulaminem Oferty. Lista
Placéwek Banku dostepna jest na stronie www.velobank.pl.

Placéwka Franczyzowa - placowka przedsiebiorcy wykonujagcego w imieniu i na rzecz Banku powierzone czynnosci
objete Regulaminem i odpowiednig umowa.

Regulamin Oferty - Regulamin Oferty ,Fundusz z Lokatg VeloDuet”. Regulamin ten dostepny jest w Placéwce Banku i
na stronie www.velobank.pl.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.
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Regulamin - Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej w VeloBank S. A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
Regulamin ten dostepny jest w Placéwce Banku i na stronie www.velobank.pl.

Raport kosztow i opfat - raport dotyczacy szacunkowych kosztéw i optat oraz Swiadczen otrzymywanych przez
VeloBank S.A. dotyczacych instrumentu finansowego i ustugi inwestycyjnej oraz lokaty w ramach Oferty ,Fundusz z
Lokatg VeloDuet”.

Rejestr - prowadzona przez Agenta Transferowego elektroniczna ewidencja danych dotyczgcych Uczestnika
zawierajgca w szczegoélnosci: dane identyfikujgce Uczestnika, liczbe Tytutdw Uczestnictwa posiadanych przez
Uczestnika, date realizacji zlecen i ich wartos¢.

Sprzedaz krzyzowa - $wiadczenie przez Bank kilku ustug na podstawie jednej lub kilku uméw, w sytuacji, gdy zawarcie
jednej umowy warunkuje zawarcie innej. W ramach Regulaminu Oferty - oferta obejmuje Tytuty uczestnictwa Funduszy
i Lokate.

Tabela Oprocentowania Lokat Terminowych - tabela okreslajaca oprocentowanie lokat terminowych dla oséb
fizycznych, dostepna jest w Placéwce Banku i na stronie www.velobank.pl.

TOIP - Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw indywidualnych. Rachunki ptatnicze w zlotych i innych
walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku ptatniczym - obowigzujgca w Banku tabela okreslajgca wysoko$¢ optat i prowizji
odnoszgca sie m.in. do terminowych lokat oszczedno$ciowych, dostgpna jest w Placowce Banku i na stronie
www.velobank.pl.

Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych reprezentujgce Fundusz.

Tytuly uczestnictwa Funduszy - jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych dostepne w Ofercie,
wskazane w Komunikacie.

Umowa Lokaty - umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej ,Lokaty VeloDuet”.

Prezes UOKIK - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, plac Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, https://www.uokik.gov.pl.

Woptata dodatkowa - kolejna wptata do Rejestru, realizowana po skorzystaniu z Oferty.
Woptata poczgtkowa - pierwsza wptata otwierajgca Rejestr w zwigzku ze skorzystaniem przez Klienta z Oferty.
Zlecenie - zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa Funduszy.

§ 2. PODSTAWOWE INFORMACJE

1. Kilient zainteresowany inwestowaniem w Fundusze ma mozliwos¢ ztozenia Zlecenia nabycia Tytutdw uczestnictwa
Funduszy facznie z zawarciem Umowy Lokaty w ramach Oferty lub osobno poza Ofertg.
Nabycie Tytutéw uczestnictwa Funduszy w ramach Oferty oraz zawarcie Umowy Lokaty stanowi sprzedaz krzyzowa.
Umowa Lokaty jest dostepna wytgcznie w ramach niniejszej Oferty, co oznacza, ze nie mozna zawrze¢ jej odrebnie.
4. Tabela Oprocentowania Lokat Terminowych zawiera szczegétowe informacje dotyczace:
a) Okresu umownego Lokaty,
b) oprocentowania Lokaty,
¢) minimalnej kwoty Lokaty,
d) procentowego podziatu srodkéw pomiedzy Fundusz oraz Lokate.
5. Komunikat okres$la szczegdtowe informacje dotyczace:
a) listy subfunduszy dostepnych w Ofercie,
b) kanatéw dostepu Oferty.
6. Ryzyko inwestycyjne zwigzane z Funduszami rézni sie od ryzyka deponowania srodkéw na Lokacie, ktére jest objete
systemem gwarantowania depozytow.
7. Oferta dostepna jest:
a) w Placowkach Banku, nie dotyczy Placéwek Franczyzowych,
b) w Kanatach zdalnych, je$li Bank udostepnia takg mozliwosc¢.
Bank w Komunikacie MiFID i Komunikacie informuje o dostepnosci Oferty w wybranych Kanatach zdalnych.
Lokata dostepna w ramach Oferty moze by¢ indywidualna lub wspélna zgodnie z ponizszymi Warunkami.
§ 3. WARUNKI
1. Warunkiem zatozenia Lokaty jest ztozenie w tym samym czasie Zlecenia nabycia Tytutéw uczestnictwa Funduszy.
2. Warunkiem naliczenia oprocentowania Lokaty w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania Lokat Terminowych

jest optacenie Zlecenia, co oznacza realizacje Zlecenia nabycia Tytutdw uczestnictwa Funduszy przez Towarzystwo,
z zastrzezeniem ust. 4 i 5.


http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/
https://www.uokik.gov.pl/

10.
11.
12.

13.
14.

§ 4.

§5.

Whptata poczatkowa musi spetnia¢ warunki dotyczgce minimalnej kwoty Lokaty oraz procentowego podziatu srodkéw
pomiedzy Fundusz a Lokate.

Minimalna kwota Lokaty oraz procentowy podziat sSrodkéw pomiedzy Fundusz oraz Lokate sg okreslone w Tabeli
Oprocentowania Lokat Terminowych.

Ztozenie jednego Zlecenia umozliwia zawarcie jednej Umowy Lokaty.

Bank, w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia Zlecenia weryfikuje, czy Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa
Funduszy przez Towarzystwo zostato zrealizowane.

Wohplata dodatkowa jest mozliwa, jesli Towarzystwo dopuszcza takg opcje w regulaminie oferowanego programu
dostepnego w Ofercie.

W przypadku braku realizacji Zlecenia z powodu braku Wptaty poczatkowej lub wptaty kwoty nizszej niz wymagana,
w catym Okresie umownym Lokaty bedzie stosowane oprocentowanie Lokaty Tradycyjnej, zgodnie z Tabelg
Oprocentowania Lokat Terminowych obowigzujacg w dniu zawarcia Umowy Lokaty.

W przypadku ztozenia nieprawidtowego Zlecenia lub jego braku, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, ponowne ztozenie
Zlecenia w trakcie obowigzywania Umowy Lokaty nie spowoduje naliczenia oprocentowania zgodnego z Ofertg. W
Okresie umownym Lokaty bedzie stosowane oprocentowanie Lokaty Tradycyjnej, zgodnie z Tabelg Oprocentowania
Lokat Terminowych obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy Lokaty.

Jesli Wptata poczagtkowa przekroczy kwote wynikajgcg z podziatu srodkéw miedzy Fundusz a Lokate, nadwyzka
zostanie uznana za Wpfate dodatkows.

W wyniku dokonania Wptat dodatkowych ryzyko inwestycyjne wzrasta wraz z warto$cig czesci inwestycyjnej, a takze
jest wyzsze niz ryzyko okreslone dla proporcji podziatu srodkéw w Ofercie.

Po uptywie Okresu umownego Lokata zostanie rozliczona zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli Oprocentowania
Lokat Terminowych.

W przypadku Lokaty wspdlnej, co najmniej jeden z Klientéw musi spetnia¢ warunki zawarte w ust. 1 i 2.

W przypadku Lokaty indywidualnej, Zlecenie moze dotyczy¢ Rejestru: indywidualnego lub wspélnego prowadzonego
przez Towarzystwo na rzecz Klienta.

LOKATA

Wyptata srodkéw przed zakonczeniem Okresu umownego Lokaty skutkuje rozwigzaniem umowy Lokaty i catkowitg
utrate odsetek.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Oferty, do Lokat stosuje sie postanowienia zawarte w
Regulaminie oraz w Tabeli Oprocentowania Lokat Terminowych.

Srodki ulokowane na rachunku Lokaty sg objete ochrong przez obowigzkowy system gwarantowania depozytow
zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 825, ze zm.). Szczegdty dotyczgce zakresu i
limitu ochrony, znajdujg sie¢ w Arkuszu informacyjnym dla deponentdw oraz na stronie www.bfg.pl.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

W ramach Oferty dostepne sg wybrane Fundusze wskazane w Komunikacie.

Bank przyjmuje i przekazuje Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa Funduszy na zasadach wynikajgcych z zawartej
z Klientem ,Umowy o swiadczenie ustug w zakresie instrumentow finansowych i produktéw finansowych przez
VeloBank S.A.” oraz ,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych
przez VeloBank S.A.”.

Szczegotowe informacje o rodzaju i charakterze ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Tytuly uczestnictwa
Funduszy sg zawarte w Materiale informacyjnym MiFID oraz poszczegdlnych regulacjach, ktére Klient otrzymuje
przed ztozeniem Zlecenia zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 2.

Informacje o kosztach i optatach zwigzanych z inwestowaniem w Tytuty uczestnictwa Funduszy sg zawarte m.in. w
odpowiednich raportach kosztow i optat, ktére Klient otrzymuje przed ztozeniem Zlecenia, na zasadach okreslonych
w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 2.

Szczegotowe informacje dotyczace dostepnej Oferty, zasad uczestnictwa, kosztéw oraz optat zwigzanych
z inwestowaniem w Tytuly uczestnictwa Funduszy nabyte w ramach Oferty sg zawarte w regulaminie programu
przygotowanego przez Towarzystwo odpowiedzialnego za inwestycyjng czes¢ Oferty.

Srodki zainwestowane w Tytuly uczestnictwa Funduszy nie podlegajg ochronie obowigzkowego systemu

gwarantowania depozytéw zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 825, ze zm.).

§ 6. WPLYW LACZENIA PRODUKTOW W RAMACH OFERTY NA RYZYKO PONOSZONE PRZEZ KLIENTA

1.

Ryzyko zwigzane z Ofertg ,Fundusz z Lokatg Veloduet” jest wyzsze niz w przypadku samej lokaty.
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2. Ryzyko ponoszone przez Klienta z tytutu nabycia Tytutéw uczestnictwa Funduszu oraz zawarcia Umowy Lokaty w
ramach Oferty nie rézni sie od ryzyka, ktore Klient ponositby nabywajgc te produkty odrebnie, tj. nie korzystajac z
Oferty. Poréwnanie zaktada, ze Klient przeznaczytby takie same kwoty na Fundusz i Lokate, niezaleznie od sposobu
ich nabycia.

3. W przypadku przeniesienia srodkéw z Lokaty na Fundusz, na skutek rozwigzania Umowy Lokaty lub zakonczenia
terminu jej trwania, ryzyko inwestycyjne wzrostoby, poniewaz fundusze inwestycyjne sg obarczone wigekszym

ryzykiem niz lokaty. Przeniesienie srodkéw w ramach Oferty nie jest jednak przewidziane

§ 7. WPLYW LACZENIA PRODUKTOW W RAMACH OFERTY NA KOSZTY | OPLATY PONOSZONE PRZEZ
KLIENTA

1. Koszty i optaty zwigzane z nabyciem Tytutdéw uczestnictwa Funduszu oraz zawarciem Umowy Lokaty w ramach
Oferty réznig sie od tych, ktére ponositby Klient, nabywajac te produkty odrebnie. Klient nie ponosi optat za nabycie
Tytutdw uczestnictwa Funduszy w ramach Oferty, jednak w przypadku umorzenia Funduszu przed terminem, mogag
pojawi¢ sie dodatkowe koszty, ktére wskazane sg w regulaminie programu przygotowanego przez Towarzystwo
odpowiedzialnego za inwestycyjng czes¢ Oferty.

2. Ztozenie przez Klienta zlecenia odkupienia Tytutdw uczestnictwa Funduszu w trakcie trwania Umowy Lokaty wigze
sie z dodatkowymi kosztami lub optatami, ale nie wptynie to na oprocentowanie ani czas trwania Lokaty.

3. Rozwigzanie Umowy Lokaty przez Klienta nie generuje dodatkowych kosztéw i nie wplywa na koszty zwigzane z
nabytymi Tytutami uczestnictwa Funduszu.

4. Tabela przedstawia zestawienie kosztow i optat w ramach Oferty oraz poza nia.

Typ . . ‘-
kosztuloplaty Nabycie Rodzaj kosztu/ oplaty Wysokos¢ kosztu/ optaty
o Potencjalna optata jednorazowa (optaty
manipulacyjne za umorzenie),
o opfata biezgca (np. opfata za zarzadzanie
funduszem inwestycyjnym),
w ramach . Y y.j ym) o
Oferty o wszystkie opfaty zwigzane z trapsakqaml Maksymalna wysokos¢ oplaty
(np. podatek od przychoddéw kapitatowych, okredlona jest w regulaminie
inne optaty),
Koszt produktu programu przygotowanym przez
o koszty dodatkowe, optata 2z tytulu | Towarzystwo odpowiedzialne za
- Tytuly osiggniecia wyniku, cze$é inwestycyjng Oferty. Bank
uczestnictwa o optata jednorazowa (optaty manipulacyjne informuje Klienta o szacunkowej
za nabycie), wysokosci tych optat przed
Funduszy ztozeniem Zlecenia dotyczgcego
o optata biezgca (np. optata za zarzgdzanie Tytutow uczestnictwa W
poza funduszem inwestycyjnym), Raporcie kosztéw i opfat.
Oferta o wszystkie opfaty zwigzane z transakcjami
(np. podatek od przychodéw kapitatowych,
inne optaty),
o koszty dodatkowe, optata z tytulu
osiggniecia wyniku.
Koszt ustugi Koszt zwigzany ze $wiadczeniem ustugi
: w ramach | przyjecia i przekazania Zlecenia na podstawie
— Zlecenie . . .
) Oferty Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
nabycrla i instrumentéw  finansowych i produktow | \jie wystepuja
Tytutow finansowych przez VeloBank SA: optata
uczestnictwa poza jednorazowa, optata biezaca, wszystkie optaty
Oferta zwigzane z  ustugg  przyjmowania i
Funduszy przekazywania zlecen, koszty dodatkowe.
h Otwarcie Lokaty, jej likwidacja
Wf ramac oraz wyptata srodkéw z Lokaty
Koszt produktu Oferty nie wigze sie z kosztami i
i optatami za wyjatkiem:
— Lokata poza o op’raty. i proyvizje pobierane przez Bank | g polecenia przelewu zlozonego
Oferta zgodnie z TOIP w placéwce na rachunek w
innym Banku - 5 zi,




o polecenia przelewu
SORBNET dla kwoty ponizej 1

min zt - 24 z,
o polecenia przelewu
SORBNET dla kwoty od 1 min
zt- 5zt
Wysoko$¢ pozostatych optat
o podatek od przychodéw kapitatowych i prowizji za inne mozliwe
Czynnosci zgodnie z
obowigzujgcym TOIP.

19% podatku dochodowego
zgodnie z Ustawg z dnia 26.07.
1991 r. o podatku dochodowym
od oso6b fizycznych (tj. Dz. U z
2022 r. poz. 2647 ze zm.)

§ 8. REKLAMACJE

1.
2.

Klient Banku ma mozliwosc¢ ztozenia do Banku reklamacji.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

1) elektronicznie:

a) za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka — ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta),

b) za posrednictwem Bankowosci Mobilnej, zaktadka — ,kontakt z Bankiem” (poziom profilu Klienta),

c) poprzez strony internetowe Banku www.velobank.pl — formularz ,zt6z reklamacje”,

2) ustnie:

a) telefonicznie poprzez kontakt z infolinig Banku pod numerem +48 664 919 797 (Infolinia VeloBank S.A.)
(lub +48 32 604 30 01 - dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy) lub pod numerem (22) 203 03 03 (Infolinia
VeloBank S.A.) - optata za potgczenie zgodnie z taryfa operatora,

b) osobiscie - do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje - lista jednostek
Banku przyjmujgcych reklamacje dostepna jest na stronie internetowej/stronach internetowych Banku w
sekcji dotyczgcej sktadania reklamacji,

3) pisemnie:

a) listownie, na adres korespondencyjny Banku: VeloBank S.A. Obszar Operacji, Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdroj

b) osobiscie - przez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujacej Reklamacije - lista jednostek Banku
przyjmujacych reklamacje dostepna jest na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl w sekcji
dotyczgcej sktadania reklamacji,

c) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie
adreséw elektronicznych i dostepny po aktywowaniu, ktére nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie
Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na Stronie internetowej Banku.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od ich otrzymania. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej,
Bank poinformuje skfadajgcego reklamacje o tym fakcie, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn opoznienia, oraz
okolicznoéci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dluzszym niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Bank powiadamia sktadajgcego Reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong Reklamacje
na pismie lub na wniosek sktadajgcego Reklamacje, pocztg elektroniczng.

Bank informuje o mozliwosci zwrdcenia sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacja do Rzecznika
Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw badz skierowania sprawy do polubownego
rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, jak réwniez
wystagpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie
sporow miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Klient ma réwniez mozliwosé
dochodzenia roszczenia na drodze powddztwa cywilnego. Szczegotowe informacje wraz z danymi adresowymi
dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytuciji.

Bank jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez Bank za
posrednictwem strony internetowej www.velobank.pl. oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach
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organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg Klientéw (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowe;j
Banku).

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient zobowigzany jestdo poinformowania Banku o kazdej zmianie danych, ktére byly podane w zwigzku z realizacjg
Umowy Lokaty, oraz do przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych te zmiany.

Organem nadzoru nad dziatalno$cig Banku jest KNF oraz Prezes UOKIK. KNF jest organem wiasciwym do udzielania
zezwolen na prowadzenie dziatalnosci przez banki.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z Ofertg ,Fundusz z Lokatg VeloDuet” znajdujg sie na
stronie: www.velobank.pl/rodo.

Prawem witasciwym do zawarcia i wykonania Regulaminu Oferty jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu Oferty jest sad wiasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami ustawy Kodeks postgpowania cywilnego.

Ewentualne spory wynikajace z Regulaminu Oferty mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym, zgodnie z
regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Banku
Polskich.

Bank zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
na zasadach ogolnych, w zakresie okreslonym w przepisach prawa.
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