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§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych dla
klientéw indywidualnych w Nest Banku S.A. otwieranych drogg elektroniczng za posrednictwem portalu internetowego
www.nestbank.pl.

§2

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

10)
1)
12)

13)

14)

Bank — Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie,

BOK - Biuro Obstugi Klienta Banku umozliwiajgce Klientowi sktadanie dyspozycji oraz dostep do informaciji i ustug

oferowanych przez Bank,

Dyspozycja — o$wiadczenie Klienta ztozone za posrednictwem strony internetowej Banku dotyczace woli zatozenia

Lokaty,

Dzieh roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng, z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo

wolnych od pracy,

Dzien zapadalnosci Lokaty - kolejny dzien po zakonczeniu Okresu umownego,

Klient - osoba fizyczna o statusie Rezydenta, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ztozyta

Dyspozycje,

Lokata - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony przez Bank, umozliwiajacy Klientowi

przechowywanie srodkéw pienieznych,

Okres umowny - okres deponowania srodkdw na rachunku Lokaty,

Potwierdzenie — ,Potwierdzenie warunkéw lokaty terminowej” - informacja Banku potwierdzajgca zawarcie Umowy

lokaty, przesytana Klientowi na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej,

Regulamin — niniejszy ,Regulamin oszczednosciowych lokat terminowych otwieranych droga elektroniczng w Nest

Banku za posrednictwem portalu www.nestbank.pl”,

Rezydent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych majgca miejsce zamieszkania w

Polsce,

Strona internetowa Banku — strona internetowa Banku o adresie www.nestbank.pl,

Tabela oprocentowania - obowigzujgca w Banku ,Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych — oferta

Rachunkdéw i Lokat” zawierajgca wykaz i nazwy handlowe oraz oprocentowanie, a takze warunki oferowania

produktéw przez Bank,

Umowa lokaty - umowa terminowej lokaty oszczednosciowej zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem, na

warunkach okreslonych w Dyspozycji, Potwierdzeniu, Tabeli oprocentowania oraz Regulaminie.

§3

Na podstawie niniejszego Regulaminu Bank otwiera i prowadzi Lokaty o charakterze:

1) odnawialnym tzn. Lokata wraz z naleznymi Klientowi odsetkami jest automatycznie odnawiana w Dniu
zapadalnosci Lokaty na kolejny, taki sam okres, na warunkach obowigzujgcych dla danego rodzaju Lokaty w
dniu rozpoczecia kolejnego Okresu umownego,

2) nieodnawialnym tzn. Lokata nie jest automatycznie odnawiana po uptywie Okresu umownego, a kapitat wraz z
naleznymi odsetkami przekazany zostaje przelewem na rachunek, z ktérego Lokata zostata zasilona, o ile dla
danego rodzaju lokaty nie zostat okreslony inny rodzaj rozliczenia $rodkéw, w terminie jednego Dnia
roboczego.

Charakter Lokaty, o ktérym mowa w ust. 1 okreslany jest przez Klienta w Dyspozycji i moze on zosta¢ zmieniony
przez Klienta w trakcie trwania Okresu umownego.

Klient nie ma mozliwosci ustanowienia petnomocnika do rachunku posiadanych Lokat.

Szczegdbtowe informacje w zakresie:
Nest Bank SA z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, NIP 5261021021
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 000030330
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. REGON 010928125

Kapitat zaktadowy optacony w catosci 319 357 000,00 zt. www.nestbank.pl
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1) walut w jakich prowadzone sg Lokaty,

2) okresow, na jakie przyjmowane sg Lokaty,

3) minimalnych wktadéw niezbednych do otwarcia Lokat,

4) maksymalnej kwoty Lokat,

5) stawek i rodzajow oprocentowania Lokat,

podawane sg do wiadomosci Klientéw Banku w Tabeli oprocentowania.

Celem potwierdzenia zawarcia Umowy lokaty Bank przesyta Klientowi Potwierdzenie pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta w tym celu adres poczty elektronicznej. Klient moze zaméwié¢ za posrednictwem BOK
pisemne potwierdzenie otwarcia Lokaty.

§4
Oprocentowanie Lokat ustalane jest przez Bank w stosunku rocznym wedtug stawki i rodzaju oprocentowania z
dnia ztozenia Dyspozycji, z zastrzezeniem § 5 ust. 2, 3i 4.
Lokaty moga by¢ oprocentowane wedtug:
1) statej stopy procentowej — wedtug stawek obowigzujagcych w Tabeli oprocentowania z dnia ztozenia
Dyspozyciji, ktore nie ulegajg zmianie w trakcie Okresu umownego,
2) zmiennej stopy procentowej — ktdérej wysoko$é moze ulec zmianie w trakcie trwania Okresu umownego na
zasadach okreslonych w Tabeli oprocentowania.
Odsetki od Lokat naliczane sg od dnia otwarcia Lokaty do dnia zakoriczenia Okresu umownego.
Do wyliczen zwigzanych z oprocentowaniem Lokat przyjmuje sie, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywista liczbe
dni.
Od odsetek naleznych Klientowi, Bank nalicza i odprowadza nalezny podatek na zasadach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa.

§5
Umowa lokaty zawierana jest na podstawie Dyspozycji Klienta w terminie oraz z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych w ustepach ponizej.
Bank wydaje elektroniczny komunikat stanowigcy potwierdzenie ztozenia Dyspozycji, przesytany przez Bank na
adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Dyspozyciji.
Umowa lokaty, z zastrzezeniem ust. 5, zostaje zawarta:
1) w dniu wptywu srodkéw pienieznych, w wysokosci okreslonej w Dyspozycji Klienta na rachunek wskazany
przez Bank, jezeli srodki te wptyng na powyzszy rachunek w Dniu roboczym do godz. 14.00,
2) w nastepnym Dniu roboczym po dniu wptywu $rodkdéw pienieznych w wysokosci okreslonej w Dyspozycji
Klienta na rachunek wskazany przez Bank, jezeli srodki te wptyng na powyzszy rachunek po godz. 14.00.
Klient musi by¢ posiadaczem lub wspotposiadaczem rachunku, z ktérego dokonywana jest wptata. W przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji danych osoby, dla ktérej ma zostaé zatozona Lokata i danych posiadacza
rachunku, z ktérego ma by¢ dokonana wptata, Bank niezwtocznie zwraca $rodki na rachunek z ktérego wykonano
przelew.
W przypadku, jezeli Klient wnioskuje o otwarcie wiecej niz jednej Lokaty, ich zatozenie nastepuje po otrzymaniu i
akceptacji przez Bank przelewu na tgczng kwote Lokat, okreslong w Dyspozyciji.
Whptata o ktérej mowa w ust. 3, zastrzezeniem ust. 5, powinna zosta¢ wykonana z rachunku wskazanego w
Dyspozycji, nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych liczonych po dniu ztozenia Dyspozycji oraz musi by¢ zgodna z
kwotg i walutg zadeklarowang w Dyspozyciji.
Klient jest zobowigzany poda¢ w tytule przelewu tres¢, zgodnie z informacjg przekazang przez Bank droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w Dyspozyciji.
Jezeli przelew srodkéw zawiera kwote wyzszg od zdeklarowanej przez Klienta w Dyspozycji, Bank zaktada Lokate,
niezwtocznie zwracajgc Klientowi nadwyzke przekazanych srodkéw na rachunek okreslony w Dyspozyciji.
W przypadku gdy, Klient wykona przelew w kwocie nizszej od zadeklarowanej w Dyspozycji z zastrzezeniem ust. 5,
Lokata nie zostanie otwarta. Bank niezwtocznie zwraca Klientowi otrzymane srodki na rachunek okreslony w
Dyspozyciji.
Whptaty i wyptaty srodkdw na/z rachunek/u Lokaty moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie bezgotéwkowej.
W trakcie trwania Okresu umownego Bank nie przyjmuje dodatkowych wptat powigkszajgcych saldo Lokaty.
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12. Rachunek, o ktorym mowa w ust. 4 musi by¢ prowadzony przez bank krajowy lub oddziat instytucji kredytowej lub
spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

§6

1. Wyptata srodkéw z Lokaty w trakcie trwania Okresu umownego powoduje rozwigzanie Umowy lokaty ze skutkiem
natychmiastowym oraz wyptate kapitatu i odsetek zgromadzonych na rachunku Lokaty w wysokos$ci wskazanej w
Tabeli oprocentowania.

2. Dyspozycja wyptaty, tj. przelewu $rodkéw pienieznych z Lokaty zostanie wykonana przez Bank po dokonaniu
potwierdzenia tozsamosci Klienta, zgodnie z obowigzujagcymi w Banku procedurami.

3. W przypadku okreslonym w ust. 1 Bank przekazuje srodki z Lokaty na wskazany w Dyspozycji rachunek bankowy, o
ile dla danego rodzaju lokaty nie zostat okreslony inny rodzaj rozliczenia srodkdw, najpdzniej nastepnego Dnia
roboczego po wptywie do Banku dyspozycji wyptaty srodkéw ztozonej przez Klienta.

§7

1. Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczace Lokaty za posrednictwem BOK.

2. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem BOK wymaga potwierdzenia tozsamosci Klienta zgodnie z
obowigzujgcymi w Banku procedurami.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co
do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami lub w przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta.

4. Dyspozycja sktadana za posrednictwem BOK uwazana jest za przyjetg po zaakceptowaniu przez Klienta jej tresci
odczytanej przez pracownika BOK, z zastrzezeniem ust. 3.

5. Kazda dyspozycja ztozona przez Klienta za posrednictwem BOK po prawidtowej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2
jest rownoznaczna z dyspozycjg pisemng Klienta.

6. Bank jest uprawniony do telefonicznego kontaktowania sie z Klientem i nagrywania za pomoca elektronicznych
nosnikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych z Klientem.

7. Nagrania o ktérych mowa w ust. 6 mogg by¢ wykorzystywane przez Bank wytgcznie do celéw dowodowych
zwigzanych z Umowa lokaty.

8. Ztozenie Dyspozycji zmiany numeru rachunku, na ktéry majg zostaé przelane srodki z Lokaty, za posrednictwem
BOK mozliwe jest tylko w przypadku, gdy zmiana nastepuje na rachunek prowadzony w Nest Banku, ktérego Klient
jest posiadaczem oraz wymaga logowania Klienta w BOK z wykorzystaniem numeru TelePIN.

§8

1. Klient ma prawo skierowaé¢ do Banku wystgpienie (Reklamacja), w ktérym zgtosi zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Bank lub dziatalnosci Banku.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona:

1) osobiscie, sktadajgc ustng Reklamacje do protokotu, w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku,
przeznaczonej do obstugi Klienta,

2) w postaci papierowej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem Kkuriera,
postarica lub operatora pocztowego pod adresem: Nest Bank S.A., ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa lub w
jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,

3) z wykorzystaniem poczty wewnetrznej udostepnionej w ramach Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci
Mobilnej,

4) w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres kontakt@nestbank.pl,

5) telefonicznie pod numerem 801 800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfg Operatora).

3. Reklamacje powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia lub terminie
uzyskania przez Klienta informacji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji. Ztozenie
Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy¢ moze rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposodb i tryb rozpatrzenia Reklamacji.

4. Klient zobowigzany jest przekazac¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczacg sktadanej reklamacji
(np. rachunki, faktury, oswiadczenia) oraz wspoétpracowaé¢ z Bankiem do czasu zakonczenia procedur
reklamacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie dostarczenia do Banku niezbednych, brakujgcy do rzetelnego
rozpatrzenia Reklamacji, materiatow.
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Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od daty jej
wptywu. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w w/w terminie Bank niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powoddw opdznienia,
okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu
rozpatrzenia Reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy,
niz 60 dni od dnia wptywu Reklamacji.

Bank przekazuje odpowiedZ na ztozong Reklamacje w postaci papierowej, przesytajgc jg na adres
korespondencyjny Posiadacza Rachunku lub na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta
adres poczty elektroniczne;j.

§9
Klient moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia,
przesytajac do Banku pisemne oswiadczenie o odstgpieniu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. W
okresleniu dotrzymania terminu 14 dni liczy sie data stempla pocztowego.
W przypadku odstgpienia od Umowy lokaty Bank przekazuje srodki pieniezne na rachunek Klienta zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 6 ust. 2-3.
Bank ma prawo do odmowy zatozenia lub odnowienia Lokaty w przypadku:
1) naruszenia przez Klienta postanowiert Umowy lokaty lub Regulaminu,
2) postugiwania sie przez Klienta zastrzezonym dokumentem tozsamosci,
3) braku wptaty srodkdéw na Lokate w terminie wskazanym w § 5 ust. 6,
4) stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w Dyspozycji z danymi nadawcy przelewu,
5) wycofania danego rodzaju Lokat z oferty Banku przed datg ztozenia Dyspozycji lub odnowienia Lokaty,
6) wystapienia okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Bank przekazuje $rodki wraz z naleznymi odsetkami na wskazany w
Dyspozycji rachunek bankowy najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po wystgpieniu przestanek wymienionych w
ust. 3.

§10

Klient moze poleci¢ Bankowi pisemnie, aby po jego $mierci dokonano wyptaty z wskazanego rachunku Lokaty

osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej, przy czym kwota wyptaty,

bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $mierciag Klienta.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze byé w kazdym czasie przez Klienta zmieniona lub odwotana na

pismie.

Jezeli Klient wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza

limit, o ktéorym mowa w ust. 1, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

Klient, ktdéry sktada lub ztozyt dyspozycje, o ktdrej mowa w ust. 1 jest zobowigzany do informowania Banku o

dyspozycjach wktadem na wypadek $mierci sktadanych w innych bankach.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Kliencie.

Bank w przypadku powziecia informacji o $mierci Klienta, ktéry wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,

powiadamia wskazane przez Klienta osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.

Klient jest zobowigzany do podawania adresu, na jaki takie powiadomienia powinny by¢ wysytane oraz do biezgcej

ich aktualizacji.

Po $mierci Klienta, ze $rodkéw zgromadzonych przez Klienta Bank realizuje wyptaty:

1) tytutem zwrotu wydatkowanych kosztéw pogrzebu Klienta — osobie, ktéra przedstawita rachunki i faktury
potwierdzajgce kwote poniesionych przez nig kosztéw, w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztodw urzgdzenia
pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku. Wyptata dokonywana jest przelewem, na
rachunek bankowy wskazany przez wyzej wymieniong osobe,

2) tytutem spadkobrania,

3) tytutem dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, o ktérej mowa w ust. 1.

477
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§ 11

1. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych i
teleadresowych, ktére zostaty podane w Dyspozycji.

2. W przypadku zmiany numeru rachunku, na ktéry majg zosta¢ przelane srodki z Lokaty, Klient zobowigzany jest do
podania nowego numeru rachunku w formie pisemnej: (i) osobiscie w oddziale lub placéwce partnerskiej Banku, (ii)
korespondencyjnie, przy czym w takiej sytuacji oswiadczenie powinno by¢ przestane z podpisem notarialnie
poswiadczonym na adres Banku dostepny na stronie internetowej www.nestbank.pl albo ztozy¢ dyspozycje za
posrednictwem BOK, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 8 Regulaminu.

§12
W sprawach nieuregulowanych w Umowie lokaty, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

§13

1.  Zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego (art. 384" Kodeksu cywilnego) jest
mozliwa wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci
(wazne przyczyny), z zastrzezeniem ust. 3:

1) zmiany przepisdw prawa regulujgcych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendacji lub dobrych
praktyk przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym wptywajgce na wzajemne prawa lub
obowigzki stron — wytgcznie w zakresie, w jakim taka zmiana modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na
Bank rekomendacje lub obowigzek okreslonej modyfikacji tresci Regulaminu. W takim przypadku Bank dokona
zmiany Regulaminu w zakresie niezbednym dla prawidtowej implementacji rekomendaciji lub obowigzku, o
ktérych mowa powyzej,

2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi
Klienta, wptywajgcych na uregulowania zawarte w Regulaminie,

3) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego, wptywajaca
na warunki oferowania lub obstugi Lokaty okreslone w Regulaminie,

4) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych Lokat okreslonych w Regulaminie, w tym réwniez
wprowadzeniem nowych lub wycofaniem istniejgcych Lokat.

3. Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4 nastapi z zastrzezeniem tgcznego
spetnienia wszystkich ponizszych warunkdw:

1) zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy lokaty,

2) zmiana nastgpi w zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z dang zmiang,

3) zmiana te nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych lub innych zobowigzan Klienta albo
zmniejszenia jego uprawnien w stosunku do zobowigzan i uprawnien dotychczas okreslonych w Regulaminie,

4) zmiana nie bedzie dokonywana czesciej niz raz na 2 miesiace,

5) zmiana taka moze zosta¢ dokonana tylko na podstawie waznych przyczyn okreslonych w ust. 2, o ktérych
Bank powzigt wiadomos$¢ nie wczesniej, niz 10 miesiecy liczac od chwili poinformowania Klienta przez Bank o
zmianie Regulaminu w trybie okreslonym w ust. 4 i 5 ponizej, uzasadnionej zaistnieniem tych waznych
przyczyn.

4. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, informacje o zmianach sg przekazywane Klientowi droga
elektroniczng, a w przypadku Klienta, ktéry nie wyrazit zgody na dostarczanie dokumentéw drogg elektroniczng,
informacja dotyczgca zmian wysytana jest na ostatni znany Bankowi adres do korespondencji. W przypadku
niezaakceptowania zmian przez Klienta, moze on w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
wypowiedzie¢ Umowe lokaty. W takiej sytuacji Umowa lokaty bedzie kontynuowana na niezmienionych warunkach
do najblizszego terminu zapadalnosci Lokaty, przy czym Lokata odnawialna staje sie Lokatg nieodnawialna.

5. Tresé¢ zmian dostepna bedzie rowniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku. Informacje o
zmianach wskazujg podstawe zmiany oraz przestanke okreslong w Regulaminie, w oparciu o ktérg zmiana ma by¢
wprowadzona.
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Korespondencje kierowang do Klienta Bank wysyta na ostatni adres poczty elektronicznej podany w tym celu przez
Klienta, a w przypadku braku wskazania przez Klienta adresu poczty elektronicznej, na ostatni znany Bankowi
adres korespondencyjny.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Banku o kazdej zmianie swoich danych kontaktowych
wskazanych Bankowi, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu oraz adresu do
korespondenciji.

Sprawy sporne wynikajace z Umowy lokaty rozstrzyga wtasciwy sad powszechny, zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w
drodze polubowne;j.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o
rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich lub zwrdci¢ sie o jego rozstrzygniecie do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto,
Klient moze zwréci¢ sie o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego, opisane sg na
stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
opisane sg na stronie internetowej www.knf.gov.pl.

Klient ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz
zgtoszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub — w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta
w trybie rozpatrywania reklamaciji lub ich uwzglednienia, a nastgpnie niewykonania przez Bank w wymaganym
terminie — do Rzecznika Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym do zawarcia i wykonania Umowy lokaty jest prawo polskie.

Srodki pieniezne zgromadzone na Lokacie objete sg gwarancjami na zasadach i do wysokoséci ustalonej w ustawie
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Nadzér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

6/7



| REGULAMIN OSZCZEDNOSCIOWYCH LOKAT TERMINOWY CH OTWIERANY CH
NeSt. DROGA ELEKTRONICZNA W NEST BANKU S.A. ZA POSREDNICTWEM
BANK PORTALU WWW.NESTBANK.PL

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu oszczednosciowych lokat terminowych otwieranych droga elektroniczng w Nest Banku za
posrednictwem portalu www.nestbank.pl

Nest Bank S.A.
ul. Wotoska 24,
02-675 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Ja nizej podpisanal/y, o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy zawartej w dniu .................. pomiedzy Nest Bank S.A. z
siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24.

Niniejsze oswiadczenie zostato przedstawione Bankowi w ciggu 14 dni od otrzymania Potwierdzenia.

Migjscowosc, data Podpis Klienta
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