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INFORMACJE OGOLNE

JAK CZYTAC REGULAMIN

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli kazda osobe fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe rachunku
bankowego,

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A .

1. W tym regulaminie znajdziesz postanowienia dotyczace:
1) rachunkoéw, ktére mozemy dla Ciebie otwiera¢ i prowadzi¢,

2) instrumentow pfatniczych, np. kart debetowych,

3)

4) limitu w koncie osobistym,
)

kanatow bankowosci elektroniczne;j,

5) innych ustug — naszych lub podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujemy.

Niektorych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. VWyjasniamy
je w stowniku na korcu regulaminu. W tresci regulaminu oznaczamy je podkresleniem,
na przykfad: wptata.

2. Regulamin oraz cennik sa czescia umowy. W kazdym czasie masz prawo otrzymac na swoj
whniosek postanowienia umowy, regulaminu i cennika, w formie papierowej lub w postaci
elektronicznej, na trwatym nosniku informacji, ktéry stosujemy.

3. Dla niektorych produktéw i ustug wydajemy osobne regulaminy.
Aktualny cennik i regulamin znajdziesz:
° na naszej stronie internetowe;j,
* w naszych placéwkach,

JAK BEDZIEMY CIE IDENTYFIKOWAC

Chcemy, zeby nasze ustugi byty dla Ciebie jak najwygodniejsze, ale takze w petni
bezpieczne. Chronimy Twoje dane osobowe oraz Twoje pieniadze. Dlatego
potrzebujemy Twojego dokumentu tozsamosci. Zawsze musimy mie¢ pewnos¢, ze to
na pewno Ty sktadasz dyspozycje.

4. Bedziemy Cie identyfikowa¢ na podstawie dokumentu tozsamosci oraz mozemy wymagaé
dodatkowych danych np.:
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1) okazania innego dokumentu ze zdjeciem, lub

2) okazania wydanej przez nas karty pfatniczej, lub

3) podania Twoich danych osobowych, ktére nam udostepnites, lub

4) wskazania ustug, z ktérych korzystasz.

W taki sam sposdb bedziemy identyfikowa¢ Twoich petnomocnikéw lub przedstawicieli.

5. Sposob, w jaki bedziemy Cig identyfikowa¢ w KBE, opisali§my w rozdziale ,Kanaty
bankowosci elektronicznej”.

6. Mozemy wykona¢ skan lub kserokopie Twojego dokumentu tozsamosci, a takze
dokumentéw Twoich petnomocnikéw lub przedstawicieli. Jezeli nie bedziemy mieli takiego
skanu lub kserokopii, to mamy prawo nie przyja¢ dyspozycji, w zaleznosci od kanatu.

7. Potrzebujemy wzoru Twojego podpisu. Bedziemy sprawdza¢ zgodno$¢ Twojego podpisu ze
wzorem, gdy sktadasz pisemne dyspozycje. Wzoér podpisu ztozysz na naszym formularzu.
Zasada ta dotyczy takze petnomocnikéw lub przedstawicieli.

Adows Milles 5oy | &

8. Jezeli zmienig sie Twoje dane osobowe, masz obowigzek nas o tym poinformowac

pisemnie w placéwce od razu po ich zmianie. Niektére dane, np. adres do korespondengji
mozesz zaktualizowac takze przez kanaty bankowosci elektronicznej, czyli KBE.
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INFORMACJE ..
O RACHUNKACH

JAKIE RACHUNKI PROWADZIMY

1. Prowadzimy rachunki w PLN i wybranych walutach obcych.

2. Rachunek moze by¢:

indywidualny dla jednej osoby

wspolny dla wigcej niz jednej osoby

3. Realizujemy obowiazki, ktére wynikaja z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Dlatego mozemy wymagac:
1) ustnych lub pisemnych wyjasnien, lub
2) okazania dokumentdw.

4. W uzasadnionych przypadkach mozemy odmowi¢ otwarcia rachunku. Zrobimy tak, np.
gdy nie mozemy zastosowa¢ $rodkow bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z naszymi
obowiazkami, ktére wynikaja z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

5. Nie mozesz wykorzystywac¢ swoich rachunkéw indywidualnych w celach zwiazanych
z dziatalnoscig gospodarcza.

6. Przelew wierzytelnosci z tytutu umowy rachunku wymaga, dla swojej waznosci naszej
wczesniejszej pisemnej zgody.

RACHUNKI WSPOLNE

7. Rachunek wspdlny prowadzimy dla:
1) rezydentéw (w rozumieniu prawa dewizowego lub podatkowego) oraz
2) nierezydentdw z tego samego kraju.

8. Jesli w trakcie prowadzenia rachunku wspdlnego jeden z posiadaczy zmieni status
dewizowy (podatkowy), to w ciagu 30 dni macie obowiazek przeksztatci¢ rachunek
wspolny w rachunki indywidualne.

9. Kazdy z Was moze samodzielnie dysponowa¢ pieniedzmi na rachunku wspdlnym.

10. Jezeli konto osobiste, konto techniczne lub konto walutowe jest wspdlne, to lokaty

i konta oszczednosciowe powiazane z tym kontem takze bedziemy prowadzi¢ jako

wspdlne.
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11.

Ponosicie solidarna odpowiedzialno$¢ za zobowigzania pieniezne zwigzane z rachunkiem
wspdlnym.

RACHUNKI DLA OSOB MALOLETNICH

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

7|

Jezeli nie masz jeszcze 18 lat, to Twoj rachunek bedziemy prowadzi¢ wytacznie jako
indywidualny.

Umowe w Twoim imieniu podpisze Twdj przedstawiciel.

Przedstawiciel moze dysponowa¢ pieniedzmi na rachunku osoby matoletniej w ramach
miesiecznego limitu zwykfego zarzadu.

Limit zwyktego zarzadu jest réwny przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu
w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat nagréd z zysku, ktére ogtasza co kwartat
Gtéwny Urzad Statystyczny.

Dyspozycje, ktore przekraczajg limit zwyktego zarzadu, wymagaja zgody sadu
opiekunczego.

Jezeli nie masz jeszcze 13 lat, nie mozesz samodzielnie dysponowac rachunkiem
i pieniedzmi na rachunku z wyjatkiem sytuacji, o ktérych piszemy w punkcie ponize;j.

Jezeli ukonczytes 7 lat i nie masz jeszcze 13 lat na wniosek Twojego przedstawiciela
mozemy Ci umozliwi¢ dysponowanie pieniedzmi na rachunku za pomocg karty
debetowej lub aplikacji mobilnej w zakresie ograniczonym do drobnych biezacych spraw

zycia codziennego.

Mozesz korzysta¢ na przykfad z :
* drobnych ptatnosci telefonem lub karta,
* przelewdw na telefon BLIK,

* présb o kieszonkowe w aplikacji mobilnej.
Twoje transakcje nie moga przekroczy¢ limitu dziennego.

Punkt akceptujacy moze odmowic przyjecia ptatnosci, jezeli Twoja transakcja przekroczy
zakres drobnych biezacych spraw zycia codziennego.

Przedstawiciel ma obowiagzek wyttumaczy¢ osobie matoletniej zasady korzystania

z rachunku, ze szczegélnym uwzglednieniem:

1) zasad bezpieczenstwa okreslonych w regulaminie,

2) mozliwosci dokonywania transakcji do wysokosci wolnych srodkéw na rachunku
i limitéw dziennych.

Przedstawiciel ma obowigzek na biezaco sprawdza¢, czy transakcje pfatnicze i saldo
rachunku osoby matoletniej sa prawidtowe.
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20. Mozesz dysponowa¢ pieniedzmi na rachunku w ramach miesigcznego limitu zwyktego
zarzadu, jezeli:
1) ukonczytes 13 lat,
2) ztozysz w placdwce wzdr podpisu,
3) przedstawiciel nie sprzeciwit sie temu na pismie.
Mozesz ponadto samodzielnie dysponowaé swoimi zarobkami, jezeli sad opiekunczy tego
nie ograniczyt albo nie wytaczyt.

21. Kiedy skonczysz 18 lat, przyjdz do placéwki, zeby:
1) okaza¢ nam swdj dokument tozsamosci oraz
2) zmieni¢ swoj rachunek na inny, ktéry jest przeznaczony dla oséb petnoletnich.
Jezeli nie zrobisz tego w ciagu 3 miesiecy, mamy prawo zamieni¢ Twdj rachunek na inny,
ktory wskazalismy w cenniku. Poinformujemy Cie wéwczas o zamianie rachunku.

22. Przedstawiciel nie moze dysponowaé Twoim rachunkiem ani pieniedzmi na tym
rachunku, gdy staniesz sie petnoletni.

RACHUNKI DLA OSOB UBEZWEASNOWOLNIONYCH

23. Rachunek dla osoby ubezwtasnowolnionej prowadzimy wytacznie jako rachunek
indywidualny.

24. Umowe rachunku w imieniu osoby ubezwtasnowolnionej zawiera przedstawiciel.

25. Przedstawiciel moze dysponowac pieniedzmi na rachunku osoby ubezwiasnowolnione;j
w ramach miesigecznego limitu zwyktego zarzadu. Limit zwyktego zarzadu jest réwny
przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat
nagréd z zysku, ktdre ogtasza co kwartat Gtéwny Urzad Statystyczny.

26. Dyspozycje przekraczajace limit zwyktego zarzadu wymagaja zgody sadu opiekunczego.

27. Osoba ubezwiasnowolniona catkowicie nie moze samodzielnie dysponowac rachunkiem

i pieniedzmi na rachunku.

28. Osoba ubezwtasnowolniona czesciowo moze dysponowac pieniedzmi na rachunku
w ramach miesigcznego limitu zwyktego zarzadu, jezeli:
1) ztozy w placowce wzér podpisu,
2) przedstawiciel nie sprzeciwit sie temu na pismie.
Moze réwniez samodzielnie dysponowaé swoimi zarobkami, jezeli sad opiekunczy tego
nie ograniczyt albo nie wytaczyt.

JAK UDZIELIC PELNOMOCNICTWA

29. Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do swojego rachunku.
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30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Pethomocnik to ktos, kogo upowazniasz, by mogt dziata¢ w Twoim imieniu. Moze
sie na przykfad zdarzy¢, ze z powodu innych zaje¢, wyjazdu czy choroby nie mozesz
osobiscie przyjs¢ do placowki. W takich sytuacjach moze wyrecza¢ Cie Twdj
petnomocnik.

Czynnosci, ktore wykona Twdj petnomocnik w ramach udzielonego mu petnomocnictwa
wywotuja skutki bezposrednio dla Ciebie.

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢, jesli masz petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Twoim petnomocnikiem moze by¢ jedna osoba lub kilka oséb o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Petnomocnictwa udzielasz w formie pisemnej. Twéj podpis musi by¢ poswiadczony przez:
1) pracownika naszej placéwki, lub

2) notariusza, lub

3) polska placéwke dyplomatyczna lub konsularna.

Mozemy nada¢ petnomocnikowi dostep do Twoich rachunkéw przez KBE, jezeli o to

osobiscie zawnioskujesz.

Liste operacji, ktére moze wykona¢ Twéj petnomocnik przez KBE, znajdziesz na
naszej stronie internetowej w sekcji Bankowos¢ Elektroniczna.

Petnomocnik nie moze:

1) udzieli¢ dalszych petnomocnictw,

2) ztozy¢ za Ciebie dyspozycji na wypadek smierci,

3) odebra¢ Twoich danych identyfikujacych lub danych do autoryzacji oswiadczenia w KBE.

Udzielone przez Ciebie petnomocnictwo przestaje obowigzywaé z chwila:

1) uptywu terminu, na jaki udzielite$ petnomocnictwa,

2) odwotania petnomocnictwa przez Ciebie,

3) zrzeczenia sie petnomocnictwa przez Twojego petnomocnika

4) wykonania czynnosci — dla petnomocnictw jednorazowych,

5) gdy dowiemy sie o ubezwitasnowolnieniu — Twoim lub Twojego petnomocnika,

6) gdy spetniony zostanie warunek, ktory zgodnie z trescig pefnomocnictwa spowoduije,
Ze petnomocnictwo wygasnie,

7) $mierci — Twojej lub Twojego petnomocnika.

Petnomocnictwo do rachunku wspolnego moze odwotac tylko wspotposiadacz rachunku,
ktory udzielit tego petnomocnictwa.

Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa zaczyna nas obowiazywac od chwili, kiedy
otrzymamy stosowany dokument.
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CO TO JEST DYSPOZYCJA NA WYPADEK SMIERCI

38.

39.

40.

41.

42.
43.

Jezeli ztozysz nam pisemna dyspozycje wkfadem na wypadek $mierci, to w razie Twojej
$mierci wypfacimy pieniadze z rachunku osobie, ktérag nam wskazesz. Moga to by¢ Twoi
wstepni, zstepni, rodzenstwo lub matzonek.

Wstepni to Twoi przodkowie w linii prostej, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie.
Zstepni to Twoi potomkowie w linii prostej, np. dzieci, wnuki, prawnuki.

Kwota, ktéra wyptacimy na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci, nie wchodzi do
spadku.

Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedna dyspozycje na wypadek $mierci. Bez wzgledu na liczbe
Twoich dyspozycji — u nas lub w innych bankach — kwota wyptat nie moze przekroczy¢
20-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw
bez wypfat nagréd z zysku, ktdre ogtasza Gtowny Urzad Statystyczny za ostatni miesiac
przed $miercia posiadacza rachunku. Jezeli taczna suma Twoich dyspozycji przekracza ten
limit, dyspozycja ztozona pdzniej ma pierwszenstwo przed wczesniejsza. Osoby, ktore
otrzymaja pieniadze na podstawie Twojej dyspozycji z naruszeniem tej zasady, beda
zobowiazane do ich zwrotu spadkobiercom.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, jesli masz:

1) petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) konto indywidualne — jesli przeksztatcisz konto indywidualne we wspdine,
wczesniejsze dyspozycje na wypadek $mierci przestang obowiazywac.

Dyspozycje na wypadek $mierci mozesz w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotaé na pismie.

Gdy otrzymamy informacje o Twojej $mierci, wyslemy powiadomienie o ztozonej przez
Ciebie dyspozycji do osoby, ktéra w niej wskazesz. Abysmy mogli to zrobi¢, powinienes
nam podac i aktualizowac adres, na ktory wyslemy powiadomienie.
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RODZAJE RACHUNKOW.

NA JAKICH ZASADACH PROWADZIMY KONTA OSOBISTE

1. Umowe konta osobistego zawieramy z Tobg na czas nieokreslony.

2. W ramach umowy konta osobistego mozemy otworzy¢ na podstawie Twojej dyspozycji
takze konta walutowe.

3. Mozesz zawnioskowa¢ o zmiang rodzaju Twojego konta na inne wymienione w cenniku.
Musisz spetnia¢ warunki posiadania nowego konta, ktére opisujemy w cenniku.

4. Od dnia zmiany bedziemy stosowa¢ warunki cenowe i oprocentowanie, ktére opisalismy
w cenniku dla nowego konta.

5. Kiedy zmienisz rodzaj konta, nie zmienig sie:
1) Twoj wzér podpisu,
2) Millekod,
3) petnomocnictwa do rachunku, ktére ustanowites,
4) zlecenia i inne powigzane produkty i ustugi, jezeli oferujemy je do nowego konta,
5) sposob, w jaki przekazujemy Ci miesieczny wyciag taczony.

6. Mozemy nie zgodzi¢ si¢ na zmiane rodzaju konta.

7. Jezeli nie spetniasz warunkéw posiadania konta, to mozemy je zamieni¢ na inne, wskazane
w cenniku. Poinformujemy Cie, jezeli tak sig stanie.

NA JAKICH ZASADACH PROWADZIMY LOKATY

8. Lokata to rachunek oszczednosciowej lokaty terminowej, na ktory mozesz wptaci¢
pieniadze na okreslony czas.

9. Lokaty mozesz otworzy¢ w ramach umowy konta osobistego, konta technicznego lub

odrebnej umowy lokaty, jezeli warunki lokaty to przewiduja.
10. Lokaty prowadzimy na warunkach opisanych w cenniku, o ile nie ustalimy z Toba inaczej.

11. Dyspozycja otwarcia lokaty okresla:
1) kwote lokaty,
2) okres, na jaki wpfacasz pieniadze,
3) walute,
4) rodzaj i wysokos$¢ oprocentowania.

12. Warunkiem otwarcia lokaty jest wptacenie pieniedzy. Pieniagdze na lokate wptacasz
w momencie, w ktérym sktadasz dyspozycje, chyba Zze w umowie ustalimy inacze;j.
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13.

Lokata moze by¢:
1) nieodnawialna:

a ) lokate zakfadasz na jeden okres umowny,

b) kapitat i odsetki otrzymujesz na wskazane przez Ciebie konto w dniu zapadalnosci

lokaty,

c) w przypadku lokat z dzienng kapitalizacja odsetki otrzymasz codziennie

i w zaleznosci od Twojej dyspozycji na wskazane przez Ciebie konto lub
powiekszymy o nie kwote lokaty.
2) odnawialna — korzystasz z niej na zasadach, ktére opisujemy w tabeli:

Zasady odnowienia

Zamkniecie lokaty

* lokata po uptywie okresu umownego odnawia sie
automatycznie na kolejny, taki sam okres umowny, o ile
w dniu odnowienia nadal prowadzimy ten rodzaj lokat

* jezeli w dniu odnowienia nie prowadzimy juz lokat tego typu,
woéwczas kwote z lokaty wraz z odsetkami przekazemy
na rachunek, z ktérego lokata zostata zatozona — o braku
odnowienia lokaty poinformujemy Cie z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem

* odnowienie odbywa sie w nastepnym dniu kalendarzowym
po uptywie poprzedniego okresu umownego

* lokata odnawia sie na warunkach, ktére obowiazuja
w cenniku w dniu odnowienia

* w dniu odnowienia lokaty w zaleznosci od Twojej dyspozyciji,
odsetki mozemy przekaza¢ na wskazane przez Ciebie konto
albo powigkszy¢ o nie kwote lokaty

* po otrzymaniu Twojej dyspozycji zamkniecia lokaty,

przekazemy kwote lokaty wraz z naleznymi odsetkami na

rachunek, ktéry nam wskazesz

14. Dzien zapadalnosci lokaty to nastepny dziert kalendarzowy po zakoniczeniu okresu

15.

umownego.

Przyktad: Lokate otwierasz na okres od 12 maja do 13 sierpnia. Ostatni dzien

umowy to 13 sierpnia. Dzien zapadalnosci lokaty to 14 sierpnia.

Jezeli dzier zapadalnosci lokaty jest dniem ustawowo wolnym od pracy, to $rodki z lokaty
otrzymasz w pierwszym dniu roboczym z data waluty z dnia zapadalnosci lokaty.

Lokate mozesz zakonczy¢ w dowolnym momencie. Jesli to zrobisz, utracisz odsetki,

chyba ze umowilismy sie inaczej. Pieniadze z lokaty przekazemy na rachunek, ktéry nam

wskazesz.
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NA JAKICH ZASADACH PROWADZIMY
KONTA OSZCZEDNOSCIOWE

16.

17.

18.

19.

20.

Konto oszczednosciowe otwieramy w ramach umowy konta osobistego lub konta

walutowego.

Konto oszczednos$ciowe mozesz otworzyc:
1) na czas nieokreslony, lub
2) na czas okreslony z automatycznym odnowieniem.

Konto oszczednos$ciowe na czas okreslony z automatycznym odnowieniem prowadzimy

na ponizszych zasadach:

1) Okres umowny trwa od pierwszego do ostatniego dnia miesigca. Wyjatkiem jest
pierwszy okres umowny, ktéry trwa od dnia otwarcia konta do ostatniego dnia
miesiaca, w ktérym otworzytes to konto.

2) Konto odnawia si¢ automatycznie na kolejny okres umowny do momentu rozwiazania
umowy, o ile w dniu odnowienia nadal prowadzimy ten rodzaj kont.

3) Jezeli w dniu odnowienia nie prowadzimy juz kont tego typu, wowczas kwote z konta
wraz z odsetkami przekazemy na rachunek, z ktérym jest powigzane konto. O braku
odnowienia konta poinformujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem.

4) W okresie umownym warunki konta o statej stopie procentowej opisuje cennik
z dnia, w ktérym otworzyte$ konto. Konto odnawia sie automatycznie na warunkach,
ktére opisuje cennik z dnia odnowienia.

5) Jezeli nieprzerwanie przez 3 miesiace na Twoim koncie oszczednosciowym nie bedzie

zadnych pienigdzy, mozemy nie wznowi¢ umowy na kolejny okres — poinformujemy
Cie o tym niezwlocznie.

Pieniadze na konto oszczedno$ciowe mozesz wptacac:

1) przelewem — oprécz przelewdw na telefon BLIK,

2) gotéwka — oprécz wptatomatow.

Pieniadze z konta oszczednosciowego mozesz wyptaca¢ tylko na powiazane z nim:
1) konto osobiste,

2) konto walutowe,

3) konto techniczne.
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DYSPONOWANIE PIENIEDZMI ...
NA RACHUNKU

JAKIE ZLECENIA REALIZUJEMY

1.

Realizujemy zlecenia w formie:
1) gotéwkowej, w tym wpfaty i wypftaty gotdwki — w placéwkach, a takze przy uzyciu
karty debetowej w bankomatach i wptatomatach,

2) bezgotéwkowej, w tym przelewy, transakcje bezgotdwkowe karta debetowa.

. Zlecenia realizujemy w walucie Twojego rachunku lub w innej walucie, w ktérej

prowadzimy rozliczenia.

Realizujemy zlecenia do:

1) kont osobistych,

2) kont walutowych,

3) kont technicznych.

Zlecenia do kont oszczednosciowych i lokat realizujemy tylko w formie bezgotéwkowej na
powiazane z nimi konta.

W JAKI SPOSOB REALIZUJEMY ZLECENIA

4.
5.

Zlecenie wykonamy na podstawie Twojej dyspozycji — jednorazowej lub statej.

Abysmy mogli prawidtowo wykona¢ Twoje zlecenie, musisz nam poda¢ unikatowy
identyfikator odbiorcy lub inne informacje, ktérych od Ciebie wymagamy.

Unikatowym identyfikatorem odbiorcy jest np. numer rachunku odbiorcy przelewu

lub jego numer telefonu, jezeli zlecasz przelew na telefon BLIK.

Zlecenie uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy, jezeli wykonalismy je
zgodnie z podanymi przez Ciebie informacjami, a w przypadku wskazania unikatowego
identyfikatora, zgodnie z tym unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na dostarczone
dodatkowe informacje.

Twoje zlecenie zrealizujemy:

1) wedtug kolejnosci przyjecia — jezeli jednak ztozysz kilka zlecen, ktdre maja byc
zrealizowane w tym samym dniu, mozemy wybra¢ kolejnos¢ ich realizacji,

2) do wysokosci $rodkéw dostepnych na rachunku, wiaczajac limit w koncie osobistym.
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Pamietaj, aby zapewni¢ odpowiednia kwote pieniedzy na rachunku. Musi ona pokry¢
nie tylko kwote transakgcji, ale réwniez prowizje i opfaty, ktére sa z nig zwigzane. Tylko
wtedy zrealizujemy Twoje zlecenie.

W JAKI SPOSOB REALIZUJEMY DYSPOZYCJE

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15

Jesli dyspozycje do rachunku wspdlnego beda sie wzajemnie wykluczaé, wstrzymamy
ich wykonanie. Poprosimy wtedy, aby posiadacze przedstawili wspdlne oswiadczenie lub
orzeczenie sadu, jakg dyspozycje powinnismy wykonac.

. Nie zrealizujemy Twojej dyspozycji réwniez, jezeli:

1) jest niezgodna z prawem,

2) jest niekompletna lub zawiera btedy,

3) mamy watpliwosci, co do tozsamosci osoby, ktdra sktada dyspozycje, lub autentycznosci
dyspozycji,

4) brakuje pieniedzy na rachunku na realizacje dyspozycji oraz optaty,

5) w innych przypadkach przewidzianych w prawie.

Jezeli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji z tych powoddw, poinformujemy

Cie o tym w placéwece lub przez KBE.

Twojej dyspozycji mozemy takze nie zrealizowac, jezeli:

1) jest zwiazana z krajami, osobami lub podmiotami objetymi krajowymi lub
migdzynarodowymi $rodkami ograniczajacymi,

2) jest to uzasadnione wykonywaniem przez nas lub bank posredniczacy obowiazkdw,
ktore wynikaja z przepiséw prawa.

Realizacje zlecenia wznowimy po usunieciu przeszkdd lub gdy uzyskamy wystarczajace
wyjasnienia.
Po tym, jak otrzymamy informacje o ogtoszeniu Twojej upadtosci lub rozpoczeciu

postepowania o zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli, czynnosci dotyczace
Twojego rachunku bedziemy realizowac tylko w placowce.

Jezeli stwierdzimy btedny lub niezgodny z dyspozycja zapis ksiegowy na rachunku,
zrobimy korekte. Zrobimy to bez obowigzku uzyskania Twojej odrebnej dyspozyciji lub
zgody i niezaleznie od czasu, jaki uptynat od daty btednego lub niezgodnego z dyspozycja
zapisu ksiegowego.

Mozesz ztozy¢ nam pisemng dyspozycje, aby$Smy zablokowali na Twoim rachunku kwote
pieniedzy, ktéra nam wskazesz. Kwota ta nie bedziesz mogt dysponowad w czasie
trwania blokady. Nie mozesz zawnioskowa¢ o blokade dla rachunkéw z limitem w koncie
osobistym.
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W JAKI SPOSOB WYRAZISZ ZGODE NA DYSPOZYCJE

15. Kazda Twoja dyspozycja wymaga zgody, ktdra wyrazisz w nastepujacy sposob:

Rodzaj dyspozycji Sposéb wyrazenia zgody
w placowce * podpis osoby, ktéra sklada dyspozycje lub
* autoryzacja mobilna, jezeli dla danej dyspozycji taka
mozliwos¢ jest dostepna

w KBE zasady autoryzacji oswiadczen przez KBE opisalismy
w rozdziale ,,Kanaty bankowosci elektronicznej”

karta debetowa zasady autoryzacji transakgcji karta debetowa opisalismy
w rozdziale ,Karty debetowe”

16. Wymagamy silnego uwierzytelnienia, jezeli:
1) uzyskujesz dostep do rachunku online,
2) inicjujesz elektroniczng transakcje pfatnicza,
3) zlecasz za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze sie wigzaé z ryzykiem

oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc.
Czasami nie bedziemy wymagac silnego uwierzytelnienia jezeli przepisy prawa na to

zezwalaja.

17. W zaleznosci od naszego komunikatu, mozesz korzysta¢ z nastepujacych elementow
uwierzytelniania:
1) autoryzacja mobilna,

2) dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego,
3) Hasto 1,

4) Hasto mobilne,

5) karta pfatnicza,

6) PIN,

7) PIN mobilny,

8) zaufana przegladarka,

9) zaufane urzadzenie,
10) zdefiniowany numer telefonu,

11) Hasto tymczasowe,
12) Hasto 2.

18. Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo Twoich pieniedzy, mozemy skontaktowac sie z Tobg
przez telefon lub SMS, Zzeby potwierdzi¢ Twoja dyspozycje. Jesli nie uda nam sie z Toba
skontaktowac i potwierdzi¢ dyspozycji, mozemy jej nie zrealizowac lub zrealizowac ja
w kolejnym dniu. Powiadomimy Cie o tym w placéwce lub przez KBE.
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JAK PRZEWALUTUJEMY TRANSAKCJE

19.

20.

21.

22.

23.

Dla transakgji, ktére realizujemy w walucie innej niz waluta rachunku, stosujemy
przewalutowanie na podstawie referencyjnych kursow walut obcych. Kursy ogtaszamy

w tabeli kurséw walut obcych, ktéra znajdziesz w naszych placéwkach oraz na stronie
internetowej. Kursy aktualizujemy w dni robocze, przynajmniej raz dziennie. Ustalamy je
na podstawie kwotowarn rynkowych, przy mozliwym odchyleniu kursu kupna i sprzedazy
nie wigkszym niz 10%.

Transakcje rozliczamy wedtug nastepujacych kurséw:
1) dla pieniedzy — dla transakcji gotowkowych,
2) dla dewiz — dla transakcji bezgotéwkowych.

Zasady rozliczania transakgcji walutowych karta debetowa znajdziesz w rozdziale ,Karty
debetowe”.

Dla transakcji bezgotowkowych stosujemy nastepujace kursy dewiz:

Waluta Waluta Rodzaj Stosowany kurs
transakgji rachunku transakgji
waluta obca | PLN wychodzaca * kurs sprzedazy dewiz
waluta obca | waluta obca wychodzaca * kurs kupna dewiz waluty
inna od waluty rachunku, a nastepnie
transakgji * kurs sprzedazy dewiz waluty
transakgji — chyba ze ustalimy
inaczej
waluta obca | PLN przychodzaca | * kurs kupna dewiz
waluta obca | waluta obca przychodzaca | « kurs kupna dewiz waluty
inna od waluty transakgji, a nastepnie
transakgji * kurs sprzedazy dewiz waluty

rachunku — chyba ze ustalimy
inaczej

PLN waluta obca przychodzaca | * kurs sprzedazy dewiz waluty
rachunku

Mozesz negocjowac kurs, dla transakgji zleconej w dniu, w ktérym ma by¢ zrealizowana.

Minimalna kwota pojedynczej transakgji, dla ktorej mozesz negocjowac kurs, to:

1) 10 000 USD (lub réwnowartos¢) — jezeli chcesz wymieni¢ walute,

2) 5000 EUR (lub rownowartosc) — jezeli chcesz zrobi¢ przelew zagraniczny lub
walutowy.

Jezeli zrezygnujesz z wynegocjowanego kursu walutowego lub nie zrealizujesz dyspozyciji

z wynegocjowanym kursem waluty, to poniesiesz koszty réznic kursowych.
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WPLATY | WYPLATY
GOTOWKI

JAK WPLACISZ | WYPLACISZ GOTOWKE W PLACOWCE

1. Gotdéwke wpfacisz i wyptacisz w placdwce na stanowisku kasjerskim po wczesniejszej
identyfikacji.

Liste placéwek, w ktérych wptacisz i wypfacisz gotéwke w PLN i w walutach obcych
znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

2. Ponizej opisujemy podstawowe informacje o wptatach i wyptatach gotéweki:

Rachunki, dla ktérych zlecisz | + konto osobiste
* konto walutowe
* konto techniczne

Unikatowy identyfikator  numer rachunku w formacie NRB

Dni robocze * poniedziatek — pigtek
* bez $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy
oraz
* kazdy inny dzien, w ktérym otwarte sa
placowki

3. Jesli chcesz wpfaci¢ gotdwke, podajesz:
1) kwote wpfaty,
2) rachunek, na ktéry wptacasz.
Whtate gotéwkowa w walucie rachunku udostepniamy niezwtocznie po otrzymaniu
pieniedzy, nie pézniej niz w tym samym dniu roboczym, z datg waluty z chwili wptaty.

4. Jesli wptacasz gotdwke, mozemy poprosi¢ Cie o wyjasnienie lub dokumenty, skad pochodzi
Twoja gotowka.

5. Na takich samych warunkach przyjmujemy wpfaty na Twoje konto od osoéb trzecich. Twoja
zgoda nie jest wymagana.

6. Jesli chcesz wypfaci¢ gotowke, podajesz:
1) kwote wyptaty,
2) rachunek, z ktérego wyptacasz.

7. Kwote do 30 000 PLN mozesz wyptaci¢ bez wczesniejszego zamawiania. Jest to taczny
limit dla wyptat, ktore realizujesz w ciggu jednego dnia.
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Jezeli chcesz wypfaci¢ walute lub wyzsza kwote w PLN, musisz ztozy¢ zamodwienie
w placéwee w formie pisemnej lub przez telefon (COT) na ponizszych zasadach:

Kwota i waluta wyptaty Termin zamoéwienia wyptaty
powyzej 30 000 PLN

dowolna kwota w walucie panstw do godz. 15.30

Unii Europejskiej min. 1 dzier roboczy wczesniej

do 10 000 USD
powyzej 10 000 USD

do godz. 15.30
dowolna kwota innych walut z naszej

min. 2 dni robocze wczesniej
tabeli kurséw walut obcych

Zamowiong kwote mozesz odebra¢ w wyznaczonym dniu od godz. 12.30.

8. Jezeli na Twoich rachunkach nie ma wystarczajacej kwoty pieniedzy na realizacje wyptaty
oraz pobranie prowizji i optat, mozemy odmowié przyjecia zamdwienia.

9. Jezeli chcesz wyptaci¢ pieniadze w okreslonych nominatach, poinformuj nas o tym z takim
samym wyprzedzeniem, jak dla zamoéwien gotéwki. Jezeli nie bedziemy mogli dostarczyc
wybranych przez Ciebie nominatéw, wyptacimy pieniadze w innych nominatach.

10. Jezeli zechcesz odwota¢ zamdwiona wypfate, poinformuj nas o tym z takim samym
wyprzedzeniem jak dla zamowien gotdwki.

JAK WPLACISZ GOTOWKE WE WPLATOMACIE

11. Gotowke wptacisz takze we wptatomatach w naszych wybranych placéwkach. Zrobisz to
przy uzyciu karty debetowej lub ptatnosci BLIK.

Liste placéwek z wpfatomatami znajdziesz w naszych placoéwkach oraz na naszej
stronie internetowe;.

12. We wptatomatach mozesz wpfaci¢ tylko banknoty w PLN.

13. Whtate przy uzyciu karty debetowe;j:
1) udostepnimy na koncie powigzanym z tg karta niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy
— nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym. Jezeli wptacasz w dzien $wigteczny
to udostepniamy pieniadze w najblizszym dniu roboczym po tym dniu, z datg waluty
z dnia wpfaty.
2) autoryzujesz przez podanie kodu PIN.
14. Whptate BLIKIEM:
1) zaksiegujemy na rachunku, ktéry wskazates do tego typu transakgji,
2) autoryzujesz przez podanie kodu BLIK z aplikacji mobilnej, a nastepnie przez
potwierdzenie PIN-em mobilnym.
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PRZELEWY

JAKIE PRZELEWY REALIZUJEMY

1. Przelew to dyspozycja przekazania srodkéw z jednego rachunku na inny rachunek.
W zaleznodci od rodzaju dyspozycji:
1) obcigzamy Twdj rachunek — przelew wychodzacy,
2) uznajemy Twoj rachunek (gdy jestes odbiorca $rodkéw) — przelew przychodzacy.

2. Realizujemy nastepujace typy przelewow:

Typ przelewu  Waluta Opis
polecenie PLN/waluta obca * przelew krajowy — przelew w PLN na
przelewu (bez EUR dla SEPA) = rachunek w innym banku krajowym

* przelew zagraniczny — przelew w PLN
lub w walucie obcej na rachunek w banku
zagranicznym
polecenie waluta obca * przelew walutowy — przelew w walucie obcej
przelewu (bez EUR dla SEPA) = na rachunek w innym banku krajowym
w walucie obcej

polecenie EUR * przelew SEPA — przelew w EUR na rachunek

przelewu SEPA w banku dziatajacym na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w EUR (SEPA),

polecenie PLN/waluta obca * przelew wewnetrzny — przelew w PLN lub

przelewu w walucie obcej na inny rachunek w naszym

wewnetrznego banku

JAK WYKONUJEMY PRZELEWY

3. Przelew mozesz zleci¢ w KBE (z wytaczeniem kanatu bankomatowego) oraz
w placéwkach.

4. Zlecenia przelewow przez KBE mozesz sktada¢ do wysokosci limitow, ktdre okreslamy
w cenniku.

5. Przelew mozesz zleci¢ do realizacji w dniu biezacym lub z przyszta data.
6. Momentem otrzymania zlecenia jest chwila, w ktérej zlecenie zostato nam doreczone.
7. Wszystkie zlecenia przelewu ztozone przez Ciebie w danym dniu roboczym realizujemy

zgodnie z godzinami granicznymi.
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Godzina graniczna to godzina, do ktérej przyjete przez nas zlecenie zrealizujemy
w tym samym dniu.

Informacje o godzinach granicznych znajdziesz na naszej stronie internetowej.
OpisaliSmy w niej godziny graniczne dla wszystkich rodzajéw przelewéw, walut
i kanatow obstugi, ktorymi zlecasz przelew.

Przyktad: Jesli zlecisz nam przelew, dla ktérego godzing graniczng jest 14.30:
* do godziny 14.30 — wykonamy go w tym samym dniu,
* po godzinie 14.30 — wykonamy go w kolejnym dniu roboczym.

8. Zlecenia przelewu nie mozesz odwota¢ od momentu, w ktérym je otrzymamy. Wyjatkiem
sa zlecenia do realizacji z przyszia data — mozesz je odwota¢ do godziny granicznej w dniu
roboczym poprzedzajacym date realizacji zlecenia.

9. Jezeli w zleceniu przelewu z data przyszta wskazesz dzien realizacji, ktory nie jest dniem
roboczym, przelew ten zrealizujemy w kolejnym dniu roboczym.

10. Zlecenie do realizacji z przyszta data mozesz zleci¢ wraz z blokada pieniedzy na
wykonanie tego zlecenia. Taka mozliwo$¢ nie dotyczy przelewdw z przewalutowaniem.

11. Pieniadze na realizacje zlecenia z przyszia data oraz na prowizje i opfaty powinny by¢ na
koncie:
1) dla zlecenia bez blokady srodkéw — w dniu poprzedzajacym date realizacji,
2) dla zlecenia z blokada $rodkéw — w momencie skfadania dyspozycji.

12. W przypadku przelewdw przychodzacych, uznajemy Twoj rachunek w nastepujacych

terminach:
Przelew otrzymujemy w dniu Dzien uznania rachunku
roboczym do godziny granicznej ostatniej ten sam dzien roboczy

sesji przychodzacej

roboczym po godzinie granicznej ostatniej kolejny dzien roboczy
sesji przychodzacej

wolnym

Informacje na temat godzin sesji przelewow przychodzacych znajdziesz na naszej stronie
internetowe;.

JAK WYKONUJEMY PRZELEWY KRAJOWE

13. Ze wzgledu na system realizowania, przelewy krajowe dzielimy na:
1) przelew w ELIXIR,
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14.

15.

16.

17.
18.
19.

2) przelew natychmiastowy w Express ELIXIR,

3) przelew na telefon BLIK,

4) przelew w SORBNET.

Jezeli nie zlecisz nam inaczej, przelew do kwoty 1 000 000 PLN wykonamy w systemie
ELIXIR.

Ponizej opisujemy podstawowe informacje na temat przelewow krajowych:

Rachunki, * konto osobiste
z ktoérych zlecisz * konto walutowe
* konto techniczne
Pnlkat?wy numer rachunku w formacie NRB
identyfikator
Dni robocze » dla systemoéw ELIXIR i SORBNET: od poniedziatku do piatku,

bez dni ustawowo wolnych od pracy

» dla systemu Express ELIXIR: od poniedziatku do niedzieli
— chyba ze realizacja tego przelewu nie bedzie mozliwa
z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci

Przelewy krajowe, ktére zlecasz:

1) od poniedziatku do soboty — obciazaja Twéj rachunek w tym samym dniu,

2) w niedziele i $wieta — obciazaja Twoj rachunek w kolejnym dniu roboczym,

i sg realizowane zgodnie z godzinami granicznymi.

W przypadku przelewdw wychodzacych zleconych do godziny granicznej ostatniej sesji
wychodzacej, rachunek dostawcy odbiorcy uznajemy kwotg transakeji nie pézniej niz
w nastepujacych terminach:

System realizowania Rachunek banku odbiorcy
przelewu zostanie uznany z datg waluty
ELIXIR D+1

Express ELIXIR. D

Przelew na telefon BLIK | D

SORBNET D

D — biezacy dzien roboczy

Przelewéw w SORBNET nie realizujemy do ZUS i US.
Przelewy w SORBNET s3 obowiazkowe dla przelewéw powyzej 1 000 000 PLN.

Dodatkowe zasady dla przelewow natychmiastowych Express ELIXIR:

1) limit dzienny na taczna kwote przelewdw natychmiastowych, ktére mozesz zleci¢
jednego dnia, wynosi 10 000 PLN lub 50 000 PLN — jezeli korzystasz z Bankowosci
Prywatnej,
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20.

2) przelewy natychmiastowe mozesz zleca¢ z kont osobistych w PLN,
3) przelewy przychodzace przyjmujemy tylko na rachunki w PLN; przelewy, ktére
otrzymamy na rachunki w innych walutach, zwrdcimy do nadawcy.

Przelewy przychodzace:

1) w ELIXIR i SORBNET — uznajemy na Twoim koncie w dni robocze zgodnie z sesjami
dla tych systemow,

2) natychmiastowe i na telefon BLIK — uznajemy natychmiast.

JAK WYKONUIJEMY PRZELEWY ZAGRANICZNE | WALUTOWE

21.

22.

23.

24.

25.

Przelewy za granice lub przelewy w walucie obcej na terenie kraju realizujemy jako:
1) przelew walutowy — polecenie przelewu w walucie obcej,

2) przelew SEPA — polecenia przelewu SEPA,

3) przelew zagraniczny — polecenia przelewu za granice.

Ponizej opisujemy podstawowe informacje na temat przelewdw zagranicznych
i walutowych:

Rachunki, z ktérych < konto osobiste

zlecisz * konto walutowe
Unikatowy numer rachunku odbiorcy w formacie, ktéry
identyfikator obowiazuje w kraju siedziby banku odbiorcy:

* IBAN (International Bank Account Number)
* innym niz IBAN
Dni robocze * od poniedziatku do pigtku
* bez $wiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy

Dla przelewéw do krajéw, w ktorych obowigzuje IBAN:

1) Ty uzupetniasz numer rachunku w formacie IBAN — nie przyjmiemy zlecenia bez tego
numeru,

2) my uzupetniamy kod BIC banku odbiorcy na podstawie informacji z organizacji SWIFT
— nie przyjmiemy zlecenia, jezeli ze SWIFT-u nie otrzymamy informacji o kodzie BIC
banku odbiorcy.

Dla przelewow do pozostatych krajow, w ktérych kod BIC jest obowiazkowy, kod ten
podajesz w zleceniu przelewu. W przypadku rozbieznosci miedzy kodem BIC, a innymi
danymi banku odbiorcy podanymi w zleceniu, pod uwage bierzemy kod BIC.

Jesli zlecasz przelew zagraniczny lub walutowy, mozesz wskaza¢ opcje podziatu kosztéw:

1) SHA — dla przelewdw do banku z siedziba w panstwie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego stosowana jest opcja kosztow SHA,

2) SHA, BEN lub OUR — dla pozostatych przelewdw.
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26.

27.

28.

29.

30.

Opcja kosztéow | Podziat kosztow

* Ty pokrywasz nasze opfaty i prowizje
SHA * odbiorca pokrywa opfaty i prowizje swojego banku oraz
ewentualne koszty bankéw posredniczacych

OUR * Ty pokrywasz nasze opfaty i prowizje oraz ewentualne koszty
pierwszego banku posredniczacego

BEN * odbiorca przelewu pokrywa wszystkie koszty — nasze oraz
ewentualne koszty bankéw posredniczacych

Nie wszystkie opcje kosztow moga by¢ dostepne w kazdym kanale zlecania przelewu.

Niezaleznie od opcji kosztéw, banki posredniczace moga potraci¢ kwote swoich kosztéw
z kwoty przelewu. Zasada ta nie dotyczy przelewéw SEPA

W zleceniu przelewu zagranicznego lub walutowego mozesz wybra¢ sposéb wykonania:

Sposéb wykonania | Rachunek banku odbiorcy zostanie uznany z data waluty

standardowy D+1 — dla przelewéw:
 SEPA
* do krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
w walutach: SEK, NOK, DKK, HUF, CZK, CHF, RON, PLN
D+2 — dla pozostatych przelewdw

pilny D+1
ekspres D

D — biezacy dzien roboczy

Jezeli nie wybierzesz sposobu wykonania przelewu to zrealizujemy przelew jako
standardowy.

Zlecenie przelewu zrealizujemy jako przelew SEPA jezeli:
1
2

jest w walucie EUR,

ma opcje kosztow SHA,

3) numer rachunku odbiorcy jest w formacie IBAN,

4) rachunek jest prowadzony w banku, ktéry uczestniczy w systemie rozliczert SEPA, oraz
5) nie zmienisz sposobu przelewu na inny niz standardowy.

st AN

W zleceniu przelewu zagranicznego lub walutowego z konta walutowego wskazujesz
takze rachunek, z ktérego pobierzemy optaty i prowizje. Mozesz wskaza¢ konto
osobiste, a takze konto walutowe, z ktérego realizujesz przelew.

Przelewy zagraniczne lub walutowe przychodzace przyjmujemy w walutach, w ktérych
prowadzimy rozliczenia.

Zwrot przelewu zagranicznego lub walutowego:
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1) ksiegujemy na koncie, z ktérego przelew zostat wykonany,

2) realizujemy z zastosowaniem zasad dotyczacych przewalutowan, ktére opisujemy
w czesci ,Jak przewalutujemy transakeje”,

3) nie obejmuje optat i prowizji pobranych za wykonanie przelewu.

31. Wptywy z przelewdw na rachunek z tytutu zagranicznych rent lub emerytur moga:
1) podlegac¢ zaliczkom na podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz
2) sktadkom na obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne.
Zaliczki na podatek i sktadki zdrowotne naliczamy od kwoty przelewu.
Dlatego, jezeli otrzymujesz takie wptywy i Twoim miejscem zamieszkania dla celéw
podatkowych jest Polska to masz obowiazek nas o tym zawiadomi¢ niezwtocznie,
po otrzymaniu pierwszego wptywu. Zawiadamiasz nas w formie pisemnej na naszym
formularzu. Na nasza prosbe okazujesz takze dokumentacje potwierdzajaca rodzaj
$wiadczenia z instytugji, ktéra je wyptaca. Poprosimy Cie o to jezeli dokumentacja
taka bedzie niezbedna do zastosowania preferencyjnych zasad opodatkowania lub
osktadkowania.

JAK WYKONUJEMY PRZELEWY WEWNETRZNE

32. Ponizej opisujemy podstawowe zasady dotyczace przelewdw wewnetrznych:

Rachunki, z ktérych zlecisz | « konto osobiste
* konto walutowe
* konto techniczne
* konto oszczednosciowe

Unikatowy identyfikator * numer rachunku odbiorcy w formacie NRB

Dni robocze * od poniedziatku do niedzieli
33. Przelewy wewnetrzne realizujemy w czasie rzeczywistym, czyli w momencie otrzymania
zlecenia.

34. Przelewy wewnetrzne, ktére zlecasz:
1) od poniedziatku do soboty — obciazaja Twéj rachunek w tym samym dniu,
2) w niedziele i $wieta — obciazaja Twoj rachunek w tym samym dniu z datg waluty
kolejnego dnia roboczego, i s3 realizowane zgodnie z godzinami granicznymi.

JAK REALIZUJEMY ZLECENIE STALE

35. Zlecenie state polega na tym, ze przekazujemy cyklicznie stata wskazang kwote
z Twojego konta — w okreslonym terminie i na rachunek, ktéry nam wskazesz.

36. Ponizej opisujemy podstawowe informacje na temat zlecen statych:
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37.

38.

39.

40.

Rachunki, z ktérych zlecisz  * konto osobiste
* konto walutowe — wyfacznie miedzy rachunkami
w tej samej walucie prowadzonymi w naszym

banku
Unikatowy identyfikator * numer rachunku w formacie NRB
Dni robocze * od poniedziatku do piatku — dla zlecen
zewnetrznych

* od poniedziatku do niedzieli — dla zlecen
wewnetrznych

Zlecenie state zaczniemy realizowac zgodnie z Twoja dyspozycja, ale najwczesniej
w pierwszym dniu roboczym po dniu, w ktérym ja ztozysz.

Zlecenie realizujemy na poczatku dnia, ktory wskazesz w dyspozycji. Dlatego pamietaj,
aby obowiazkowo najpézniej poprzedniego dnia zapewni¢ wystarczajaca kwote pieniedzy
na koncie.

Jezeli dzien realizacji zlecenia nie jest dniem roboczym lub nie wystepuje w miesigcu,
zlecenie wykonamy w nastepujacy sposéb:

Dzien realizacji Zlecenie realizujemy
nie jest dniem roboczym w kolejnym dniu roboczym
nie wystepuje w miesiacu (29, 30, 31) w ostatnim dniu miesiaca

Mozesz wybra¢ typ zlecenia statego:

Typ zlecenia Jak je wykonamy
nieponawiane * zlecenie realizujemy tylko w dniu, ktéry wskazujesz w dyspozycji
* jezeli na koncie nie bedzie w tym dniu pieniedzy, nie zrealizujemy
zlecenia
ponawiane * zlecenie realizujemy w dniu, ktéry wskazujesz w dyspozycji

* jezeli w tym dniu na koncie nie bedzie pieniedzy, probe
realizacji zlecenia bedziemy ponawia¢ przez kolejnych 10 dni
kalendarzowych

* dla zlecen o krétszym cyklu liczba préb realizacji zlecenia bedzie
odpowiednio mniejsza

Przykfad: Ztozytes zlecenie state nieponawiane — 15 dnia miesigca mamy przelewac
200 zt opfaty za mieszkanie.

15 listopada na Twoim rachunku byto 160 zt, wiec nie wykonalismy zlecenia i go nie
ponowilismy. Oznacza to, ze nie zaptacites rachunku za mieszkanie.
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41.

Przykfad: Ztozytes zlecenie state ponawiane — kazdego 3 dnia miesigca mamy
przelewac 56 zt optaty za Twdj telefon.

3 marca na Twoim rachunku byfo tylko 30 zt, wiec nie wykonalismy zlecenia.

5 marca otrzymate$ przelew wynagrodzenia, wigec 6 marca zrealizowali$my zlecenie.
Oznacza to, ze zapfacite$ rachunek za telefon.

Zlecenie state mozesz:

1) zmieni¢ (np. kwote lub termin transakgji),

2) odwota¢ — oznacza to, ze nie bedziemy realizowaé kolejnych transakgji, po dniu,
w ktérym odwotasz zlecenie.

JAK REALIZUJEMY POLECENIE ZAPLATY

42.

43.

Polecenie zaptaty polega na tym, ze pobieramy z Twojego konta i przekazujemy do
odbiorcy kwote, o ktéra kazdorazowo wnioskuje odbiorca. Robimy to na podstawie
Twojej wczesdniejszej zgody.

Zgode na polecenie zaptaty mozesz ztozyc¢:

1) bezposrednio u odbiorcy lub

2) w naszej placowce.
Zanim ztozysz zgode w naszej placdwce, sprawdz, czy Twoj odbiorca akceptuje takie

Jesli zmienia sie dane Twoje lub odbiorcy, masz obowiazek przekaza¢ nam nowa zgode

rozwiazanie.

z aktualnymi danymi.

44. Ponizej opisujemy podstawowe informacje o poleceniu zapfaty:

Rachunki, z ktérych zlecisz | realizujemy polecenia zaptaty w PLN z kont
osobistych
Unikatowy identyfikator * ptatnika — numer Twojego rachunku w formacie NRB
+ odbiorcy — NIP (numer identyfikacji podatkowe;j)
lub NIW (numer identyfikacji odbiorcy)
* ptatnosci — IDP (identyfikator ustalony miedzy
odbiorca a pfatnikiem, ktéry umozliwia identyfikacje
polecenia zapfaty)

Dni robocze od poniedziatku i pigtku

45. Mozesz odwota¢ zgode na polecenie zapfaty:

1) wycofa¢ catkowicie,
2) odwota¢ na wybrang pfatnos¢, ktérej jeszcze nie zrealizowalismy.
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Mozesz tez wystapi¢ o zwrot zrealizowanej ptatnosci zgodnie z postanowieniami rozdziatu
,Kiedy zwrécimy Ci kwote autoryzowanej transakgji zainicjowanej przez odbiorce”.

Czy ptatnosc zostata = Do kiedy mozesz odwota¢ albo wystapic¢

zrealizowana 0 zZwrot

nie najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajacym
planowang ptatnoé¢

do 8 tygodni od dnia, w ktérym
tak Iy - .
przekazalismy pienigdze do odbiorcy

46. Dyspozycje wycofania lub odwotania polecenia zaptaty mozesz nam ztozy¢ w placéwce
lub przesta¢ na adres naszej siedziby.

47. Dyspozycje udzielenia zgody, wycofania lub odwotania polecenia zaptaty uznajemy za
skuteczng z chwila gdy otrzymamy Twoje oswiadczenie.

48. Dyspozycje dotyczace polecenia zapfaty bedziesz mogt ztozy¢ takze przez KBE, jesli
udostepnimy takg mozliwosc.

49. Jezeli udostepnimy taka mozliwos¢, bedziesz mogt ustawic blokade konta dla polecen

zaptaty. Blokada moze by¢ ogdlna dla wszystkich odbiorcéw, lub szczegdlna — dla
konkretnego odbiorcy lub polecenia zaptaty.

50. Polecenie zaptaty wykonamy, jezeli w dniu roboczym przed dniem realizacji pfatnosci na
Twoim koncie bedzie wystarczajaca kwota pieniedzy.

JAK KORZYSTAC Z FUNKCJI ,,SKANU]J | PLAC”

51. W aplikacji mobilnej mozesz zleci¢ przelew za pomoca funkcji ,skanuj i pfa¢”. W tym celu
musisz zrobi¢ zdjecie wystawionej faktury lub zeskanowa¢ kod QR udostepniony przez
odbiorce.

Kod QR to kod graficzny, ktéry stuzy do kodowania znakéw w taki sposéb, aby
mogty by¢ btyskawicznie odczytane przez specjalne czytniki.

52. Gdy zrobisz zdjecie faktury lub zeskanujesz kod QR, uzupetnimy formatke przelewu.
Zweryfikuj, czy wszystko sie zgadza. Aby wykona¢ przelew, konieczna jest Twoja autoryzacja.

53. Poszczegdlne dane przelewu pobrane ze zdjecia faktury mozesz zmienic. Jesli natomiast
zeskanujesz kod QR, dane przelewu mozesz zmienic tylko wtedy, gdy odbiorca to umozliwia.

54. Zautoryzowane przez Ciebie zlecenie zrealizujemy jako przelew:
1) wewnetrzny — jezeli odbiorca ma konto u nas,
2) krajowy — jezeli odbiorca ma konto w innym banku.

55. Przelewy w ramach ustugi "skanuj i pta¢” maja limity dzienne, ktére znajdziesz w cenniku.
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KARTY DEBETOWE ... ..

NA JAKICH ZASADACH WYDAJEMY CI KARTE

1.
2.

10.

11.

12.

29

My jestesmy wiascicielem Twojej karty, a Ty jeste$ jej posiadaczem.

Twoja karta debetowa umozliwia Ci dostep do pieniedzy na koncie osobistym w PLN, do
ktorego ja wydalismy.

. Mozemy wydac¢ karte réwniez do konta walutowego. Zasady, na jakich to zrobimy,

znajdziesz w ,,Regulaminie kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku
Millennium S.A .

. Zawrzemy z Tobg umowe o karte debetowa, jesli:

1) jeste$ posiadaczem konta osobistego, ktory wystepuje o karte dla siebie lub osoby
ktéra upowaznisz,

2) jeste$ przedstawicielem, ktéry wystepuje o karte dla osoby w wieku od 7 do 18 lat.

Umowe o kartg, takze dla siebie, moze zawrze¢ rowniez osoba, ktérej udzielites takiego

petnomocnictwa.

. Z karty mozesz korzysta¢ do ostatniego dnia miesiaca, ktéry widnieje na karcie.

. Umowe o karte debetowa rozwiazesz, jesli jestes:

1) posiadaczem konta osobistego, ktéry rozwigzuje umowe ze skutkiem dla siebie lub
osoby upowaznionej,

2) przedstawicielem osoby w wieku od 7 do 18 lat, ktory rozwigzuje umowe dla tej
osoby.

3) petnomocnikiem, ktéry rozwigzuje umowe ze skutkiem dla siebie.

. Umowa karty jest wazna tak dtugo, jak dtugo wazna jest Twoja karta. Przedtuzymy Twoja

umowe na kolejny okres waznosci karty, jesli wznowimy lub wydamy nowa karte.

. Karte wznawiamy automatycznie. Jesli nie chcesz wznowi¢ karty, poinformuj nas najpdzniej

45 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

. Mozemy nie wznowi¢ Twojej karty przed uptywem terminu jej waznosci w sytuacjach,

w ktérych mamy prawo wypowiedzie¢ umowe konta. Poinformujemy Cie o tym przed
uptywem terminu waznosci karty.

Wznawiajac karte, nie zmienimy:
1) jej numeru,

2) kodu PIN,

3) optat i funkcjonalnosci karty.

Wznowiong karte przeslemy na Twoj adres korespondencyjny.

Jesli Twoja obecna karta jest uszkodzona, wyslemy Ci nowa. Nadasz jej wtedy nowy kod PIN.

| KARTY DEBETOWE SPIS TRESCI




13. Mozemy wymieni¢ Twoja karte na nowa. Wtedy zmienimy jej numer, a Ty nadasz jej
nowy kod PIN. W takim przypadku poinformujemy Cie o tych zmianach.

JAK ZACZAC KORZYSTAC Z KARTY

14. Otrzymasz od nas karte, ktdra jest nieaktywna. Aby z niej korzystac:
1) aktywuj karte — instrukgje, jak to zrobi¢, otrzymasz razem z karta,
2) nadaj poufny kod PIN,
3) podpisz karte zgodnie z Twoim wzorem podpisu, jesli jest na niej miejsce
przeznaczone na podpis.

JAK BEZPIECZNIE KORZYSTAC Z KARTY

15. Masz obowiazek przestrzegania nastepujacych zasad bezpieczenstwa:
1) przechowu;j karte z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nie przechowuj karty razem z kodem PIN,
3) nie udostepniaj karty (w tym jej danych: numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2/
CVC2) i kodu PIN osobom nieupowaznionym,
4) nie ujawniaj nikomu indywidualnych elementow uwierzytelnienia.

16. Skontaktuj sie z nami, jesli:
1) utracite$ lub zgubite$ swoja karte,
2) podejrzewasz, ze ktos ja ukradt lub zna jej dane,
3) stwierdzite$ nieautoryzowane transakcje swojg karta.
To bardzo wazne, poniewaz to Ty odpowiadasz za zobowigzania finansowe wynikajace
z postugiwania sie karta przez:
a ) Ciebie jako posiadacza rachunku,
b) osobe upowazniong przez Ciebie.

Pamietaj! Niezaleznie od powyzszych zasad punkty akceptujace (moze to by¢ np.
sklep, w ktorym ptacisz kartg) maja prawo dodatkowo sprawdzi¢ Twojg tozsamo$é
w momencie, gdy dokonujesz transakgji.

KARTA DLA OSOB MALOLETNICH OD 7 DO 13 LAT

17. Jesli ukonczytes 7 lat i nie ukonczytes 13 lat, to tylko Twdj przedstawiciel moze:
1
2
3
4

aktywowac Twoja karte i nada¢ kod PIN,
whnioskowa¢ o duplikat karty,
zastrzec karte i zawnioskowa¢ o wydanie w jej miejsce nowe;j,

= —

ustali¢ i zmieni¢ dzienne limity karty.
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18.

19.

20.

Przedstawiciel ma obowigzek wyttumaczy¢ osobie matoletniej jak bezpiecznie korzystac

z karty, w tym:

1) przechowywac¢ osobno karte z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) przechowywac osobno kod PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

3) powiadomi¢ swojego przedstawiciela o kradziezy, zgubieniu lub zniszczeniu karty, aby
mogt nam to zgtosic,

4) nie udostepnia¢ karty (w tym jej danych: numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2/
CVC2) i kodu PIN osobom nieupowaznionym,

5) nie ujawnia¢ nikomu indywidualnych elementéw uwierzytelnienia,

6) korzystac z karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

7) karta pfaci¢ tylko za drobne biezace sprawy zycia codziennego,

8) stosowat zasady autoryzacji i elementy uwierzytelnienia transakgji.

Gdy ukoniczysz 13 lat, bedziesz mogt ptaci¢ karta na zasadach dla oséb powyzej 13 roku
zycia. Twéj numer rachunku oraz dane karty nie ulegng zmianie.

Mozemy nie wykona¢ transakcji karta w punktach, ktére organizacje ptatnicze oznacza
kodem Merchant Category Code 7995. Punkty te to: kasyna, kasyna internetowe, gry
losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

JAK DZIALAJA LIMITY TRANSAKCJI KARTA

21.

22.

23.

Przy zawieraniu z Toba umowy ustawimy domyslnie limity zgodnie z cennikiem.
Okreslaja one dzienne kwoty, do ktérych mozesz:
1) wypfaca¢ pieniadze z bankomatéw,
2) ptaci¢ bezgotéwkowo za towar lub ustuge, w tym réwniez wyptaci¢ gotowke
w ramach ustugi cash back. W granicach tego limitu mozesz ustali¢ oddzielny limit dla
ptatnosci internetowych.

Limity mozesz zmieni¢ w kazdej chwili. Informacje o minimalnych i maksymalnych
wartosciach limitow znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.

Niezaleznie od naszych ustalen, inni uczestnicy obrotu ptatniczego moga wprowadzac
swoje ograniczenia lub zmieni¢ wysokosci kwot:

1) wyptacanych w bankomatach lub wptacanych we wptatomatach innych niz nasze,
2) wyptat gotéwki w ramach ustugi cash back,

3) pfatnosci bezgotéwkowych,

4) ptatnosci zblizeniowych.

JAK MOZESZ PLACIC SWOJA KARTA DEBETOWA

24. Karta mozesz ptaci¢ wszedzie tam, gdzie znajduje sie symbol organizacji ptatniczej,

w ktorej wydana jest Twoja karta, np. Visa, Mastercard lub Maestro.
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25.

26.

27.

28.

29.

Kartga mozesz pfaci¢ do wysokosci:
1) maksymalnych dziennych limitow,
2) dostepnych srodkéw na koncie z uwzglednieniem kwoty limitu w koncie osobistym, o ile

szczegdtowe zasady wykorzystania tego limitu w koncie osobistym nie stanowig inaczej.
Transakeje kartg obciaza Twoje konto.

Opisy wszystkich transakgji, ktore mozesz wykonac przy uzyciu karty debetowej,
znajdziesz w cenniku.

Jezeli prawidtowo dokonasz autoryzacji transakcji oznacza to dla nas, ze wyrazasz zgode
na jej realizacje.

Zlecenie pfatnicze ztozone poprzez transakcje dokonang karta jest otrzymane przez
nas z chwilg przekazania nam przez punkt akceptujacy zadania rozliczenia transakcji za
posrednictwem systemu ptatniczego obstugujacego transakeje.

Karta mozesz ptaci¢ w sposob, ktory opisujemy w tabeli.
1) Transakcje zblizeniowe

Transakcje zblizeniowe

Aktywacja Zanim pierwszy raz zapfacisz zblizeniowo:
* wtéz karte do terminala, bankomatu lub wpfatomatu,
* aby autoryzowac transakcje, podaj kod PIN.
Od tej chwili mozesz ptaci¢ kartg zblizeniowo.

Sposéb Zbliz karte na odlegtoé¢ kilku centymetréw do czytnika
autoryzacji zblizeniowego w terminalu pfatniczym, bankomacie lub
wptatomacie oznaczonym symbolem ptatnosci zblizeniowych.
Tryb autoryzacji = Online Offline
Jezeli zaptacisz w tym trybie, to Jezeli zapfacisz karta w tym
od razu zobaczysz na swoim trybie, nie zobaczysz na swoim
rachunku blokade na kwote rachunku blokady Na kwote
autoryzowanej transakgji . autoryzowanej transakgji.
Pieniadze mozemy zablokowa¢ Twoje konto obcigzymy
na maksymalnie 30 dni. Jezeli najpdzniej nastepnego dnia
do tego czasu nie otrzymamy roboczego po dniu, w ktdrym

rozliczenia tej transakcji, zwolnimy | otrzymalismy zadanie jej
blokade. Gdy rozliczenie transakgeji | rozliczenia.

otrzymamy po uptywie 30 dni, to

nadal bedziemy mie¢ prawo do

obciazenia Twojego konta kwotg

transakcji wraz z odpowiednimi

prowizjami i optatami.
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Kwota
maksymalna

Autoryzacja
do kwoty
maksymalnej

Autoryzacja
powyzej kwoty
maksymalnej lub
gdy wymagamy
silnego
uwierzytelnienia
Autoryzacja

dla wyptaty

z bankomatu

Wiaczanie
i wylaczanie
ustugi

Kwote maksymalng dla jednorazowej transakgji, ktéra nie wymaga
silnego uwierzytelnienia, ustalajg organizacje pfatnicze.

Wysoko$¢ kwoty obowiazujacej w Polsce, znajdziesz:

* na naszej stronie internetowej,

* w naszych placéwkach,

* na stronie internetowej organizacji pfatniczych.

Wysoko$¢ kwoty obowiazujacej za granica moze by¢ inna niz

w Polsce.

Nastapi, gdy zblizysz karte do czytnika zblizeniowego, ktory
odczytuje takie dane.

Nastapi, gdy zblizysz karte do czytnika zblizeniowego, ktory
odczytuje takie dane i potwierdzisz kodem PIN lub Twoim
podpisem, w zaleznosci od komunikatu podanego na urzadzeniu.

Nastapi, gdy zblizysz karte do czytnika zblizeniowego oraz
wprowadzisz kod PIN — niezaleznie od kwoty.

Funkcje transakcji zblizeniowej na karcie mozesz wiaczac i wytaczac
w dowolnym momencie. Zrobisz to przez KBE lub w dowolnej
placéwee.

Kiedy pfacisz zblizeniowo w trybie offline, moze sie zdarzy¢, ze przekroczysz

dostepne saldo Twojego konta. Dlatego zawsze musisz zapewni¢ na koncie

pieniadze na realizacje transakgji, a takze opfaty i prowizje.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa podczas ptatnosci zblizeniowych, mozemy Cie

poprosi¢ o witozenie karty do terminala pfatniczego i podanie kodu PIN.

2) Transakcje stykowe

Sposéb

Transakcje stykowe

W16z karte do terminala ptatniczego albo bankomatu lub wpfatomatu,

ptatnosci tak aby urzadzenie mogto odczyta¢ dane zapisane na mikroprocesorze

lub na pasku magnetycznym.

Autoryzacja | * Nastapi, gdy potwierdzisz transakcje kodem PIN lub podpisem.
* Dla niektoérych transakgji, np. optaty za parking, opfaty za autostrade,
zakupu biletu komunikacji miejskiej, nie bedziemy wymaga¢ podania

kodu PIN lub podpisu.
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3) Transakcje na odlegtos¢ w tym transakcje powtarzalne (np. subskrypcja)

Sposéb pfatnosci

Dodatkowe dane
przy autoryzagji

Transakcje na odlegtos¢

Platno$¢ zrealizujesz bez fizycznego przedstawienia karty:
przez internet, telefon lub za posrednictwem poczty.

Mozesz zosta¢ poproszony o podanie:

* numeru karty,

* daty waznosci karty,

* Twoje imie i nazwisko,

* kod CVV2/CVC2, ktéry znajdziesz na odwrocie karty,

* dodatkowe elementy zabezpieczajace w ramach ustugi
3D Secure.

W przypadku transakeji powtarzalnych (np. subskrypcji) jednorazowa autoryzacja
oznacza zgode na cykliczne obcigzanie Twojego rachunku przez odbiorce ptatnosci.
Aby wycofa¢ taka zgode, musisz ztozy¢ u odbiorcy ptatnosci odrebna dyspozycje.

4) Ustuga cash back

Sposéb pfatnosci

Kwota maksymalna

Transakcje typu cash back

Podczas dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej w punkcie
akceptujacym w Polsce mozesz skorzysta¢ z wyptaty
gotdwki typu cash back, o ile punkt oferuje taka ustuge.

Kwote maksymalng ustalaja organizacje pfatnicze i moze
sie ona roézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym dokonujesz
transakgji.

Wysoko$¢ kwoty jednorazowej transakeji znajdziesz:

° na naszej stronie internetowe;j,

+w COT,

* w naszych placéwkach,

* na stronie internetowej organizacji pfatnicze;.

JAKIE OPLATY POBIERAMY

30. Prowizje i opfaty znajdziesz w cenniku.

31. Moze sie zdarzy¢, ze inne podmioty uczestniczace w obrocie ptatniczym moga pobrac

niezalezne od nas swoje prowizje. Informacje o takiej optacie powiniene$ otrzymac przed
dokonaniem transakgji, np. na ekranie bankomatu lub terminala.
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JAK PRZELICZAMY TWOJE TRANSAKCJE
W WALUTACH OBCYCH

32. Transakcje wykonane w walutach obcych przeliczamy i ksiegujemy na rachunek w PLN

(nie dotyczy transakgji kartq z oferty eurobanku z aktywna ustuga multiwalutowa, ktdra

opisujemy w ,,Cenniku ustug — prowizje i opfaty dla kart debetowych z oferty eurobanku”).

33. Transakcje w innych walutach rozliczamy wedtug zasad, ktére opisujemy w tabeli.

Organizacja

ptatnicza

Waluta
dokonania
transakgji

i sposéb
przeliczenia
przez
organizacje

Sposéb
przeliczenia
przez bank
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Visa

Metoda |

* Jezeli zaptacisz w walucie innej

niz USD, GBP lub EUR, to Visa

przeliczy kwote transakcji na
USD po kursie obowigzujacym
w tej organizacji.

* Nastepnie Visa wysle do nas
kwote transakeji w USD,
abysmy mogli dalej ja
przeliczy¢ na PLN.

Jezeli zaptacisz w walucie USD,

GBP lub EUR, to Visa wysle

do nas kwote transakcji w tej

walucie, abysmy mogli dalej ja
przeliczy¢ na PLN.

* Kwote transakgji przeliczymy
na PLN z zastosowaniem
kursu sprzedazy lub kupna
dewiz dla danej waluty
zgodnie z tabelg kurséw
walut obcych ustalona przez
Bank z dnia poprzedzajacego
zaksiggowanie transakgji.

* Kurs ten powiekszymy lub
pomniejszymy o marze
zgodnie z cennikiem.

Mastercard

* Jezeli zaptacisz w walucie
innej niz EUR, to Mastercard
przeliczy kwote transakgji na
EUR po kursie obowiazujacym
w tej organizacji.
* Nastepnie Mastercard wysle
do nas kwote transakgji
w EUR, aby$smy mogli dalej ja
przeliczy¢ na PLN.
Jezeli zaptacisz w EUR, to
Mastercard wysle do nas kwote
transakgji w tej walucie, aby$my
mogli dalej ja przeliczy¢ na PLN.

* Kwote transakcji otrzymana
od Mastercard przeliczymy na
PLN, z zastosowaniem kursu
sprzedazy lub kupna dewiz dla
EUR zgodnie z tabelg kursow
walut obcych ustalong przez
Bank z dnia zaksiegowania
transakeji na rachunku.

* Kurs ten powiekszymy lub
pomniejszymy o marze
zgodnie z cennikiem.

Kurs sprzedazy dewiz powigkszony o marze stosuje sie dla
transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz pomniejszony
o marze stosuje sie dla transakcji uznaniowych.
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Gdzie znajdziesz
kursy walut

Kursy Visa znajdziesz na stronie
internetowej
www.visa.pl

Nasze kursy znajdziesz w tabeli:
° na naszej stronie internetowe;j,
* w naszych placéwkach,

*w COT.

Kursy Mastercard znajdziesz
na stronie internetowej
www.mastercard.pl

Metoda Il -dla produktéw Visa Millennium 360°, Mastercard Millennium 360°

Waluta * Jezeli zaptacisz w walucie * Jezeli zaptacisz w walucie
dokonania innej niz PLN, Visa przeliczy innej niz PLN, to Mastercard
transakgji kwote transakgcji na PLN po przeliczy kwote transakcji na
i sposéb kursie obowigzujacym w tej PLN po kursie obowiazujacym
przeliczenia organizacji. w tej organizacji.
[Pz * Nastepnie Visa wysle do nas * Nastepnie Mastercard wysle
SUEEZANIC kwote transakcji w PLN., do nas kwote transakgji

w PLN.
Sposéb * Kwota transakgji nie jest juz * Kwota transakgji nie jest juz

rozliczenia przez
bank

przeliczana przez nas.

* Kwote transakcji powiekszymy
o marze zgodnie z cennikiem.

przeliczana przez nas.

* Kwote transakcji powigkszymy
o marze zgodnie z cennikiem.

Gdzie znajdziesz
kursy organizagji
ptatniczych

Kursy Visa znajdziesz na stronie
internetowej www.visa.pl

34. Na wyciagu znajdziesz:

1) zrédtowa kwote i walute Twojej transakgji,

2) kwote i walute zaksiegowania na rachunku karty,
3) kurs waluty, w ktorej dokonate$ transakgji .

35.

Kursy Mastercard znajdziesz
na stronie internetowej www.
mastercard.pl

Na naszej stronie internetowej znajdziesz informacje o tacznej kwocie optat za

przeliczenie waluty dla transakgji karta w walucie EUR lub innej walucie bedacej waluta

panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, na walute w ktérej jest
prowadzone Twoje konto.

taczng kwote opfat za przeliczenie transakcji podajemy jako warto$¢ procentowa marzy

w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany EUR ogtoszonego
przez Europejski Bank Centralny.

Niezwfocznie przy pierwszej transakcji w danej walucie, w danym oraz kazdym kolejnym
miesiacu kalendarzowym, przeslemy Ci bezpfatnie takg informacje w Millenecie lub

przez SMS. W dowolnym momencie mozesz wiaczy¢ lub wytaczy¢ takie powiadomienia
w placéwee lub przez telefon (COT). Nie bedziemy wysyta¢ takich powiadomien dla
transakcji powtarzalnych.
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36. Kiedy pfacisz karta w innych walutach niz PLN , mozesz skorzystac z ustugi DCC
(Dynamic Currency Conversion). Moze by¢ ona oferowana przez punkt akceptujacy
ptatnosci karta lub w bankomatach. Umozliwia ona wybdr waluty w jakiej bedzie
zrealizowana transakcja karta.

1) Jesli z niej skorzystasz:

a ) poznasz kurs przeliczenia transakcji oraz jej kwote przed jej realizacja,
b) poznasz prowizje zwigzang ze skorzystaniem z ustugi,

2) Twoja transakcja zostanie rozliczona w walucie w jakiej jest prowadzony Twoj
rachunek do ktérego jest wydana karta. Prowizje oraz kurs zastosowany do
przeliczenia transakcji w ramach tej ustugi sa stosowane przez dany punkt akceptujacy
lub sie¢ bankomatéw i nie sa prowizjami oraz kursem stosowanym przez nas.

KIEDY MOZEMY ODMOWIC WYKONANIA TRANSAKC/I

37. Mozemy nie zrealizowa¢ Twojej transakcji w przypadkach opisanych w regulaminie
i obowiazujacych przepisach prawa.

38. Odmdéwimy realizacji Twojej transakgji takze, gdy:
1) karta jest zastrzezona, zablokowana lub uptynat jej termin waznosci,
2) odmowisz okazania dokumentu tozsamosci w punkcie akceptujacym transakgcje,
3) nie posiadasz wystarczajacych srodkéw na koncie,
4) przekroczysz maksymalny dzienny limit transakgji.

39. Informacje o odmowie oraz o jej przyczynie, jesli to bedzie mozliwe, otrzymasz z chwila,
kiedy ptacisz karta:
1) w punkcie akceptujacym,
2) w bankomacie / wptatomacie,
lub dodatkowo w :

3) w naszej placowce,

4) w COT.

Nie przekazemy takiego komunikatu, jesli obowiazujace przepisy prawa nam na to nie
pozwola.

KIEDY MOZEMY ZABLOKOWAC LUB ZASTRZEC
TWOJA KARTE

40. Mozemy zablokowac lub zastrzec Twojg karte lub odmowié realizacji ze wzgledu na:
1) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem karty,
2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgeji karta

41. Jezeli zastrzezemy lub zablokujemy karte z naszej inicjatywy niezwtocznie bedziemy
sie z Toba kontaktowa¢. Nie zrobimy tego, gdy bedzie to uzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub przepisow obowiazujacego prawa.
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42. Blokada oznacza, ze nie bedziesz mdgt wykonywac transakgji karta do czasu jej
odblokowania. Whiosek o odblokowanie karty mozesz ztozy¢ przez telefon (COT)
lub w placowce.

43. Jesli uznamy, ze Twoja karta jest bezpieczna, wtedy ja odblokujemy. Jezeli karte
zastrzezemy, w jej miejsce wydamy nowa.

KIEDY POWINIENES ZASTRZEC KARTE

44. Zastrzez karte niezwtocznie, gdy stwierdzisz:
1) utrate,
2) kradziez,
3) przywiaszczenie,
4) nieuprawnione uzycie karty,
5) nieuprawniony dostep do karty.
Zastrzezenie karty jest nieodwotalne. Z takiej karty juz nie mozesz korzystac. Jesli karta

przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty,

sie odnajdzie, zniszcz ja.
W przypadku wykonania transakgji utracong karta, jej kradziezy lub

poinformuj o tym policje i popros o potwierdzenie zgtoszenia.
Zgtoszenie na policje nie jest warunkiem zastrzezenia karty lub rozpatrzenia reklamacji.

KTO MOZE ZASTRZEC KARTE

45. Karte moze zastrzec w Millenecie, aplikacji mobilnej, przez telefon (COT) lub w placowce:
1) posiadacz karty lub wspdtposiadacz konta,
2) przedstawiciel — jesli posiadaczem karty jest osoba matoletnia w wieku 7-13 lat,
3) petnomocnik, jesli posiada petnomocnictwo w tym zakresie,
4) inna osoba, jesli ma niezbedne dane do zidentyfikowania posiadacza karty lub konta,
gdy posiadacz nie moze sig z nami skontaktowac osobiscie.

46. Po zastrzezeniu karty wydamy Ci nowa na takich samych warunkach i z tym samym
kodem PIN. Mozemy jednak poprosi¢ Cige o zmiane kodu PIN.

Mozesz tymczasowo zablokowaé swojg karte przez aplikacje mobilna, Millenet

lub telefonicznie (COT). Zastrzezenie i blokada dziataja od momentu przyjecia
zgloszenia.

JAK DODATKOWO ZABEZPIECZYC KARTE

47. Mozesz blokowac transakcje poza Unig Europejska:
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48.
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1) czasowo do dnia, ktéry nam wskazesz, lub
2) bezterminowo.

Na potrzeby tej ustugi za kraje Unii Europejskiej uwazamy kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Islandie, Lichtenstein, Norwegie, Szwajcarie, Monako, San Marino,
Watykan.

Blokade transakcji poza Unia Europejska mozesz wiaczy¢ lub wytaczyé w :

1) Millenecie,

2) aplikacji mobilnej,

3) COT,

4) naszej placdwee.

Blokujemy tylko transakcje z fizycznym uzyciem karty. Nie blokujemy transakcji na
odlegtos¢, internetowych, telefonicznych lub za posrednictwem poczty.

Na nowej karcie ustuga blokowania transakcji poza Unig Europejska bedzie
wyltaczona dopdki jej samodzielnie nie wiaczysz.
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PAKIET BEZPIECZENSTWA
| BEZPIECZNA KARTA

PAKIET BEZPIECZENSTWA

1. Dla wybranych typéw kart debetowych oferujemy zestaw dodatkowych ustug o nazwie

Pakiet Bezpieczenstwa. Pakiet uruchamiamy, jezeli posiadacz karty o to zawnioskuje przy

zawieraniu umowy o karte debetowa badz w trakcie jej trwania.

2. Rodzaje kart, do ktérych oferujemy Pakiet Bezpieczenstwa, wskazali§my w cenniku.

Co powinienes$ wiedzie¢, jesli korzystasz z Pakietu Bezpieczenstwa @

3.

Pakiet Bezpieczenstwa sktada sie z :
1) 25 powiadomien SMS-owych o transakcjach wykonanych Twojg karta,
2) pakietu ubezpieczen ,Ochrona karty”.

. Zasady ochrony ubezpieczeniowej w ramach pakietu ubezpieczen ,Ochrona karty” sa

opisane w warunkach ubezpieczenia, ktére udostepniamy w naszych placéwkach oraz
na stronie internetowe;.

. Wysokos¢ optat za Pakiet Bezpieczenstwa oraz to, w jaki sposéb je pobieramy

podajemy w cenniku.

Pakiet jest bezptatny do konca petnego miesiaca kalendarzowego po miesiacu, w ktérym:
1) zawarte$ umowe o karte debetowa, lub

2) po raz pierwszy wiaczyte$ pakiet.

W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa Twojej karty trwa miesigc dtuzej niz
okres, w ktorym pakiet jest bezptatny.

. Ochrona ubezpieczeniowa Twojej karty rozpoczyna sie, gdy:

1) aktywujesz karte oraz
2) spetnisz warunki ubezpieczenia.

. Mozesz zrezygnowac z Pakietu Bezpieczenstwa w dowolnym momencie.

. Jezeli zrezygnujesz z Pakietu Bezpieczenstwa w okresie bezptatnym:

1) przestaniesz otrzymywac powiadomienia SMS-owe — od dnia rezygnacji,
2) nie bedziesz objety ochrong ubezpieczeniowa — od dnia rezygnacji.

10. Jezeli zrezygnujesz z Pakietu Bezpieczenstwa w okresie ptatnym:

40

1) przestaniesz otrzymywa¢ powiadomienia SMS-owe — od dnia rezygnacji,
2) nie bedziesz objety ochrong ubezpieczeniowa — od ostatniego dnia miesiaca,
w ktérym pobralismy optate.
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11.

12.

13.

Jesli uruchomisz pakiet ponownie oraz pobierzemy pierwsza optate wéwczas:

1) ochrona ubezpieczeniowa ,Ochrona karty” trwa od dnia uruchomienia pakietu do
konca kolejnego miesiaca kalendarzowego,

2) nie naliczymy optat za powiadomienia SMS-owe wystane w ramach pakietu
w miesigcu uruchomienia.

Zasady dziatania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) Jezeli aktywujesz karte lub wiaczysz Pakiet Bezpieczenstwa na aktywnej karcie,
uruchomisz powiadomienia SMS-owe oraz ochrone ubezpieczeniowa.

2) Pierwsza opfate pobierzemy pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po pierwszym
petnym miesigcu kalendarzowym od wydania karty lub wiaczenia ustugi, pod
warunkiem ze karta jest aktywna.

3) Jesli uruchomisz pakiet ponownie, po wczesdniejszej rezygnacji, pierwsza opfate
pobierzemy w momencie uruchomienia pakietu. Zrobimy to jezeli karta debetowa
jest aktywna. Jezeli nie bedziemy mogli pobrac optaty, pakiet nie zostanie wiaczony.

4) Kolejne optaty pobierzemy pierwszego dnia kazdego kolejnego miesigca.

5) W przypadku braku srodkéw na rachunku, bedziemy ponawia¢ probe pobrania
opfaty kazdego kolejnego dnia danego miesigca. Jesli nie uda si¢ nam w tym czasie
pobra¢ opfaty, mozemy zatozy¢ blokade na Twoim rachunku do wysokosci zalegtych
opfat.

6) Dla kart debetowych wydanych dla petnomocnika nie oferujemy Pakietu
Bezpieczenstwa.

W Millenecie mozesz:
1) wylaczy¢ wysytanie powiadomien SMS,
2) podac¢ kwote transakgji, od ktorej bedziemy Ci wysyta¢ powiadomienia SMS-owe.

14. Jezeli wylaczysz wysyfanie powiadomien SMS-owych w Millenecie, nie oznacza to, ze

15.

rezygnujesz z Pakietu Bezpieczenstwa.

Optate za Pakiet Bezpieczenstwa pobieramy tylko wtedy, jesli karta debetowa jest
aktywna.

BEZPIECZNA KARTA

16. Do 27.03.2015 dla wybranych typéw kart debetowych oferowali$my opcjonalny pakiet
ubezpieczen o nazwie Bezpieczna Karta.

18.

17. Rodzaje kart, do ktérych oferowalismy Bezpieczng Karte, wskazalismy w cenniku. @

Co powinienes wiedzie¢, jesli korzystasz z Bezpiecznej Karty

Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach pakietu ubezpieczen
Bezpieczna Karta sa opisane w warunkach ubezpieczenia, ktére udostepniamy
w naszych placéwkach oraz na stronie internetowe;j.
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19. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sig, gdy aktywowates swoja karte.
20. Wysokos¢ opfat za Bezpieczng Karte oraz zasady ich pobierania podajemy w cenniku.

21. Jesli masz karte wznowiong lub nowa, wydana w miejsce zastrzezonej, opfate za
ubezpieczenie pobierzemy nawet wtedy, jesli nie aktywujesz swojej karty.

22. Mozesz zrezygnowac z Bezpiecznej Karty w dowolnym momencie. Jesli to zrobisz, nie
bedziesz objety ochrona ubezpieczeniowa.

Rezygnacja: Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona do:
od 1 do 26 dnia miesigca konca miesiaca
od 27 dnia miesiaca konca kolejnego miesiaca
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KANALY BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE]

JAK ZACZAC KORZYSTAC Z KBE

1.
2.

Aby korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej i COT, otrzymasz od nas Millekod.

Aby aktywowac dostep do ustug bankowosci elektronicznej i COT, musisz:

1) poda¢ Hasto SMS, ktére otrzymasz od nas SMS-em lub odebra¢ automatyczne potaczenie
na zdefiniowany numer telefonu i poprawnie wykona¢ wskazane przez nas czynnosci, oraz

2) podac¢ hasto tymczasowe.

. Za kazdym razem, zanim zaczniesz korzystac¢ z KBE, bedziemy Cie prosi¢ o podanie

danych identyfikujacych.

. Aby korzystac z niektorych funkcji KBE, moze by¢ konieczna instalacja aplikacji mobilnej.

Informacje o tych funkcjach znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

. Kiedy aktywujesz aplikacj¢ mobilng na swoim urzadzeniu, w naszym systemie

automatycznie przypisujemy to urzadzenie do Ciebie. Wtedy Twoje urzadzenie staje sie
zaufanym urzadzeniem.

. W KBE masz dostep do rachunkéw:

1) indywidualnych,
2) wspolnych.

. Jesli masz konto wspdlne, zaréwno Ty, jak i wspétposiadacz konta otrzymacie osobne dane

do korzystania z KBE. Kazdy z Was moze samodzielnie sktada¢ dyspozycje w KBE.

. Jako przedstawiciel osoby matoletniej w wieku 7-18 lat — mozesz zgodzi¢ si¢ na:

1) wydanie matoletniemu danych do KBE,
2) zwirtualizowanie przez matoletniego karty debetowej w aplikacji mobilnej (zgodnie
z odrebnym ,Regulaminem kart zwirtualizowanych”).

Karta zwirtualizowana to cyfrowy odpowiednik plastikowej karty pfatniczej, dzigki
ktéremu mozesz np. ptaci¢ zblizeniowo telefonem lub zegarkiem.

JAK SKEADAC OSWIADCZENIA WOLI | WIEDZY

9.

W KBE mozesz sktada¢ oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej (dalej
okreslamy je jako: o$wiadczenia), w tym réwniez dokonywac autoryzacji mobilnej
oswiadczen skfadanych w naszych placéwkach. Oswiadczenia w KBE mozemy tez sktadac
my i inne podmioty, ktére opisujemy w rozdziale nize;j.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Przyktad oswiadczenia woli w KBE
Chcesz zawrze¢ umowe w aplikacji mobilnej. Jesli potwierdzisz swoja wole zawarcia
umowy pozyczki, postugujac sie danymi identyfikujacymi oraz stuzacymi do autoryzacji
o$wiadczenia w aplikacji mobilnej — ztozysz oswiadczenie woli w postaci elektroniczne;.
Jezeli réwniez my podpiszemy dokument (w sposob, ktory opisujemy w tym rozdziale),
dojdzie do zawarcia umowy pozyczki, ktéra bedzie miata forme réwnowazng z forma

pisemna.

Przyktad oswiadczenia wiedzy w KBE

Whioskujesz o pozyczke w Millenecie. Musisz odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
Twojej sytuacji majatkowej, np. jakie s3 Twoje dochody lub ile 0séb pozostaje na
Twoim utrzymaniu. Udzielajac wymaganych informacji, sktadasz oswiadczenie wiedzy.

Postacia elektroniczng o$wiadczenia jest jego cyfrowy zapis prezentowany w sposob,
ktory pozwoli Ci zapoznac sie z jego trescia, np. na ekranie telefonu lub komputera.

Oswiadczenia w postaci elektronicznej mozesz sktadac tylko przy uzyciu funkgji
dostepnych w KBE. Funkcje te opisujemy w KBE i na naszej stronie internetowej. Funkcje
KBE moga by¢ réwniez okreslone w tym regulaminie.

Oswiadczenia, skladane w KBE moga dotyczy¢:

1) czynnosci bankowych;

2) czynnosci, ktére dotycza obrotu papierami warto$ciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi, a takze innych czynnosci w ramach dziatalnosci zwiazanej z tym
obrotem, w szczegdlnosci:

a ) sktadanie zlecen w zakresie papieréw wartosciowych lub tytutéw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania (funduszach inwestycyjnych),

b) zawarcie umowy ramowej o $wiadczenie ustug finansowych,

c) przeprowadzanie testow oceny grupy docelowej oraz adekwatnosci oferowanych
instrumentow finansowych i produktéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych, lub

3) innych ustug, ktére $wiadczymy.

Oswiadczenie, ktore sktadasz w KBE, wymaga autoryzacji oswiadczenia.

Do o$wiadczenia ztozonego w KBE dotaczane sa dane identyfikujace.

W tabeli, ktérg znajdziesz na koncu rozdziatu, podajemy liste danych identyfikujacych
i sposobdw autoryzacji o$wiadczen, jakich wymagamy w poszczegdlnych KBE.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa lub w zwiazku z rozwojem technologicznym mozemy
zmieni¢ rodzaj wymaganych danych identyfikujacych lub danych stuzacych do autoryzagiji

o$wiadczenia. Dalsze korzystanie z KBE w sytuacji, gdy wymagamy podania zmienionych
danych jest mozliwe po zaakceptowaniu przez Ciebie zmian.
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17.

18.

19.

Kiedy my podpisujemy o$wiadczenie w KBE, robimy to poprzez dotfaczenie:
1) certyfikatu naszego banku lub
2) danych identyfikujacych osoby przez nas upowaznione;j.

Oswiadczenia woli ztozone w postaci elektronicznej za posrednictwem KBE, ktére sa
zwiazane z dokonywaniem:
1) czynnosci bankowych lub
2) czynnosci, ktére dotycza obrotu papierami wartos$ciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi, a takze innych czynnosci w ramach dziatalnosci zwiazanej z tym
obrotem, w szczegdlnosci:
a ) sktadaniem zlecen w zakresie papieréw wartosciowych lub tytutéw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania (funduszach inwestycyjnych),
b) zawarciem umowy ramowej o $wiadczenie ustug finansowych, lub
3) czynnosci wykonywanych przez Millennium Dom Maklerski S.A ., w tym czynnosci,
ktore dotycza obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi,
oraz zwiazane z tymi o$wiadczeniami dokumenty w postaci elektronicznej majg forme
réwnowazng z forma pisemna, jezeli zostaty:
* sporzadzone zgodnie z wlasciwymi przepisami, w tym w sposéb zapewniajacy ich
integralnos¢, oraz
* podpisane odpowiednio przez Ciebie, poprzez podanie danych identyfikujacych
oraz stuzacych do autoryzacji o$wiadczenia, lub przez nas, w sposéb opisany w tym
rozdziale (w imieniu wtasnym lub podmiotu przez nas reprezentowanego).

Umowy, ktore zawierasz w KBE, mozemy udostepni¢ Ci w bankowosci elektroniczne;.

INNE PODMIOTY

20.

21.

22.

23.

Zaréwno Ty, jak i Millennium Dom Maklerski S.A ., ktéry my reprezentujemy, mozecie
sktada¢ w KBE o$wiadczenia dotyczace:

1) obrotu papierami warto$ciowymi lub innymi instrumentami finansowymi,

2) innych czynnosci wykonywanych przez Millennium Dom Maklerski S.A .

Zaroéwno Ty, jak i podmioty, z ktérymi wspotpracujemy, mozecie sktada¢ w KBE
oswiadczenia w zakresie ustug, ktére te podmioty $wiadcza, o ile udostepnimy taka
funkcjonalnos¢.

Mozliwos¢ korzystania z KBE moze by¢ uzalezniona od tego, czy ztozysz wobec
podmiotdw, z ktérymi wspétpracujemy odpowiednie oswiadczenia, petnomocnictwa
lub zawrzesz stosowne umowy. Kiedy wykonujemy czynnosci dotyczace funduszy
inwestycyjnych — dziatamy jako dystrybutor jednostek lub tytutow uczestnictwa.

Nie mozesz odwota¢ dyspozycji, ktére ztozysz w KBE do rejestrow funduszy inwestycyjnych.
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NIEDOSTEPNOSC KBE

24.

25.

Jesli nasz gtéwny system bankowy jest niedostepny z powoddw technicznych, widoczna
bedzie stosowna informacja.

Jesli ztozysz dyspozycje, kiedy nasz gtéwny system bankowy jest niedostepny, zrealizujemy
ja najpozniej w nastepnym dniu roboczym. Poinformujemy Cie o tym komunikatem
wihasciwym dla ztozonej dyspozycji.

ZASADY KORZYSTANIA Z KBE

26.

27.

28.

29.
30.

31

32
33.

34.

46

Mozesz otrzymac¢ nowy Millekod. W tym celu musisz ztozy¢ pisemna dyspozycje
W naszej placéwece.

Mozesz ustanowi¢ wiasng nazwe Millekodu, ktéra zawiera litery i cyfry. Mozesz jej
uzywac w Millenecie i aplikacji mobilnej réwnolegle z Millekodem wydanym przez nas.

Do Millekodu moze by¢ przypisany tylko jeden zdefiniowany numer telefonu. Jesli Twdj
numer telefonu zostanie przypisany do nowego Millekodu, to automatycznie przestaje
by¢ zdefiniowanym numerem telefonu dla poprzedniego Millekodu. To oznacza, ze nie
bedziesz otrzymywac¢ Haset SMS na ten numer w ramach poprzedniego Millekodu.

Jesli zmieniasz Hasto 1, zmiana dotyczy wszystkich KBE.

Jesli zablokujesz swoje Hasto 1, mozesz je odblokowac telefonicznie (przez COT) lub na
stronie internetowe;.

Z ustug bankowosci elektronicznej mozesz korzystaé tylko:
1) na sprzecie skonfigurowanym zgodnie z okreslonymi przez nas wymaganiami,
2) z uzyciem oprogramowania, ktére udostepniamy lub rekomendujemy. @
Z naszymi wymaganiami dotyczacymi sprzetu lub oprogramowania mozesz
zapoznac sie:
° na naszej stronie internetowe;j,
* w naszych placowkach,
» w KBE.

Mozemy zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej, jedli korzystasz z jej nieaktualnej wersji.

Na naszej stronie internetowej znajdziesz aktualne informacje o :
1) obstudze KBE oraz
2) wymaganiach sprzetowych i programowych.

Masz obowigzek przestrzega¢ zasad bezpiecznego korzystania z KBE, ktore podajemy na
naszej stronie internetowej i w KBE.
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DANE AKTYWOWANE Z WYKORZYSTANIEM
MODULU BIOMETRYCZNEGO

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

47

Mozesz logowac¢ do aplikacji mobilnej i dokonywac¢ autoryzacji oswiadczer danymi
aktywowanymi z wykorzystaniem modutu biometrycznego, jesli:

1) zainstalujesz aplikacj¢ mobilng na urzadzeniu mobilnym z taka funkcja,

2) Twoje urzadzenie mobilne spetnia okreslone przez nas standardy bezpieczenstwa
— opisujemy je na naszej stronie internetowej i w bankowosci elektroniczne;j.

To, w jaki sposdb mozesz zapisa¢ na swoim urzadzeniu mobilnym swoje dane

biometryczne oraz zarzadza¢ nimi zalezy od Twojego urzadzenia mobilnego (telefonu,
tabletu) i zainstalowanego na nim systemu operacyjnego.

Kiedy wiaczasz w aplikacji mobilnej funkcje zwiazang z danymi aktywowanymi
z wykorzystaniem modutu biometrycznego, wyrazasz zgode na to, ze te funkcje
bedziemy wykorzystywa¢ do uwierzytelniania i autoryzacji o$wiadczen.

W dowolnym momencie mozesz wyfaczy¢ w aplikacji mobilnej funkcje korzystania
z danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego.

Jesli instalujesz aplikacje mobilng na swoim urzadzeniu mobilnym, masz obowigzek

chroni¢ dostep do tego urzadzenia przed innymi osobami.

Jesli wiaczasz w aplikacji mobilnej opcje, ktéra wykorzystuje dane biometryczne, mozesz
wykonywac¢ w aplikacji czynnosci potwierdzane zapisanymi danymi biometrycznymi

— nawet jesli dane, z ktérych korzystasz, nalezg do innej osoby (np. na Twoim urzadzeniu
zostaly wczesniej zapisane dane biometryczne innej osoby i nie zostaly usunigte). Zawsze
wykorzystujemy te dane biometryczne, ktére sa zapisane na urzadzeniu, na ktérym
korzystasz z aplikacji.

Jesli umozliwisz osobom trzecim zarejestrowanie na Twoim urzadzeniu mobilnym

danych biometrycznych, odpowiadasz za czynnosci wykonane w aplikacji mobilnej

z wykorzystaniem tych danych.

Odpowiedzialnos¢ za dziatanie modutu biometrycznego na Twoim urzadzeniu mobilnym
ponosi producent urzadzenia mobilnego lub producent systemu operacyjnego na tym
urzadzeniu, chyba ze z mocy prawa odpowiedzialno$¢ te ponosi inny podmiot.

Mozemy wytaczy¢ obstuge danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu

biometrycznego ze wzgledéw bezpieczenstwa lub z powodu istotnych zmian w sposobie
dziatania modutu biometrycznego.

Transakcje, ktére autoryzujesz danymi aktywowanymi z wykorzystaniem modutu

biometrycznego, ograniczone sg limitami. Sa dwa rodzaje limitéw dla takich transakgji:

1) maksymalny limit pojedynczej transakgji, ktéra autoryzujesz z wykorzystaniem
modutu biometrycznego na urzadzeniu mobilnym;

2) warto$¢ pojedynczej transakgji autoryzowanej z wykorzystaniem danych biometrycznych

nie moze przekraczac innych limitéw, ktére obowiazuja w aplikacji mobilnej.
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FUNKCJA GEOLOKALIZAC]I W APLIKAC]I MOBILNE]

45. W aplikacji mobilnej mozesz udostepni¢ nam informacje o lokalizacji Twojego urzadzenia
mobilnego. Aby to zrobi¢, wiacz funkcje geolokalizacji w ustawieniach urzadzenia
mobilnego, z ktdérego korzystasz. Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili. Aby $wiadczy¢ ustugi
z wykorzystaniem danych geolokalizacyjnych, mozemy wymaga¢ od Ciebie dodatkowych zgdd.

46. W kazdej chwili mozesz wytaczy¢ dostep aplikacji mobilnej do informacji o lokalizacji
Twojego urzadzenia mobilnego. Aby to zrobi¢, wytacz funkcje geolokalizacji

w ustawieniach tego urzadzenia.

CENTRUM OBStUGI TELEFONICZNE]J (COT)

47. Numery telefonéw COT znajdziesz na naszej stronie internetowej, w bankowosci
elektronicznej i w naszych placéwkach.

48. Z COT mozesz korzystac tylko z telefonu z wybieraniem tonowym.

49. Jedli sktadasz dyspozycje przez COT, mamy prawo dodatkowo zweryfikowa¢ Twoja
tozsamos¢.

JAK ROZPOCZYNASZ | KONCZYSZ SESJE

50. Kiedy jednorazowo korzystasz z ustug bankowosci elektronicznej, nazywamy to ,sesjg”.

51. Zakoncz sesje w sposéb, ktéry zalecamy dla danej ustugi bankowosci elektronicznej, np.
wyloguj sie. Informacje o wiasciwym sposobie zakoriczenia sesji znajdziesz w KBE.

52. Mozemy zamkna¢ Twoja sesje, jesli:
1) zauwazymy okres bezczynnosci, czyli w okreslonym czasie nie beda przesytane dane

miedzy Twoim urzadzeniem a naszym systemem (ten czas okreslamy domyslnie w KBE),
2) uznamy, ze jest to konieczne ze wzgleddw bezpieczenstwa.

53. Jedli sesja zostanie zamknigta, to aby ponownie skorzysta¢ z KBE, musisz rozpoczaé
nowa sesje — czyli np. zalogowac sie.

JAK ZABLOKUJESZ | ODBLOKUJESZ DOSTEP DO KBE

54. Mozesz zablokowa¢ dostep do COT, aplikacji mobilnej i Millenetu. Zrobisz to
w placéwce albo przez telefon (COT).

55. Jedli chcesz odblokowa¢ dostep do KBE, musisz ztozy¢ pisemng dyspozycje w naszej
placéwee.
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KIEDY MOZEMY ZABLOKOWAC TWO] DOSTEP DO KBE

56. Mozemy zablokowa¢ dostep do Twojego instrumentu ptatniczego uzywanego w ramach
KBE ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem instrumentu pfatniczego, lub
2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji.

57. Zablokujemy dostep do Twojego instrumentu pfatniczego po tym jak zgtosisz nam jego

utrate, zagubienie, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub nieuprawniony
dostep.

58. Jesli podasz btednie element silnego uwierzytelnienia (ich opis znajdziesz czgsci WV jaki
sposéb wyrazisz zgode na dyspozycje”), w przypadkach okreslonych przepisami
prawa zablokujemy wykonywanie czynnosci, ktére wymagaja silnego uwierzytelnienia.

Poinformujemy Cie o tym, zanim natozymy blokade.

59. Jezeli podejmiemy decyzje o zablokowaniu instrumentu pfatniczego, skontaktujemy sie

z Tobg przed jego zablokowaniem , a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po jego
zablokowaniu. Skontaktujemy sie z Toba przez telefon (COT), bankowo$¢ elektroniczng
lub wyslemy do Ciebie wiadomos¢ SMS. Nie zrobimy tego, gdy bedzie to uzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub obowigzujacych przepiséw prawa.

60. Informacje, w jaki sposéb mozesz ztozy¢ wniosek o odblokowanie dostepu do KBE,

znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

61. Powyzsze zasady stosujemy rowniez do ustug inicjowanych przez innych dostawcéw.
Opisujemy je w rozdziale , Jak korzysta¢ z ustug inicjowanych przez innych dostawcéw”.

JAK Z APLIKAC)I MOBILNE] MOGA KORZYSTAC
OSOBY MALOLETNIE

62. Jesli masz skonczone 7 lat i nie masz jeszcze 18 lat, Twdj przedstawiciel moze
zawnioskowac dla Ciebie o dostep do aplikacji mobilnej.

63. Przedstawiciel ma obowiazek przekazac¢ osobie matoletniej dane identyfikujace, ktore
umozliwig dostep do aplikacji mobilnej, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

64. Jesli masz skonczone 7 lat i nie masz jeszcze 13 lat, mozesz korzystac tylko
z ograniczonej wersji aplikacji mobilnej. Limity transakgji, ktére zlecasz w aplikacji
mobilnej, moze ustawia¢ i zmienia¢ tylko Twoj przedstawiciel.

65. Kiedy skonczysz 13 lat, nie mozesz juz korzystac z aplikacji mobilnej dla dzieci. Od
tego momentu mozesz korzystac z petnej wersji aplikacji mobilnej i pozostatych KBE
zgodnie z zasadami, ktére opisujemy w regulaminie oraz cenniku obowigzujacym osoby
matoletnie po ukonczeniu 13 roku zycia. Twoje dane identyfikujace nie zmienig sie.
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CO JESZCZE TRZEBA WIEDZIEC O KBE

66. Jedli bedziemy musieli przeprowadzi¢ prace konserwacyjne systemu, ktére czasowo
uniemozliwig korzystanie z KBE, poinformujemy Cie o tym.

67. Stosowane przez nas rozwigzania technologiczne oraz organizacyjne gwarantuja, ze
informacje, ktére kierujemy do Ciebie w Millenecie, a ktére zgodnie z obowiazujacymi
przepisami musimy przekaza¢ Ci na trwatym nosniku informacji — pozwalaja na

dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji oraz
odtworzenie ich w niezmienionej postaci. W przypadku rozwigzania umowy, w wyniku
ktérego stracisz dostep do Millenetu, mozesz otrzyma¢ dokumenty zarchiwizowane

w Millenecie na innym trwatym nosniku informacji. Zapewnimy Ci mozliwo$¢ wyboru

formy innego trwatego nosnika.

JAK KORZYSTAC Z USLUG INICJOWANYCH
PRZEZ INNYCH DOSTAWCOW

68. Mozesz korzysta¢ z ustug inicjowanych przez innych dostawcéw:

Ustuga inicjowania Jest to ustuga online, ktéra polega na tym, ze na Twdj
transakcji ptatniczej = wniosek inny dostawca inicjuje zlecenie pfatnicze z Twojego
(dalej: ustuga rachunku ptatniczego prowadzonego w naszym banku.

inicjowania ptatnosci) - \W ramach ustugi udostepniamy sa informacje na temat
inicjowania i przeprowadzenia transakcji ptatniczej
analogiczne do informagji, jakie udostepniamy Ci, gdy

bezposrednio sktadasz zlecenie pfatnicze.

Ustuga dostepu Jest to ustuga online, ktéra polega na tym, ze udostepniamy
do informacji innemu dostawcy skonsolidowane informacje o Twoim

o rachunku rachunku ptatniczym (co najmniej jednym) prowadzonym
platniczym w naszym banku. W ramach ustugi dostepne sa informacje,

(dalej: ustuga dostepu | ktére dotycza rachunku ptatniczego oraz historii transakgji
do informacji) ptatniczych. Informacje te sa analogiczne do tych, ktére
prezentujemy Ci w Millenecie.

Ustuga Jest to ustuga online, ktéra polega na tym, ze na wniosek
potwierdzania innego dostawcy, ktory wydaje instrument pfatniczy oparty
dostepnosci na karcie — potwierdzamy, ze na Twoim rachunku ptatniczym
sSrodkoéw na jest wystarczajaca kwota do wykonania transakgji ptatniczej
rachunku pfatniczym  realizowanej z uzyciem tej karty. Takie potwierdzenie nie
(dalej: ustuga powoduje zablokowania $rodkéw na koncie

potwierdzania Ta ustuga nie dotyczy instrumentéw ptatniczych opartych na

dostepnosci srodk&W) | Larcie, na ktérych przechowujesz pieniadz elektroniczny.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Ustugi opisane w tabeli powyzej sg dostepne dla rachunkéw pfatniczych w PLN
i walutach obcych, z ktérych mozesz korzysta¢ online.

Aby zrealizowa¢ ustugi inicjowane przez innych dostawcdw stosowane sg dane
identyfikujace oraz sposoby autoryzacji o$wiadczen okreslone dla KBE.

Jesdli otrzymamy od innego dostawcy informacje o Twojej wyraznej zgodzie w zakresie
ustug inicjowania pfatnosci lub ustugi dostepu do informacji, wykonamy te ustuge
z uzyciem uwierzytelnienia stosowanego w relacji pomigdzy Tobg a nami.

Ustugi inicjowane przez innych dostawcow realizujemy wytacznie na podstawie

i w zakresie zgdd udzielonych przez Ciebie dostawcom, a w przypadku ustugi
potwierdzania dostepnosci srodkéw — na podstawie zgody udzielonej nam. Udzielone
przez Ciebie zgody, ich zakres oraz dane dostawcdw znajdziesz w Millenecie

W repozytorium zgdd.

Mozesz w kazdej chwili za posrednictwem Millenetu wycofa¢ udzielong nam zgode
lub zgtosi¢ sprzeciw wobec zgdd udzielonych innym dostawcom, ze skutkiem
natychmiastowym. W takiej sytuacji odrzucimy kazde zlecenie lub wniosek, ktére
otrzymamy od innego dostawcy po wycofaniu Twojej zgody lub zgtoszeniu sprzeciwu.

W przypadku ustugi inicjowania ptatnosci zleconej z datg biezaca nie mozesz odwotac
transakcji po tym, jak udzielisz innemu dostawcy zgody na jej zainicjowanie.

Za kazdym razem przed realizacjg ustugi sprawdzamy, czy inny dostawca ma
odpowiednie uprawnienia opisane w ustawie o ustugach ptatniczych.

Przed realizacja jednorazowej ustugi inicjowania pfatnosci lub dostepu do informacji,

przedstawimy Ci:

1) podsumowanie przekazanych przez innego dostawce informacji o udzielonych przez
Ciebie zgodach oraz

2) parametry wnioskowanej ustugi.

Jesli chcesz, aby$smy wykonali ustuge dostepu do informacji wielokrotnie — informacje te

przedstawimy Ci przed pierwszym jej zrealizowaniem.

Mozemy odmowic realizacji ustugi innego dostawcy z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z podejrzeniem jego nieuprawnionego dziafania.

Jesli tak sie stanie, poinformujemy Cie o naszej odmowie i jej przyczynach. Taka
informacje otrzymasz od nas w miare mozliwosci przed odmowa wykonania transakgji,

a najpdzniej w dniu roboczym, ktéry nastapi po tej odmowie. W wyjatkowych sytuacjach
nie bedziemy mogli przekaza¢ Ci takiej informacji, jesli:

1) nie jest to wskazane ze wzgledéw bezpieczenstwa lub

2) bytoby to sprzeczne z przepisami prawa.

W takiej sytuacji umozliwimy innemu dostawcy $wiadczenie ustug, gdy tylko ustang
przyczyny, ktére uzasadniaty nasza wczesniejsza odmowe.

Ustuge inicjowania pfatnosci $wiadczymy w ramach ustalonego przez Ciebie dziennego
limitu transakgji.
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79.

Nie pobieramy dodatkowych optat za ustugi inicjowane przez innych dostawcow,
natomiast zlecenia ptatnicze realizujemy zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
i cenniku.

JAK KORZYSTAC Z PLATNOSCI INTERNETOWYCH

80.

81.

82.

83.

Platno$¢ internetowa to ustuga w Millenecie, dzigki ktdrej mozesz ptaci¢ za towary

i ustugi na platformach internetowych. Pieniagdze pobierzemy z Twojego konta osobistego
zgodnie z zasadami, ktdre opisalismy ponizej oraz zasadami podmiotu, ktéry obstuguje
dang ptatnos¢.

Na podstawie danych przekazanych przez podmiot, ktéry obstuguje ptatnosé¢, uzupetnimy
formatke przelewu. Zweryfikuj, czy wszystko sie zgadza. Aby wykonac¢ pfatnos¢,
konieczna jest dokonanie przez Ciebie autoryzacji o$wiadczenia.

Mozesz wskaza¢ konto osobiste, z ktdrego pobierzemy pieniadze, ale nie mozesz zmieni¢
innych danych przelewu (np. kwoty transakgj).

Po Twojej autoryzacji ptatnosci, mozemy zablokowa¢ na Twoim koncie kwote niezbedna
do wykonania zapfaty. Nie mozesz anulowa¢ lub zmieni¢ takiej blokady.

JAKIE SA RODZAJE UStUG BLIK

84.

85.

86.

87.

88.
89.

90.
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Ptatnosci BLIK to transakcje, ktére mozesz wykonywaé za pomoca aplikacji mobilnej. Do
pfatnosci BLIK zaliczamy:

1) pfatnosci kodem BLIK (w tym wptaty i wyptaty gotowki z bankomatdw),

2) pfatnosci zblizeniowe BLIK,

3) przelewy na telefon BLIK,

4) prosby o przelew BLIK,

5) pfatnosci czekiem BLIK.

Dostep do ptatnosci zblizeniowych BLIK mozesz wiaczy¢ i wytaczy¢ w aplikacji mobilnej

na danym urzadzeniu mobilnym.

Dla poszczegolnych typow ptatnosci BLIK zdefiniowalismy domysine ustawienia limitow
i rachunek zrédtowy.

Ustawienia limitéw mozesz samodzielnie zmieni¢ w Millenecie lub w aplikacji mobilnej.
Dodatkowo w aplikacji mobilnej zmienisz rachunek zrédtowy.

Dla kazdego typu pfatnosci BLIK mozesz zdefiniowa¢ inny rachunek zrédtowy.

Ptatnosci zblizeniowe BLIK mozesz wykonywa¢ w walucie polskiej i w walutach obcych.

Pozostate ptatnosci BLIK mozesz wykonywac tylko w walucie polskiej.

Pratnosci BLIK dzielimy na:
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1) transakcje bezgotowkowe BLIK:
a ) przelewy na telefon BLIK,
b) pfatnosci kodem BLIK, w tym pfatnosci przez internet,
€) pfatnosci zblizeniowe BLIK,
d) ptatnosci czekiem BLIK
2) transakcje gotéwkowe BLIK:
a ) wplaty i wyptaty gotowki w PLN w bankomatach lub wpfatomatach,

b) wyptaty gotowki w PLN w punktach, ktére akceptuja BLIK i oferujg ustuge wyptaty
gotéwki,
c) wyptaty gotéwki typu cash back (maksymalna kwote dla takiej transakcji
sprawdzisz na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach ).
91. Pfatnosci BLIK mozesz wykona¢ za pomoca zaufanego urzadzenia lub czeku BLIK.

92. Przy pfatnosciach BLIK realizowanych przy uzyciu zaufanego urzadzenia mozemy:

1) wymaga¢ podania kodu BLIK z aplikacji mobilnej,

2) nie wymaga¢ kodu BLIK:
a ) jesli pfacisz w zapisanej juz przegladarce lub zapisanym sklepie,
b) w przypadku przelewu na telefon BLIK,

c) w przypadku ptatnosci zblizeniowych BLIK.

93. Mozesz dokonywac¢ autoryzacji ptatnosci BLIK w aplikacji mobilnej przyciskiem

potwierdzajacym, ktory wyraza Twoja akceptacje, PIN-em mobilnym lub

z wykorzystaniem modutu biometrycznego, w zaleznoéci od ustawien limitéw pfatnosci
BLIK. Sposoby, jakimi mozesz dokona¢ autoryzacji ptatnosci zblizeniowych BLIK,
opisujemy w rozdziale o pfatnosciach zblizeniowych BLIK.

94. Jedli utracisz swoje zaufane urzadzenie z zainstalowana aplikacja mobilng, albo ktos Ci
je ukradnie, przywtaszczy, uzyska do niego dostep lub uzyje bez Twojego pozwolenia,
niezwtocznie zgto$ nam ten fakt i zablokuj dostep do aplikacji mobilnej. Dzieki temu nikt
nie bedzie mogt skorzystac z ptatnosci BLIK na zaufanym urzadzeniu. Dostep do aplikacji

mozesz zablokowa¢ przez Millenet, przez telefon (COT) lub w naszej placowce.

JAK KORZYSTAC Z CZEKOW BLIK

95. Mozesz utworzyé maksymalnie 5 aktywnych czekow BLIK. Kolejny czek mozesz
utworzy¢, gdy jeden z wczesniejszych wygasnie lub gdy go usuniesz.

96. Gdy wystawiasz czek BLIK, za kazdym razem okreslasz jego wartos¢, termin waznosci
oraz hasto.

97. Informacje o maksymalnej kwocie czeku BLIK i maksymalnym terminie waznosci
sprawdzisz w ,,Cenniku ustug — ptatnosci BLIK”.

98. Mozesz wykorzysta¢ czek BLIK samodzielnie lub przekaza¢ go komus innemu. Jesli
przekazujesz czek innej osobie, podaj réwniez hasto do czeku.
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99. Jesli Ty lub odbiorca czeku trzy razy btednie wpiszecie hasto, czek zostanie odrzucony.

100. Czek BLIK jest jednorazowy. Mozesz wykorzysta¢ kwote, na ktdra zostat wystawiony
lub mniejsza. Niewykorzystana kwota wréci na rachunek zrédtowy.

101. Czek BLIK mozesz anulowag, jesli np. zapomnisz hasta lub je zgubisz.

102. Gdy utworzysz czek BLIK, to zablokujemy na Twoim rachunku warto$¢ czeku oraz
maksymalng kwote prowizji, jaka mozemy pobra¢ zgodnie z ,,Cennikiem ustug —
ptatnosci BLIK”.

103. Blokada wygasnie, gdy czek BLIK straci swoja waznos¢, anulujesz go, odbiorca go
odrzuci lub autoryzuje transakcje z uzyciem czeku.

JAK ROZLICZAMY PLATNOSCI BLIK

104. Jesli na rachunku zrédtowym nie ma wystarczajacych srodkéw na pokrycie ptatnosci
BLIK i opfat, to transakcji nie uda sie wykonac.

105. Ptatnos¢ BLIK rozliczymy w momencie jej autoryzacji.

106. Jesli nie rozliczymy ptatnosci BLIK, ktérg autoryzowano, to zablokujemy na rachunku
zrédtowym dostepne srodki do czasu jej rozliczenia.

107. Czas, na ktory zablokujemy $rodki na rachunku zrédtowym, nie bedzie dtuzszy niz 7
dni kalendarzowych. Jesli w tym czasie nie rozliczymy ptatnosci, to zdejmiemy blokade.
W przypadku ptatnosci zblizeniowych BLIK w punktach akceptujacych, ktére maja
wytacznie oznaczenie Mastercard, a nie maja symbolu BLIK, czas ten mozemy wydtuzy¢
do 30 dni.

108. Gdy otrzymamy rozliczenie transakgji po zdjeciu blokady, to pobierzemy z rachunku
zrodfowego kwote autoryzowanej i zrealizowanej ptatnosci BLIK oraz zwigzane z nig
prowizje i opfaty.

109. Jesli ptatnosci BLIK nie bedzie mozna wykona¢, otrzymasz taka informacje w sklepie,
bankomacie lub wptatomacie, a w przypadku ptatnosci zblizeniowych BLIK - w aplikacji
mobilnej, o ile bedziesz mie¢ potaczenie z internetem.

110. Poinformujemy Cie o przyczynie odmowy pfatnosci, jesli pozwolg na to przepisy.

JAK KORZYSTAC Z PRZELEWU NA TELEFON BLIK
| PROSBY O PRZELEW BLIK

111. W ramach pfatnosci BLIK mozesz:
1) zleca¢ i otrzymywac przelewy na telefon BLIK, oraz

2) wysytac i odbierac prosby o przelew BLIK.
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112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.
122.

123.

124.

125.

Aby otrzymywac przelewy na telefon BLIK oraz wysyfa¢ lub odbierac prosby o przelew

BLIK, musisz zarejestrowac w aplikacji mobilnej swéj numer telefonu i powiaza¢ go
z rachunkiem, na ktérym bedziemy ksiegowad przelewy.

Mozesz zarejestrowac tylko jeden numer telefonu. Jesli zarejestrujesz kolejny, usuniemy
poprzednie powigzanie numeru telefonu, z Twoim rachunkiem zrédtowym — niezaleznie

od tego, czy masz konto u nas czy w innym banku.

Gdy zarejestrujesz swéj numer telefonu, podczas transakeji przekazemy odbiorcy Twadj
numer rachunku.

Rejestracje numeru telefonu i powiazanie go z rachunkiem potwierdzisz w aplikacji
mobilnej.

Prosbe o przelew BLIK mozesz wysta¢ i odebrac¢ w aplikacji mobilne;j.

Jesli chcesz wysta¢ prosbe o przelew BLIK, musisz udostepni¢ ksiazke telefoniczng
w urzadzeniu mobilnym, z ktérego wysyfasz prosbe. Dzieki temu pokazemy Ci, do kogo
mozesz wysta¢ taka prosbe.

Gdy wysytasz prosbe o przelew BLIK, przekazujemy odbiorcy prosby Twoéj numer

konta, numer telefonu oraz Twoje imie i nazwisko.

Aby wysta¢ przelew na telefon BLIK lub wysta¢ prosbe o przelew BLIK, potrzebujesz:

1) numeru telefonu odbiorcy pienigedzy lub odbiorcy prosby o przelew BLIK (moze by¢
zapisany w ksigzce telefonicznej w telefonie lub, mozesz wpisa¢ go recznie),

2) nazwy odbiorcy pienigdzy lub odbiorcy prosby o przelew BLIK, ale jesli numer
telefonu odbiorcy wybierzesz z ksigzki telefonicznej w Twoim urzadzeniu mobilnym,
to automatycznie uzupetnimy nazwe na formularzu,

3) kwoty przelewu,

4) tytutu przelewu.

Nadawca prosby o przelew BLIK moze ja anulowac tylko, jesli odbiorca prosby jeszcze
jej nie zatwierdzit.

Odbiorca prosby o przelew BLIK moze ja zatwierdzi¢, odrzuci¢ lub odtozyc.

Gdy odbiorca zatwierdzi prosbe o przelew BLIK, oznacza to, ze bedzie mdgt przez

aplikacje mobilng wysta¢ przelew na telefon BLIK.

Gdy odbiorca odrzuci prosbe o przelew BLIK, oznacza to, ze rezygnuje z wykonania
przelewu na telefon BLIK.

Gdy odbiorca odtozy prosbe o przelew BLIK, oznacza to, ze bedzie mégt ja pdzniej

zatwierdzi¢ lub odrzuci¢, pod warunkiem ze nie uptynie jej waznos¢ lub nadawca jej nie
anuluje.

Mozesz w dowolnym momencie zablokowa¢ mozliwos¢ otrzymywania présb o przelew
BLIK.
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JAK DZIALAJA LIMITY PLATNOSCI BLIK

126. W ramach pfatnosci BLIK wyznaczylismy limity wartosciowe i liczbowe.
127. Ustawienia limitéw mozesz zmieni¢ w aplikacji mobilnej i Millenecie. Znajdziesz tam
réwniez wysokosci limitow dla poszczegdlnych transakgji.

128. Jesli podczas wykonywania ptatnosci zblizeniowych BLIK nie masz potaczenia z internetem,
ptatno$¢ mozesz wykonaé do wysokosci limitu liczby ptatnosci zblizeniowych BLIK. Gdy
przekroczysz ten limit, musisz uzyska¢ dostep do internetu, aby go odnowic.

129. Limit kwotowy dla jednorazowej ptatnosci zblizeniowej BLIK na terenie Polski bez

wpisywania PIN-u mobilnego ustala Polski Standard Ptatnosci Sp. z o .o . Maksymalna
kwota jednorazowej ptatnosci zblizeniowej BLIK bez PIN-u mobilnego za granicag moze
sig rozni¢ od wysokosci limitu, ktéry obowigzuje w Polsce.

130. Maksymalny dzienny limit ptatnosci zblizeniowych BLIK jest wspdlny dla wszystkich
urzadzen mobilnych.

JAK KORZYSTAC Z PLATNOSCI ZBLIZENIOWYCH BLIK

131. Aby korzystac z ptatnosci zblizeniowych BLIK, wiacz ustuge w aplikacji mobilnej

i potwierdz jej wiaczenie PIN-em mobilnym.

132. Jesli chcesz korzystac z pfatnosci zblizeniowych BLIK na wiecej niz jednym urzadzeniu

mobilnym, wiacz ptatnosci zblizeniowe BLIK na kazdym z tych urzadzen.

133. Urzadzenie mobilne, na ktérym chcesz korzystaé z ptatnosci zblizeniowych BLIK,

powinno by¢ wyposazone w :
1) system Android w wersjach wskazanych na naszej stronie internetowe;j,
2) odpowiedni poziom zabezpieczen, w tym zabezpieczenia producenta.

134. Aby korzystac z ptatnosci zblizeniowych BLIK:
1) wiacz komunikacje bliskiego zasiegu NFC,
2) wiacz na urzadzeniu mobilnym powiadomienia z naszej aplikacji mobilnej,

3) ustaw aplikacje mobilng jako domysling dla ptatnosci zblizeniowych.

135. Pfaci¢ zblizeniowo BLIKIEM mozesz tylko w terminalach ptatniczych, ktére sa
wyposazone w czytnik zblizeniowy i oznaczone odpowiednio symbolem ptatnosci
zblizeniowych BLIK lub Mastercard.

JAK AUTORYZOWAC PLATNOSCI ZBLIZENIOWE BLIK

136. Udostepniamy dwie metody autoryzacji ptatnosci zblizeniowych BLIK:

1) autoryzacja poprzez odblokowanie urzadzenia albo
2) PIN mobilny,
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137. Aby autoryzowac ptatnos¢ zblizeniowa BLIK, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie
metody autoryzacji:
1) w ramach limitéw — musisz odblokowa¢ zaufane urzadzenie i zblizy¢ je do terminala
ptatniczego,
2) powyzej limitow — musisz:

a ) dokonac¢ autoryzacji poprzez odblokowanie urzadzenia i zblizy¢ je do terminala
ptatniczego, albo

b) odblokowa¢ zaufane urzadzenie, zblizy¢ je do terminala ptatniczego, wpisa¢ PIN
mobilny i ponownie zblizy¢ urzadzenie do terminala.

138. Metode autoryzacji pfatnosci zblizeniowych BLIK mozesz wskaza¢ w aplikacji mobilne;.

139. Mozesz dokonywa¢ autoryzacji transakeji przez odblokowanie urzadzenia, jesli:

1) wiaczysz na urzadzeniu mobilnym zabezpieczenie dostepu poprzez blokade

urzadzenia: symbol, PIN do urzadzenia, hasto lub biometrie,
2) nie ustawisz jako blokady prostego przesuniecia ,,przesun, aby odblokowac”.

140. Lista urzadzen, na ktérych mozesz wybra¢ metode autoryzacji transakgji przez

odblokowanie urzadzenia, znajdziesz si¢ na naszej stronie internetowej. Bierzemy pod
uwage bezpieczenstwo transakgji i podejmujemy decyzje o udostepnieniu lub wycofaniu
autoryzacji pfatnosci w ten sposéb.

141. Jesli stwierdzimy, ze urzadzenie mobilne nie spetnia warunkow bezpieczenstwa, ktére
umozliwiaja autoryzacje przez odblokowanie urzadzenia, to wytaczymy te metode oraz
ptatnosci zblizeniowe BLIK na tym urzadzeniu. Poinformujemy Cig o tym przez KBE.

142. Jesli nie mozesz korzysta¢ z autoryzacji przez odblokowanie urzadzenia, mozesz wiaczyc
ptatnosci zblizeniowe BLIK i autoryzowac transakcje PIN-em mobilnym.

143. Jesli chcesz kolejny raz zaptaci¢ zblizeniowo BLIKIEM, zablokuj urzadzenie, ponownie je
odblokuj i wykonaj ptatnos¢ zgodnie z wybrana metoda.

144. Jesli wpiszesz btedny PIN mobilny podczas ptatnosci zblizeniowej BLIK, to aby zaptaci¢,

musisz ponownie rozpocza¢ ptatnosé.

145. Jesli trzy razy wpiszesz btedny PIN mobilny, to zablokujemy mozliwos¢ korzystania
z pfatnosci zblizeniowych BLIK oraz z aplikacji mobilnej na danym zaufanym urzadzeniu.
Blokade zdejmiemy, gdy zmienisz PIN mobilny.

JAK ROZLICZAMY PLATNOSCI ZBLIZENIOWE BLIK
W WALUTACH OBCYCH

146. Jesli ptacisz zblizeniowo BLIKIEM w walutach obcych, to transakcje przelicza Mastercard
a my obciagzamy Twdj rachunek w PLN. Kursy walut, ktére stosuje organizacja ptatnicza
Mastercard, znajdziesz na stronie internetowej Mastercard (www.mastercard.pl).

147. Dla transakcji w walutach obcych przedstawimy na wyciagu zrédtowa kwote i walute
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148.

transakcji oraz kwote i walute, jaka zaksiegowalismy na koncie, a takze efektywny kurs
walutowy (tj. kurs waluty, w ktérej wykonasz transakcje do PLN).

Jedli pfacisz zblizeniowo BLIKIEM w innych walutach niz PLN mozesz skorzysta¢ z ustugi
DCC (Dynamic Currency Conversion — ustugi udostepnianej w punktach akceptujacych

oraz sieciach bankomatdw, ktéra polega na wyborze waluty, w jakiej chcesz zaptacic).
Przed autoryzacja transakeji otrzymasz informacje o kwocie transakcji w walucie,
ktora wybierzesz, a takze informacje o kursie walutowym i prowizji zwiazanej ze
skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs zastosowany do przeliczenia transakgji

w ramach ustugi DCC okresla dany punkt akceptujacy lub sie¢ bankomatéw.

JAKIE SA ZASADY WYLACZANIA | BLOKADY
PLATNOSCI ZBLIZENIOWYCH BLIK

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

Jesli odinstalujesz aplikacje mobilng na zaufanym urzadzeniu, to rowniez wytaczymy
ptatnosci zblizeniowe BLIK na tym urzadzeniu.

Aby zndéw korzystaé z ptatnosci zblizeniowych BLIK, musisz zainstalowac¢ aplikacje
mobilng i wiaczy¢ te ustuge.

Platnosci zblizeniowe BLIK mozesz wytaczy¢ w aplikacji mobilnej na zaufanym

urzadzeniu, w Millenecie lub przez telefon (COT).

Jezeli wytaczysz ptatnosci zblizeniowe BLIK na jednym zaufanym urzadzeniu, ustugi te na

pozostatych zaufanych urzadzeniach nadal beda aktywne.

Gdy ming 3 lata od aktywacji lub odnowienia ustugi pfatnosci zblizeniowych BLIK, aby

dalej z niej korzysta¢, musisz ja odnowic. Aby to zrobi¢, wykonaj w ciagu 3 miesiecy
przed uptywem tego czasu ptatnos¢ zblizeniowa BLIK. Jesli tego nie zrobisz, ustuge
bedzie trzeba ponownie aktywowac.

Mozemy zablokowaé ptatnosci zblizeniowe BLIK, jesli:

1) pojawig sie uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem ptatnosci
zblizeniowych BLIK oraz aplikacji mobilnej,

2) podejrzewamy, ze ktos nieuprawniony skorzystat z ptatnosci zblizeniowych BLIK lub

umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej ptatnosci zblizeniowej BLIK.

Jesli zablokujemy ptatnosci zblizeniowe BLIK z tych powoddw, skontaktujemy sie z Toba

niezwtocznie za pomoca dostepnych $rodkéw komunikacji. Wyjatkiem sg sytuacje
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione ze wzgledu na odrgbne

przepisy.

Odblokujemy ptatnosci zblizeniowe BLIK, jezeli uznamy, ze nie ma juz podstaw do

dalszej blokady.
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JAK DZIALAJA LIMITY TRANSAKCJI W KBE

157. Gdy zyskujesz dostep do produktéw i ustug przez KBE, ustalamy domysine dzienne
limity transakgji. Limity mozesz zmieni¢ w KBE lub w naszej placéwce.

158.  Limit dzienny transakcji dotyczy wszystkich rodzajow przelewéw migdzybankowych oraz
wewnetrznych pomiedzy rachunkami réznych klientéw zlecanych danego dnia. Kwota
dyspozycji przelewu z przyszlg datq realizacji obciaza limit dzienny z dnia ztozenia dyspozycii.

159. Rodzaje dziennych limitéw transakeji w KBE:

Limit gtowny Dotyczy wszystkich transakgji, ktore zlecasz:
* przez Millenet,
* telefonicznie z wykorzystaniem VR,
* przez aplikacje mobilna,
* w ramach ustugi inicjowania transakgji ptatniczych przez
innych dostawcow.
Jesli masz konto wspdlne, wysokos¢ limitu gtéwnego ustala
odrebnie kazdy posiadacz konta dla wykonywanych przez
siebie transakgiji.
Limit w aplikaciji Dotyczy transakgji, ktére zlecasz za pomoca aplikacji
mobilnej mobilnej, w tym wszystkich rodzajow przelewow
migdzybankowych oraz wewnetrznych pomigdzy
rachunkami réznych klientéw.
Limit w aplikacji mobilnej:
* obejmuje przelewy na telefon BLIK,

* nie obejmuje wszystkich innych ptatnosci BLIK.
Limit ten zawiera si¢ w limicie gtéwnym.

Limity BLIK Dotycza transakgji, ktore zlecasz w ramach ptatnosci BLIK.
Sa to limity dla poszczegdlnych ptatnosci BLIK, z wyjatkiem
ptatnosci zblizeniowych BLIK.

Limit telefoniczny Dotyczy transakgji, ktére zlecasz telefonicznie przez COT.
(COoT)

160. Jesli jestes klientem Prestige lub Bankowosci Prywatnej, to:

1) Twoj dzienny limit telefoniczny nie obejmuje przelewdw:

a ) ktére dotycza zleceri nabycia funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych
oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowych, dostepnych w naszej ofercie,

b) do ZUS, US oraz z tytutu opfaty skarbowej,
¢) na Twoje rachunki firmowe, oprocz rachunkéw spétek kapitatowych,

2) mozesz sktada¢ dyspozycje przelewu w kwocie, ktéra przekracza limit telefoniczny,
jesli odbiorca takiego przelewu zostat przez Ciebie wczesniej zdefiniowany
u Twojego Doradcy Prestige lub Doradcy Bankowosci Prywatnej.
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161.

Limit dla transakcji, ktére zlecasz z numerdw telefonéw do obstugi telefonicznej

w placowce, jest limitem dla pojedynczej transakgji.

1) Jesli zlecasz przelew z rachunkéw Bankowosci Prywatnej, limit nie dotyczy
przelewow:

a) wewnetrznych miedzy Twoimi rachunkami,

b) ktoére dotycza zlecen nabycia funduszy inwestycyjnych, produktéw
ubezpieczeniowych oraz inwestycyjno—ubezpieczeniowych, dostepnych w naszej
ofercie,

¢) do ZUS, US oraz z tytutu optaty skarbowej,

d) na Twoje rachunki firmowe, oprécz rachunkéw spétek kapitatowych,
2) Jesli jestes klientem Bankowosci Prywatnej, mozesz sktada¢ dyspozycje przelewu

w kwocie, ktora przekracza limit telefoniczny, jesli odbiorca takiego przelewu zostat

przez Ciebie wczesniej zdefiniowany u Twojego Doradcy Bankowosci Prywatne;.

3) Jesli zlecasz przelewy z rachunkéw Prestige, za posrednictwem numerdw telefonow

do obstugi telefonicznej w placowce, mozesz realizowac tylko przelewy:
a ) wewnetrzne miedzy Twoimi rachunkami w naszym banku,
b) ktoére dotycza zlecen nabycia funduszy inwestycyjnych, produktéw

ubezpieczeniowych oraz inwestycyjno—ubezpieczeniowych, dostepnych w naszej

ofercie.

162. Wysokos¢ limitow znajdziesz w cenniku i w placdwkach.

Tabela: dane identyfikujace oraz sposoby autoryzacji o§wiadczenia

w kanatach bankowosci elektroniczne;j

Za kazdym razem informujemy Cie o sposobie identyfikacji i autoryzacji w odpowiednim

komunikacie.
Kanat Dane identyfikujace Autoryzacja o$wiadczenia
bankowosci (w zaleznosci od naszego (w zaleznosci od naszego

elektronicznej

Millenet

komunikatu)

Millekod
oraz dodatkowo:
* autoryzacja mobilna, lub
* dane aktywowane
z wykorzystaniem modutu

biometrycznego, lub
* Twoje dane osobowe, lub
* Hasto 1, lub
* PIN mobilny, lub
» zaufana przegladarka, lub

« zaufane urzadzenie, lub
* zdefiniowany numer telefonu

komunikatu)
Przycisk, ktéry wyraza Twoja
akceptacje (np. ,,Akceptuj”,
,Zatwierdz”)
lub dodatkowo:
* autoryzacja mobilna lub
* dane aktywowane
z wykorzystaniem modutu

biometrycznego lub
* PIN mobilny lub
» zaufana przegladarka lub

« zaufane urzadzenie lub
* zdefiniowany numer telefonu
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aplikacja mobilna

Centrum Obstugi
Telefonicznej
(COT)

kanat
bankomatowy

Millekod
oraz dodatkowo:
* dane aktywowane
z wykorzystaniem modutu

biometrycznego lub
* Twoje dane osobowe lub
* PIN mobilny lub
* zaufane urzadzenie lub
* zdefiniowany numer telefonu

Przycisk, ktéry wyraza Twoja
akceptacje (np. ,,Akceptuj”,
,Zatwierdz”)
lub dodatkowo:
* dane aktywowane

z wykorzystaniem modutu

biometrycznego lub
* Hasto 1 lub
* Hasto mobilne lub

* Hasto 1
* Hasto tymczasowe

* Millekod lub
* Hasto 1 lub
* dane aktywowane
z wykorzystaniem modutu

biometrycznego lub

* Twoje dane osobowe lub

* dane identyfikujace podane
w aplikacji mobilnej — jesli

dzwonisz do nas bezposrednio

z aplikacji mobilnej (po
zalogowaniu).

karta ptatnicza i PIN do karty
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LIMIT W KONCIE OSOBISTYM

JAK OTWORZYSZ LIMIT

1.

Limit w koncie osobistym to kredyt, ktéry powigksza kwote dostepnych srodkow na
Twoim koncie osobistym.

. Na Twoj wniosek mozemy przyznac limit w koncie osobistym na okres do 12 miesiecy, jezeli:

1) jestes osoba petnoletnig,

2) spetniasz okreslone przez nas warunki w tym masz zdolno$¢ kredytowa,
3) podpiszesz umowe.

Warunki te musi spetni¢ kazdy posiadacz wspolnego konta osobistego.

. Jezeli odméwimy Ci przyznania limitu w koncie osobistym, otrzymasz bezptatng informacje

o naszej decyzji. Jesli przyczyng odmowy bedzie informacja z bazy danych, w ktérej sie
znajdujesz, np. Biura Informacji Kredytowej (BIK), wskazemy Ci te baze.

. Przed zawarciem umowy otrzymasz formularz informacyjny, w ktérym znajdziesz

najwazniejsze informacje o limicie w koncie osobistym.

. Umowe limitu w koncie osobistym mozesz zawrzec:

1) pisemnie w placéwce lub
2) w postaci elektronicznej przez poszczegdlne KBE, ktére posiadaja taka funkcjonalnosc.

JAK ZABEZPIECZYSZ LIMIT

6.

Jesli bedziemy wymagaé zabezpieczenia limitu, sposéb jego ustanowienia ustalimy z Tobg
indywidualnie. Limit w koncie osobistym udostepnimy Ci dopiero po ustanowieniu

zabezpieczenia.

. Do czasu catkowitej sptaty zobowiazan wynikajacych z umowy limitu w koncie osobistym

masz obowigzek utrzymywac wszystkie zabezpieczenia wskazane w umowie. Twoim
obowiazkiem jest takze poniesienie kosztéw administracyjno-sadowych, zwigzanych z tymi
zabezpieczeniami zgodnie z przepisami prawa.

JAK SPLACISZ LIMIT

8.

Sptaty limitu w koncie osobistym nastepuja z wptywdw na konto osobiste i nie wymagaja
Twojej odrebnej dyspozycji. Sptaty te maja pierwszenstwo przed innymi ptatnosciami
z Twojego konta osobistego, chyba ze z przepiséw prawa wynika inaczej.

Odsetki od wykorzystanej kwoty limitu w koncie osobistym pobierzemy z konta na koniec

miesiaca. VWysokos¢ odsetek okreslamy w cenniku, chyba ze umdwimy sie inaczej.
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ZMIANA ORAZ WYPOWIEDZENIE UMOWY LIMITU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wysokos¢ limitu w koncie osobistym moze by¢ zmieniona w trakcie trwania umowy za
Twoja i nasza zgoda, chyba ze wystapia sytuacje wskazane w tym rozdziale.

Jesli nie dotrzymasz warunkéw udzielenia, limitu w koncie osobistym lub utracisz

zdolno$¢ kredytowa, mozemy:
1) obnizy¢ kwote Twojego limitu lub
2) wypowiedzie¢ Ci umowe limitu,

Za niedotrzymanie warunkéw udzielenia limitu uznaje sie sytuacje, gdy:

1) zostana ujawnione istotne rozbieznosci majace wptyw na podjete decyzje kredytowe
pomiedzy danymi podanymi we wniosku o przyznanie limitu w koncie oraz
dokumentami i informacjami podanymi w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku
o przyznanie limitu w koncie osobistym, jak réwniez w trakcie obowiazywania

umowy limitu w koncie osobistym, a stanem faktycznym,

N
~

nie ustanowisz zabezpieczen wymaganych w umowie limitu,

w
~

nie sptacisz limitu w terminie okreslonym w umowie, szczegdlnie jesli posiadasz
zadtuzenie przeterminowane; w tym przypadku mamy prawo wypowiedzie¢ umowe
limitu, jezeli w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty nie sptacisz catosci
zadtuzenia.

Umowa limitu w koncie osobistym moze zosta¢ rozwiazana z zachowaniem:

1) miesigcznego okresu wypowiedzenia — jezeli Ty wypowiadasz umowe, chyba ze
umowilismy sie inaczej,
2) 62-dniowego okresu wypowiedzenia — jezeli my wypowiadamy umowe.

Jesli limit w koncie osobistym jest wspdlny, mozesz rozwiaza¢ umowe limitu sam ze

skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy konta wspdlnego.

Termin wypowiedzenia zaczyna biec od daty otrzymania wypowiedzenia przez druga
strone.

Masz obowigzek spfaci¢ wszystkie zobowiazania, ktére wynikaja z umowy limitu,
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia mozemy wstrzymac realizacje dyspozycji z limitu w koncie,
jezeli Twoja zdolnos¢ kredytowa sie zmniejszyta lub o to zawnioskujesz.

Rozwiazanie umowy konta, do ktérego zostat przyznany limit jest rownoznaczne
z rozwigzaniem umowsy limitu. VW takiej sytuacji masz obowiazek sptaci¢ catos¢
zadtuzenia.
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ZADLUZENIE
PRZETERMINOWANE

1. Musisz sptaci¢ zadtuzenie na Twoim rachunku w dniu, w ktérym powstanie, jesli:
1) przekracza ono kwote limitu w koncie osobistym, lub

2) powstato bez upowaznienia z naszej strony, w szczegdlnosci z powodu obcigzenia
rachunku optatami, prowizjami, odsetkami, sktadkami na ubezpieczenia, a takze
transakcjami karta debetowa, lub

3) utrzymuije sie po zakonczeniu okresu, na ktory przyznalismy Ci limit w koncie osobistym.

Jesli tego nie zrobisz, to nastepnego dnia po dniu, w ktorym powstato zadtuzenie, stanie
sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.

2. Wysokos$¢ oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego okreslamy w cenniku. Odsetki
od zadtuzenia przeterminowanego pobieramy za okres od dnia jego powstania do dnia
poprzedzajacego sptate.

3. Jezeli Twoje opdznienie w sptacie zadtuzenia przekroczy 30 dni, listem poleconym
powiadomimy o tym osoby, ktére sg naszymi dtuznikami z tytutu zabezpieczenia limitu.

4. Jezeli nie sptacisz zadtuzenia przeterminowanego to po 5 dniach, w okresach kazdych
kolejnych 30 dni, mozemy:
1) wysta¢ maksymalnie 6 wiadomosci sms, 2 listy monitujace, 2 wezwania do zaptaty

(z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego odstepu pomigdzy wezwaniami),

2) wykona¢ 10 telefonow.
Dopasujemy rodzaj, kolejnosc¢ i czestotliwosé naszych dziatan monitujacych do mozliwosci
komunikacji z Toba. Wezmiemy takze pod uwage Twoja postawe dotyczacg warunkéw
sptaty zadtuzenia, a takze historie naszej dotychczasowej wspétpracy.

5. Czynnosci monitujace podejmujemy od dnia wystapienia zadtuzenia przeterminowanego
do dnia jego sptaty.

6. Mozemy Cie obcigzyc:

1) zasadzonymi dla nas kosztami sadowymi,

2) zasadzonymi kosztami, jakie poniesiemy w przypadku prowadzenia dziatania przez
petnomocnikéw, przed sadami oraz organami administracji publicznej, w zakresie
niezbednym do dochodzenia naszych roszczen zwigzanych z niewykonaniem przez
Ciebie zobowigzan wynikajacych z umowy konta osobistego lub limitu,

3) kosztami postepowania egzekucyjnego.

Przy dochodzeniu wymagalnych naleznos$ci mozemy korzysta¢ z posrednictwa

wyspecjalizowanych firm windykacyjnych. Firmom windykacyjnym przekazemy wszelkie

niezbedne informacje zwigzane z naszymi nalezno$ciami. Liste podmiotow, z ktérymi
wspotpracujemy, udostepniamy w naszych placowkach.
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PRODUKTY IUSLUGI
PODMIOTOW, Z KTORYMI
WSPOLPRACUJEMY

1. Mozemy oferowac Ci produkty i ustugi podmiotoéw, z ktorymi wspotpracujemy.

2. Za naszym posrednictwem mozesz korzystac z tych produktow i ustug na zasadach,
ktére sa okreslone w regulaminie $wiadczenia ustug finansowych, a takze w regulacjach
podmiotdw, z ktorymi wspotpracujemy.

3. Aby korzysta¢ z produktéw i ustug podmiotdw, z ktérymi wspotpracujemy, moze byé
konieczne:

1) ztozenie dodatkowych o$wiadczen i petnomocnictw,
2) zawarcie dodatkowych umow.

SPIS TRESCI
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OPROCENTOWANIE, ...
PROWIZJE | OPLATY

JAKIE OPROCENTOWANIE STOSUJEMY

1.
2.
3.

Oprocentowanie, ktére stosujemy dla $rodkéw na rachunku, opisujemy w cenniku.

Oprocentowanie, ktére stosujemy dla limitu w koncie osobistym, wskazujemy w umowie.

Odsetki ksiegujemy na rachunku w terminie okreslonym w cenniku, o ile nie umoéwilismy
sie inaczej.

. Kiedy naliczamy odsetki:

1) przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni,
2) bierzemy pod uwage taka liczbe dni, jaka faktycznie ma dany miesiac.

Zgodnie z przepisami prawa, od wyptacanych odsetek potracamy zryczattowany podatek

dochodowy od oséb fizycznych. Mozesz skorzystac ze zwolnienia lub obnizonej stawki

podatku, jezeli Twoim miejscem zamieszkania dla celéw podatkowych nie jest Polska.

W tym celu musisz:

1) ztozy¢ o$wiadczenie na naszym formularzu, ze jestes rzeczywistym wiascicielem
wyptacanych odsetek, oraz

2) dostarczy¢ nam oryginat lub kopie certyfikatu rezydencji podatkowe;.

Certyfikat jest wazny 12 miesigcy od daty wydania, chyba Ze zawiera inng date waznosci.

JAK POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY

6.
7.

Za nasze ustugi pobieramy prowizje i opfaty w wysokosci, ktéra podajemy w cenniku.

Optaty za realizacje dyspozycji pobieramy w wysokosci obowiazujacej w dniu, w ktérym
realizujemy te dyspozycje.

. Opfaty i prowizje, a takze odsetki oraz inne wierzytelnosci mamy prawo pobrac:

1) niezaleznie od wysokosci salda rachunku,

2) z innego rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy,

3) w terminie pdzniejszym, jezeli w dniu naliczenia optaty nie ma odpowiedniej kwoty na
koncie.

. Jezeli prowizje lub optate pobieramy w innej walucie, niz okreslona w cenniku, przy

przeliczeniu zastosujemy kurs $redni z naszej tabeli kurséw walut obcych obowigzujacej
w dniu pobrania.

10. W przypadku rozwiazania umowy, optaty okresowe z tytutu $wiadczenia przez nas ustug

ptatniczych pobrane z géry zwrécimy Ci proporcjonalnie za niewykorzystany okres.
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WYCIAGI | ZESTAWIENIA
OPLAT

1. Informacje o wykonanych transakcjach na Twoich rachunkach ptatniczych otrzymujesz od

nas bezpfatnie w Millenecie i aplikacji mobilnej, niezwtocznie po wykonaniu transakgiji.

2. Informacje przekazujemy rowniez w wyciggu miesiecznym, w formie wybranej przez
Ciebie w umowie:
1) papierowej na adres korespondencyjny, lub
2) elektronicznej w Millenecie lub aplikacji mobilnej.
Forme wyciagu mozesz zawsze zmieni¢ w placowce lub w KBE.

3. Ponadto w kazdym czasie na Twdj wniosek udostepnimy Ci w placéwce informacje
o Twoim rachunku i wykonanych transakcjach.

4. Przekazemy Ci nastepujace informacje:

1) dane potrzebne do zidentyfikowania transakeji oraz — o ile to mozliwe — odbiorce lub

nadawce,

2) kwota transakcji w walucie, w ktorej obcigzylismy konto,
3
4
5
6

7

kwota transakgji ptatniczej w walucie obcej oraz kurs przewalutowania,

data waluty, ktdéra zastosowalismy przy obcigzeniu rachunku,

optaty z tytutu transakgji ptatniczej, a gdy jest to mozliwe — takze szczegdty opfat,
pobrane od Ciebie odsetki,

opis transakgji karta debetowa wraz z informacja o punkcie akceptujacym lub tytule
transakgji.

N NS ENS N> NN

5. Wyciag do rachunku wspdlnego przesytamy lub udostepniamy posiadaczowi rachunku
wskazanemu w umowie na pierwszym miejscu.

6. Nie wysytamy wyciagu za miesiac, w ktérym nie byto zadnych obrotéw na rachunku.

7. Przynajmniej raz w roku kalendarzowym przekazujemy Ci bezptatnie zestawienie opfat
za ustugi powiazane z rachunkiem i kredytem w rachunku, o ktérych mowa w ustawie
o ustugach pfatniczych. Zestawienie przekazujemy Ci w formie, ktora wybrate$ dla
przekazywania wyciggdw.
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REKLAMACJE ...

JAK ZtOZYSZ REKLAMACJE

1. Jesdli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacjg:

W jaki sposéb Gdzie ztozysz reklamacije

na pismie * w dowolnej placéwce
* listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placowki
— z dopiskiem Reklamacje

ustnie » w dowolnej placéwce
* telefonicznie (przez COT)

w postaci elektronicznej * w Millenecie lub aplikacji mobilnej

2. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwola nam zidentyfikowaé
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,
gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje:
* swoje imie i nazwisko,

* swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,

* temat reklamacji (np. produkt, ustuga, promocja),

* Twoje zastrzezenia,

* Twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktére pozwola nam jg rozpatrzy¢. Jesli skfadasz reklamacje na
pismie, pamietaj, zeby ja podpisac.

JAK | KIEDY OTRZYMASZ ODPOWIEDZ
NA TWOJA REKLAMACJE

3. Odpowiedz otrzymasz od nas:
1) w przypadku reklamacji, ktére dotycza ustug ptatniczych — na pismie lub poczta
elektroniczng, SMS lub innym trwatym nosniku informacji, ktéry stosujemy — jezeli o to

zawnioskujesz,

2) w przypadku pozostatych reklamacji — na pismie lub poczta elektroniczng — jezeli o to
zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz
mozemy wysta¢ rowniez w wiadomosci SMS, jezeli o to zawnioskujesz.

4. Odpowiedz wyslemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu terminu wskazanego
w tabeli.
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Czego dotyczy Twoje zgtoszenie Czas, w jakim wyslemy odpowiedz

ustug pfatniczych w rozumieniu ustawy do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym
o ustugach ptatniczych, np. wptaty otrzymalismy zgtoszenie

i wyptaty gotowki, transakcje karta, (termin wystania odpowiedzi na pismie
polecenia zaptaty, przelewy, zlecenia state | liczymy do dnia nadania w placowce

operatora wyznaczonego)

pozostate reklamacje do 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym otrzymalismy reklamacje

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin, w ktdrym
udzielimy Ci odpowiedzi. Jezeli tak sie stanie, wyslemy informacje nie pozniej niz
w ostatnim dniu terminu wskazanego w tabeli powyzej. Podamy przyczyne wydtuzenia
terminu oraz okolicznosci, ktére musimy ustali¢, abysSmy mogli rozpatrzy¢ reklamacje.
Podamy Ci tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to:

Czego dotyczy zgtoszenie Czas maksymalny, w jakim wyslemy odpowiedz

ustug pfatniczych w rozumieniu | do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym

ustawy o ustugach pfatniczych otrzymali$my zgtoszenie (termin wystania odpowiedzi
na pi$mie liczymy do dnia nadania w placéwce
operatora wyznaczonego)

pozostate reklamacje do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje

6. Jezeli po otrzymaniu reklamacji dokonamy zwrotu na Twoja korzys¢, ale w wyniku
rozpatrzenia Twojej reklamacji, nie uznamy jej za zasadna to obciazymy Twdj rachunek
wczesdniej zwrdcong kwota.

CO POWINIENES ZROBIC, JESLI MASZ
ZASTRZEZENIA DO TRANSAKC]I

7. Jesli stwierdzisz na Twoim rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane transakcje, masz obowiazek poinformowac nas o tym niezwtocznie. Twoje
roszczenia wygasng, jesli nie zrobisz tego w terminie 13 miesiecy od dnia:

1) obciazenia rachunku albo

2) w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

Zgtoszenie sktadasz w ten sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

W przypadku, gdy nie korzystasz z rachunku ptatniczego, termin 13 miesiecy, liczymy od

dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakgji albo od dnia,
w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
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KIEDY ZWROCIMY Cl KWOTE AUTORYZOWANE]
TRANSAKC]JI ZAINICJOWANE] PRZEZ ODBIORCE

8.

9.

Mozesz zada¢ zwrotu kwoty wykonanej autoryzowanej transakgji, ktéra zostata
zainicjowana przez jej odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji, oraz
2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes si¢ spodziewac z uwzglednieniem:
a ) rodzaju i wartosci Twoich wczesniejszych transakgji,
b) warunkéw umowy o $wiadczenie ustugi ptatniczej,
) istotnych dla sprawy okolicznosci.
Jezeli w transakcji zastosowalismy uzgodniony z Toba referencyjny kurs walutowy, nie
mozesz powotac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty.
Na nasza prosbe, masz obowigzek przedstawi¢ nam okolicznosci, ktére wskazuja na
spetnienie tych warunkéw.

O zwrot tej kwoty mozesz wystapi¢ do nas w ciggu 8 tygodni od dnia, w ktérym
obciazylismy Twdj rachunek.

10. W przypadku polecenia zapfaty masz bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu.

11.

12.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy zadanie zwrotu:

1) zwrécimy Ci petng kwote transakeji. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej
transakcji. Data waluty w odniesieniu do uznania Twojego rachunku nie bedzie
pdzniejsza od daty obciazenia tg kwota rachunku, albo

2) uzasadnimy odmowe zwrotu. Jezeli nie zgadzasz si¢ z przedstawionym uzasadnieniem,
to mozesz ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku polecenia zapfaty nie mozemy odmoéwi¢ Ci dokonania zwrotu.

Nie masz prawa do zwrotu transakgji autoryzowanej, ktéra zostata zainicjowana przez jej

odbiorce lub za jego posrednictwem, gdy:

1) wyrazite$ zgode na wykonanie transakcji bezposrednio nam, lub

2) zostata Ci udostepniona lub otrzymates informacje o przysztej transakcji od nas lub
odbiorcy w uzgodniony sposob na co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania transakgji.

GDZIE JESZCZE MOZESZ SKIEROWAC SWOJA SPRAWE

13.

70

Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowaé do podmiotéw, ktére sa uprawnione do
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Wskazujemy je w tabeli. Zasady
postepowania znajdziesz w regulaminach tych instytucji na ich stronach internetowych.

Instytucja Strona internetowa

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy = www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
Zwiazku Bankow Polskich

Rzecznik Finansowy www.rf.gov.pl
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14. Mozesz zwrdci¢ po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikdéw konsumenta.
Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i powiatéw.

15. Mozesz wystapi¢ z powddztwem przeciwko nam do wiasciwego sadu powszechnego.

16. Organem, ktory sprawuje nad nami nadzér, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

KIEDY MOZESZ SKORZYSTAC Z PROCEDURY CHARGEBACK

17. Jedli posiadasz nasza karte ptatnicza, mozesz za naszym posrednictwem skorzysta¢

z procedury chargeback, dla transakcji wykonanych tg karta. Procedure mozemy

zainicjowad na Twoj wniosek jesli:

1) przepisy organizacji ptatniczej uwzgledniaja dang transakcje w procedurze chargeback,

2) sprzedaz lub ustuga nie zostafa zrealizowana lub byfa zrealizowana nieprawidtowo,
a Tobie nie udato sie odzyska¢ pieniedzy bezposrednio od sprzedawcy towaréw lub
ustug,

3) nie uptynat termin, ktéry okresla organizacja ptatnicza, zwykle jest to 120 dni od
planowanej daty sprzedazy lub ustugi albo dnia obcigzenia karty.

18. Twdj wniosek przeslemy zgodnie z przepisami organizacji ptatniczych do instytucji, ktéra
rozlicza danego sprzedawce. Odpowiedz na Twdj wniosek, przekazemy Ci niezwtocznie,
gdy ja otrzymamy z organizacji pfatniczej. Odpowiedzi udzielimy w tej samej formie,

w ktérej odpowiadamy na reklamacje.
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ROZWIAZANIE UMOWY

ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY

1. Jezeli nie uméwimy sie inaczej, umowa rachunku, oprocz lokat, moze zostaé
wypowiedziana pisemnie z odpowiednim okresem wypowiedzenia:
1) miesiecznym — jezeli to Ty sktadasz wypowiedzenie,
2) 62 dniowym — jezeli to my sktadamy wypowiedzenie.
Wypowiedzenie ztozysz takze przez Millenet i przez telefon (COT).

2. Jesli jestes posiadaczem rachunku wspolnego, to mozesz samodzielnie wypowiedzie¢
umowe rachunku wspdlnego ze skutkiem dla pozostatych posiadaczy.

3. Jezeli jestes matoletni lub ubezwtasnowolniony, umowe w Twoim imieniu moze rozwigzaé
przedstawiciel. Jezeli kwota pienigdzy na rachunku bedzie wyzsza od limitu zwyktego
zarzadu, o ktérym piszemy w rozdziale ,,Rachunki dla oséb matoletnich” i ,,Rachunki dla
0sob ubezwiasnowolnionych”, konieczna bedzie takze zgoda sadu opiekunczego.

4. Umowa rachunku ulegnie rozwiazaniu jesli w najkrétszym, okreslonym w prawie terminie,
na Twoim rachunku nie byto obrotéw innych niz dopisywanie odsetek oraz pobierania
prowizji i optat, a kwota $rodkéw na rachunku nie przekracza 10 PLN.

Umowa nie ulegnie jednak rozwigzaniu, jezeli:
* posiadasz pieniadze na powiazanym koncie oszczednosciowym lub lokacie,
* korzystasz u nas z produktéw kredytowych,

* posiadasz inne powiazane produkty podmiotéw z naszej grupy kapitatowej,

Nasza grupa kapitatowa to podmioty powiazane z nami kapitatowo, ktérych liste
publikujemy na naszej stronie internetowej w sekcji ,,0 Banku”.

5. Umowa ulegnie rozwiazaniu lub wygasnie w przypadku $mierci posiadacza rachunku
a takze w innych sytuacjach wymienionych w art. 59a ust. 1-3 ustawy prawo bankowe.
Zasada ta nie dotyczy rachunkéw wspdlnych.

6. Jezeli bedzie miata miejsce jedna z sytuacji opisanych w ust. 7 pkt 10)-12) ponizej mozemy
rozwigza¢ z Tobg umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

7. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe rachunku gdy:

1) wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu umowy,

2) nie spetniasz warunkéw posiadania konta, ktére okreslilismy w cenniku,

)
)
3) nie bedzie pierwszej wptaty na Twoje konto w ciagu 30 dni od jego otwarcia,
4) nie bedzie wptywdw na Twoje konto przez kolejnych 12 miesiecy,

)

5) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem np. wykorzystujesz go do
rozliczer zwigzanych z Twoja dziatalnoscia gospodarcza,
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6) uzywasz kart pfatniczych niezgodnie z prawem oraz umowa,

7) na Twoim rachunku wystapito zadtuzenie przeterminowane,

8) nie przeksztafcisz rachunku wspodlnego w indywidualny w terminie 30 dni od zmiany

statusu dewizowego,

9) w terminie 14 dni od otrzymania naszego zadania nie zaktualizujesz swoich danych,

ktére sa nam niezbedne by prawidtowo wykonywa¢ umowe,

10) nie przekazesz nam informacji i dokumentéw potrzebnych do zastosowania $srodkow
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

11) nie mozemy zastosowac $rodkédw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawa
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

12) Ty, Twdj petnomocnik badz inne strony transakcji sg objete sankcjami lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejska lub Organizacje Narodow Zjednoczonych,

13) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz rachunek dla celéw niezgodnych
z prawem.

JAKIE SA NASTEPSTWA ROZWIAZANIA UMOWY

8. Do dnia rozwigzania umowy masz obowiazek:
1) spfaci¢ zobowigzania
a ) jezeli tego nie zrobisz, Twoje zobowigzania sptacimy z innych rachunkéw, ktére dla
Ciebie prowadzimy,
b) jezeli nie bedziemy miec¢ takiej mozliwosci — zobowigzania te stang sie¢ zadtuzeniem
przeterminowanym,
2) ztozy¢ dyspozycje dotyczaca pieniedzy na rachunku
a ) jezeli nie wypfacisz pieniedzy lub nie wskazesz nam rachunku do przelewu,
przeniesiemy Twoje pieniagdze na wewnetrzny, nieoprocentowany rachunek,
3) ztozy¢ dyspozycje dotyczace innych produktéw i ustug powiazanych z rachunkiem.

9. Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy konta osobistego i konta technicznego wptywa
odpowiednio na produkty i ustugi powiazane z kontem:

Produkt lub ustuga Skutek

limit w koncie osobistym | ¢ wypowiedzenie lub odstapienie od umowy limitu

konto oszczednosciowe * wypowiedzenie lub odstapienie od umowy konta

oszczednosciowego
konto walutowe * wypowiedzenie lub odstapienie od umowy konta
walutowego prowadzonego w ramach umowy
zamykanego konta
kredyt, pozyczka * koniecznos¢ uzgodnienia sposobu dalszej sptaty kredytu
lub pozyczki,
* w razie braku uzgodnienia wskazemy Ci rachunek do sptaty
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karta debetowa * wypowiedzenie lub odstapienie od karty debetowej do
dnia rozwigzania umowy konto
* masz obowiazek zniszczy¢ karty wydane do konta
w sposéb, ktéry uniemozliwi ich dalsze uzywanie
karta kredytowa * karte bedziemy obstugiwa¢ przez rachunek karty
dostep do KBE » zamykamy dostep do konta przez KBE
produkty ubezpieczeniowo | ¢ produkty pozostana aktywne ale nie bedziesz mogt ich
- inwestycyjne oraz obstugiwac za naszym posrednictwem
instrumenty finansowe
lokaty * warunkiem wypowiedzenia umowy konta jest ztozenie
dyspozycji zamknigcia lokaty

W niektérych przypadkach mozemy uzgodni¢ inne warunki, na ktérych bedziemy dalej
obstugiwa¢ Twoje produkty.

KOMU WYPLACIMY PIENIADZE Z KONTA PO TWOJE| SMIERCI

10. Gdy dowiemy sie o Twojej Smierci — z dostarczonego nam aktu zgonu lub pisemnej

11.

informaciji z instytucji wypftacajacej $wiadczenie lub od ubezpieczyciela — wyptacimy

pienigdze z Twojego rachunku indywidualnego:

1) osobie, ktéra poniesie koszty Twojego pogrzebu i przedstawi nam oryginalne
rachunki w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku

2) instytucjom, ktore zawnioskuja o zwrot wyptaconych swiadczen (np. z ubezpieczenia
spotecznego), ktdre nie przystugiwaty po Twojej Smierci,

3) osobom, ktére wskazate$ w dyspozycji wktadem na wypadek smierci,

4) spadkobiercom — po dostarczeniu wymaganych przez nas dokumentow.

Po $mierci jednego z posiadaczy rachunku wspolnego, bedziemy dalej prowadzi¢
rachunek dla pozostatych posiadaczy. W przypadku, gdy po $mierci posiadacza rachunku
pozostanie wytacznie jeden posiadacz, z chwilg Smierci rachunek przeksztatca sie

w rachunek indywidualny.
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WPROWADZENIE ZMIAN

KIEDY MOZEMY ZMIENIC REGULAMIN

1. W trakcie trwania umowy mozemy zmienia¢ regulamin, jezeli wystapi przynajmniej jedna
z nastepujacych waznych przyczyn:
1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym regulujacych sektor
bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzoruja dziatalno$¢ bankdw,
z ktérymi wiaze sie nasz obowiazek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian,
2) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktdrych stosuja sie postanowienia
regulaminu, ktéra polega na:
a ) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug — jezeli zmiang
wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne dostepne
funkcjonalnosci zapewniaja nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej podstawowym
celem,
3) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywaja na wzajemne prawa
i obowiazki stron umowy, a wynikaja z :
a ) rozwoju technologicznego, lub
b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotycza uczestnikow
tych systemow, jak réwniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze
w odniesieniu do wydawcéw kart oraz wihascicieli/operatoréw bankomatéw lub
wptatomatoéw, lub
¢) zmian dostawcdw rozwiazan informatycznych, ktére wptywaja na $wiadczone
przez nas ustugi lub sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,
przy czym kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny.

2. Poprzez zmiane regulaminu nie mozemy zmienia¢ postanowien dotyczacych istotnych
elementéw umowy o limit w koncie osobistym, przez ktére rozumie sie postanowienia
indywidualnie negocjowane oraz postanowienia okreslajace kwote limitu w koncie, okres
kredytowania, terminy i zasady spfaty limitu w koncie oraz formy zabezpieczenia sptaty
w zakresie, w jakim s3 one uregulowane w umowie.

3. W przypadku zmiany regulaminu, ktéra polega na dodaniu nowych produktéw lub ustug
lub zmianie cech dotychczasowych produktéow lub ustug, skutkujacej zmiana cennika, nie
masz obowigzku korzystania z takich produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym
zwiazanych. Jezeli jednak zechcesz z nich korzysta¢, wyrazem Twojej woli bedzie dla nas
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.
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KIEDY MOZEMY ZMIENIC OPLATY | PROWIZJE

4. W trakcie trwania umowy mozemy zmienia¢ cennik w zakresie innym niz stopa
procentowa rachunku lub limitu w koncie osobistym, jezeli wystapi przynajmniej jedna
z nastepujacych waznych przyczyn:
1) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
cennika, polegajaca na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéow lub ustug — z tego powodu

nie zmienimy wysokoéci optaty lub prowizji, chyba ze w zwiazku z niezalezna od
nas zmiang wprowadzang przez zewnetrznego dostawce nie bedziemy w stanie

oferowa¢ produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na dotychczasowych
warunkach,

— przy czym nie masz obowigzku korzystania z takich produktéw lub ustug i ponoszenia
kosztéw z tym zwiazanych. Jezeli jednak zechcesz z nich korzysta¢, wyrazem Twojej
woli bedzie dla nas rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.

2) zmiana wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny za dany miesiac, o co najmniej 2,5 pp. w stosunku do analogicznego
miesigca poprzedniego roku lub co najmniej 5 pp. od czasu wprowadzenia albo
ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,

3) zmiana wysokosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesiac,

o co najmniej 2,5 pp. w stosunku do analogicznego miesiaca poprzedniego roku lub co
najmniej 5 pp. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,

4) zmiana jednej ze stép procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa
procentowa kredytu lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa referencyjna,
stopa oprocentowania srodkéw rezerwy obowiazkowej bankéw) o co najmniej 0,1 pp.
w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci,

5) zmiana stopy rezerwy obowiazkowej bankow, ktérg oglasza NBP, o co najmniej 0,1 pp.
w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci,

6) zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych WIBOR, LIBOR lub EURIBOR
o co najmniej 0,1 pp. wobec $redniej arytmetycznej wartosci danego wskaznika
z poprzednich 6 miesiecy kalendarzowych.

5. Dokonujac zmiany cennika stosujemy nastepujace zasady:
1) zmiana wskaznika wymienionego w pkt 4 ppkt 2, 3 i 5 moze powodowac¢ zmiane
poszczegdlnych pozycji cennika zgodng z kierunkiem zmiany tego wskaznika,
2) zmiana wskaznika wymienionego w pkt 4 ppkt 4 i 6 moze powodowac¢ zmiane
poszczegdlnych pozycji cennika przeciwng do kierunku zmiany tego wskaznika.

6. Zmiane cennika mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystapienia przyczyny.
Zmiana nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci optaty
lub prowizji.
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7. Zmiane danej optaty lub prowizji mozemy wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 12 miesiecy,
a w przypadku zmian dotyczacych limitu w koncie osobistym — nie czesciej niz raz na 18
miesiecy.

8. Ograniczenia zmiany do 200% dotychczasowej wysokosci opfaty lub prowizji nie
stosujemy, gdy do cennika wprowadzamy nowe pozycje lub gdy dotychczas opfata
lub prowizja wynosita O PLN lub jej nie pobieralismy. Wysoko$¢ nowej opfaty lub
prowizji ustalamy z uwzglednieniem poziomu ponoszonych przez nas kosztow, stopnia
pracochtonnosci oraz poziomu optat pobieranych za dang czynno$¢ przez inne banki.

9. W kazdym czasie mozemy wprowadzi¢ zmiane cennika polegajaca na obnizeniu opfat
i prowizji, zmianie warunkdw ich pobierania na korzystniejsze dla Ciebie lub zaprzestaniu
ich pobierania. W takim przypadku nie stosujemy trybu zmiany cennika.

KIEDY MOZEMY ZMIENIC STOPY PROCENTOWE

10. W trakcie trwania umowy rachunku o zmiennym oprocentowaniu mozemy zmieniac
stopy procentowe, jezeli wystapi przynajmniej jedna z nastepujacych waznych przyczyn:
1) zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych WIBOR 1M, WIBOR 3M lub WIBOR

6M dla rachunkéw prowadzonych w PLN, o co najmniej 0,01 pp. w stosunku do
wartosci danego wskaznika obowiazujacej na koniec dnia roboczego w okresie
poprzednich 6 miesiecy, w ktérym zmiana wskaznika przyjeta najwieksza wartos¢,

2) zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 6M,
EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, lub EURIBOR 6M dla rachunkéw prowadzonych
w walutach obcych, o co najmniej 0,01 pp. w stosunku do warto$ci danego wskaznika
obowiazujacej na koniec dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy, w ktérym
zmiana wskaznika przyjefa najwieksza wartos¢,

3) zmiana jednej ze stép procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa
referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa, stopa redyskontowa weksli,
stopa oprocentowania $rodkéw rezerwy obowiazkowej bankéw), o co najmniej 0,01
pp. W stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci,

4) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej bankdw, ktéra ogtasza NBP, o co najmniej 0,01
pp. W stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci,

5) zmiana jednej ze stop procentowych, ktére ustalaja lub ogtaszaja banki centralne,
inne niz NBP lub instytucje, ktére ksztattuja polityke pieniezng w zakresie stop
procentowych dla waluty obcej, w ktérej prowadzimy Twdj rachunek, o co najmniej
0,01 pp. w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci,

6) zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ktéry ogtasza Gtéwny Urzad
Statystyczny za dany miesiac, o co najmniej 0,1 pp. w stosunku do analogicznego
miesiaca poprzedniego roku,

7) zmiana na rynku pierwotnym $redniej rentownosci 52-tygodniowych bonow
skarbowych, emitowanych przez Ministerstwo Finanséw, o co najmniej 0,01 pp.

w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci na rachunku pierwotnym,
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11.

12.

13.

14.

8) zmiana na rynku pierwotnym $redniej rentownosci 2-letnich lub 5-letnich lub
10-letnich obligacji skarbowych denominowanych w PLN, emitowanych przez
Ministerstwo Finanséw, o co najmniej 0,01 pp. w stosunku do poprzednio ogtoszone;j
rentownosci na rynku pierwotnym.

Przy zmianie stopy procentowej zachowamy kierunek zmiany wymienionych powyzej
czynnikow. Wyjatkiem bedzie zmiana stopy rezerwy obowiazkowej bankéw, dla ktérej
kierunek zmiany bedzie odwrotny.

Zmiane stopy procentowej mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystapienia
przyczyny. Zmiana stopy nie moze by¢ wyzsza niz trzykrotno$¢ zmiany jej przyczyny.

Zmiane oprocentowania, ktéra jest dla Ciebie korzystna mozemy wprowadzi¢ bez
uprzedzenia i niezaleznie od przyczyn. Informacje o zmianie udostepnimy Ci wowczas
niezwlocznie w naszych placéwkach, na naszej stronie internetowej oraz w najblizszym
wyciagu.

W przypadku lokat o zmiennym oprocentowaniu zaleznym od stopy referencyjnej
NBP, ich oprocentowanie zmienimy w sibdmym dniu roboczym po dniu zmiany stopy
referencyjnej przez NBP. Oprocentowanie lokaty odpowiednio podwyzszymy lub
obnizymy o wartos¢ réwng zmianie wprowadzonej przez NBP. Liste lokat o zmiennym
oprocentowaniu zaleznym od stopy referencyjnej NBP okreslamy w cenniku.

DODATKOWE ZASADY WPROWADZANIA ZMIAN

15.

16.

17.

Jezeli ktérykolwiek ze wskaznikéw WIBOR, LIBOR lub EURIBOR, od ktérego

zalezy mozliwos$¢ wprowadzania zmian oprocentowania, optat i prowizji przestanie

by¢ opracowywany, w jego miejsce zastosujemy zamiennik wyznaczony przez

instytucje uprawniona do wyznaczenia zamiennika wskaznika referencyjnego na mocy
obowiazujacych przepiséw — o ile wyznaczy ona tylko jeden zamiennik. Zasade te stosuje
sie odpowiednio w przypadku zaprzestania opracowywania kolejnych wskaznikéw
referencyjnych.

Mamy prawo, zachowujac nalezyta staranno$¢, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe
i redakcyjne regulaminu i cennika oraz korygowac oczywiste btedy (np. jezykowe).
Mozemy to zrobi¢, jezeli zmiany takie nie wptywaja na warunki umowy.

Zmiany regulaminu lub cennika nie moga powodowac zastgpienia postanowien
odpowiednio regulaminu lub cennika uznanych w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydanej w sprawie Banku za niedozwolone
postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego, innymi
postanowieniami, chyba ze z decyzji Prezesa UOKIK wynika inaczej.
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JAK WPROWADZIMY ZMIANY

18.

19.

20.

Informacje o zmianach regulaminu lub cennika przeslemy Ci przynajmniej dwa miesigce

przed datg ich wejscia w zycie. Informacje otrzymasz:

1) w postaci elektronicznej w Millenet lub aplikacji mobilnej — jezeli masz dostep do
KBE, lub

2) w formie papierowej na adres korespondencyjny — w pozostatych przypadkach.

W przypadku rachunku wspdlnego tekst zmian w formie papierowej wyslemy
wspotposiadaczowi rachunku, ktéry jest wskazany w umowie na pierwszym miejscu.

Przed wejsciem zmian w zycie, masz nastepujace prawa i mozliwosci:

Jezeli zgadzasz  Nie musisz nic robi¢ — uznamy wtedy, ze zgadzasz sie na zmiany.

si¢ na zmiany Zmieniony regulamin lub cennik zacznie obowigzywac w dniu,
ktéry wskazalismy jako date wejscia w zycie.

Jezeli nie Woéwczas przed dniem, kiedy planujemy wprowadzi¢ zmiany

zgadzasz si¢ na | mozesz:

zZmiany * zgtosi¢ sprzeciw do zmian — poinformuj nas o tym pisemnie

— w placéwee lub w Millenecie, lub
* wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia optat.
Jezeli zgtosisz nam swoj sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy,
umowa wygasnie dzien przed wejsciem w zycie zmian.

CO JESZCZE POWINIENES WIEDZIEC

21.

22.

23.

24.

Gdy wprowadzamy nowe produkty i ustugi, mozemy je opisa¢ w nowym regulaminie,
ktéry udostepnimy Ci w placéwkach lub KBE. Nowy regulamin musisz zaakceptowad,
zanim skorzystasz z takiego produktu lub ustugi.

Sposob, w jaki ustalamy spread walutowy oraz jego aktualng warto$¢ znajdziesz na naszej
stronie internetowej. Spread walutowy to réznica pomigdzy kursem wypfaty a spfaty
kredytu w walucie obce;j.

Nie musisz podpisywa¢ aneksu do umowy, jezeli zmiana umowy dotyczy:
1) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug,

2) wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowe;j,

3) zmiany rodzaju konta,

4) zmiany cennika i regulaminu, w tym nazwy.

Odtaczenie lub dotaczenie posiadacza rachunku wymaga zmiany umowy. Aneks do
umowy podpisujemy my oraz wszyscy posiadacze rachunku.
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ZASADY
ODPOWIEDZIALNOSCI

PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA
Z INSTRUMENTOW PLATNICZYCH

\%W
np.

tym rozdziale opisalismy jak bezpiecznie korzysta¢ z instrumentéw pfatniczych, czyli
karty debetowej, Millenetu, aplikacji mobilnej, COT.

1. Masz nastepujace obowigzki dotyczace korzystania z instrumentéw pfatniczych:

1) Z instrumentu pfatniczego musisz korzysta¢ zgodnie z umowa i regulaminem.
2) Musisz niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywiaszczenie albo
nieuprawnione uzycie instrumentu pfatniczego lub nieuprawniony dostep do niego.

W tym celu skontaktuj si¢ z nami przez telefon (COT) lub z nasza dowolna
placéwka — dodatkowe szczegdty dotyczace kart debetowych i BLIKA znajdziesz
w opisie tych instrumentow.

3) Z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego musisz podja¢ niezbedne Srodki
by zapobiec naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym
przechowywac instrument pfatniczy z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nie
udostepnia¢ go osobom nieuprawnionym.

2. Masz obowiazek zachowa¢ poufnos¢ danych identyfikujacych, danych do autoryzacji

oswiadczenia oraz innych danych, ktére zapewniamy Ci w celu uwierzytelnienia i nie

przekazywac ich nieuprawnionym osobom.

Masz obowigzek:

D)
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nie podawac¢ tych danych:

a ) podczas przychodzacej rozmowy telefonicznej — nawet jezeli rozmdwca przedstawia
sie jako pracownik banku,

b) na stronach internetowych lub w aplikacji, do ktérych dostep uzyskujesz przez link
przestany przez nieznang Ci osobe — nawet jezeli strony zawieraja znaki graficzne
banku lub inne powszechnie znane nazwy i symbole,

¢) aby otrzymac ptatnos¢ przy transakcjach na odlegtos¢,

zawsze doktadnie czyta¢ wiadomosci i komunikaty, ktore do Ciebie przesytamy; jezeli

nie masz pewnosci, ze w petni rozumiesz tre$¢ naszego komunikatu lub nie miates

zamiaru sktada¢ dyspozycji wskazanej w komunikacie, natychmiast przerwij korzystanie

z instrumentu ptatniczego i skontaktuj sie z nami przez telefon (COT),
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3) nie udostepnia¢ innym osobom kodoéw, ktdre przesytamy na Twoéj numer telefonu lub
w Twojej aplikacji mobilne;j,
4) nie korzysta¢ z instrumentu ptatniczego, jezeli inna osoba moze podejrze¢ wpisywane

przez Ciebie dane, w tym za pomocg oprogramowania, ktére stuzy do zdalnej obs’ruf

Pamietaj! Jesli zainstalujesz aplikacje, ktéra pozwala na zdalny dostep do Twojego
urzadzenia, narazasz sie na wykorzystanie Twoich poufnych danych przez osoby
nieuprawnione w celu kradziezy Twoich pieniedzy lub innego przestepstwa.

5) czytac¢ dokfadnie adres domeny strony internetowe;j. Jezeli nie jest to adres naszej
domeny, przerwij korzystanie z ustug bankowosci elektroniczne;.

Zawsze sprawdzaj poprawnosc¢ adresu naszej domeny miedzy ukosnikami!

V/ adres poprawny:
https://www.bankmillennium.pl/ (dalsza czes¢ adresu)

X przyktady niepoprawnego adresu:
https:// www.bankmillenniumpl.net/
https:// www.bnakmillennium.pl/

3. Jezeli podejrzewasz, ze kto$ poza Toba moze zna¢ cho¢ jedna z Twoich danych, ktére
zapewniamy Ci w celu uwierzytelnienia, masz obowigzek natychmiast je zmieni¢ lub
zablokowac¢. Mozesz to zrobi¢ w KBE lub w naszej placowce.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEAUTORYZOWANE
TRANSAKCJE

4. W przypadku, gdy wystapi nieautoryzowana transakcja zwrécimy Ci kwote, ktora
zostat obcigzony Twdj rachunek. Zrobimy to niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca dnia
roboczego po dniu, stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakgji, ktorg zostat
obciazony Twoj rachunek lub po dniu, w ktérym otrzymamy stosowne zgtoszenie. Jezeli
korzystasz z rachunku ptatniczego, przywracamy obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie wystapita nieautoryzowana transakcja. Data waluty w odniesieniu do
uznania Twojego rachunku nie bedzie pdzniejsza od daty obciazenia.
Nie zrobimy tego jezeli:
1) mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo

oraz poinformujemy o tym pisemnie organy $cigania lub

2) nie zglosite$ nieautoryzowanej transakcji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

5. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, ktore sa skutkiem postuzenia sie utraconym

albo skradzionym instrumentem ptatniczym lub przywiaszczenia tego instrumentu do
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réwnowartosci 50 EUR w PLN. Kurs EUR ustalamy przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtoszonego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakgji.

6. Zasady opisanej w punkcie powyzej nie stosuje sie, gdy:
a ) nie bedziesz miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia

instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji, chyba ze dziatates umysinie, lub
b) utracisz instrument ptatniczy przed wykonaniem transakgji z powodu dziatania lub

zaniechania ze strony naszego pracownika, agenta lub dostawcy ustug technicznych

w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

7. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzite$
do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowiazkdw, ktére opisalismy w punkcie 1 w czesci
,Podstawowe zasady korzystania z instrumentow pfatniczych”.

8. Po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
instrumentu pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, nie ponosisz

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, ktére zostang wykonane po zgtoszeniu,
chyba ze doprowadzisz do nich umyslnie.

9. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jezeli:
1) nie zapewnimy mozliwosci zgtoszenia w kazdym czasie utraty, kradziezy,
przywilaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub

nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu nam lub podmiotowi, przez nas
wskazanemu,
2) nie wymagamy silnego uwierzytelniania.

Nie dotyczy to jednak przypadku, gdy doprowadzisz do nieautoryzowanej transakgji
umyslnie.

10. Jezeli transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy, ktéry swiadczy ustuge
inicjowania ptatnosci, zwrdcimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz,
w stosownych przypadkach, przywrécimy obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby ta transakcja nie miata miejsca. Zrobimy to niezwtocznie, jednak nie
pézniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostat obcigzony Twoj rachunek, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYKONANIE TRANSAKC]I

11. Jezeli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy zlecenie, ktdre otrzymalismy
bezposrednio od Ciebie, ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢. W takim przypadku
niezwtocznie zwrécimy Ci kwote takiej transakgji albo, jezeli korzystasz z rachunku
pfatniczego, przywrdécimy ten rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja byta
wykonana prawidtowo. Data waluty w odniesieniu do uznania Twojego rachunku nie
bedzie pézniejsza od daty obcigzenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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1) nie powiadomisz nas o niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia rachunku pfatniczego albo od dnia,
w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

2) podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator,

Jesli w zleceniu podasz nieprawidtowy unikatowy identyfikator (np. numer rachunku

bankowego) to na Twdj wniosek podejmiemy dziatania w celu odzyskania kwoty
transakgji. Zrobimy to na zasadach opisanych w ustawie o ustugach pfatniczych.

3) udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany w terminie zgodnym
z ustawa o ustugach ptatniczych.

Jezeli zlecenie ztozyte$ do dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakeji, zwrdcimy
Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji. W razie potrzeby
przywrécimy obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja byta wykonana
prawidtowo.

Jezeli nasz rachunek zostat uznany w terminie przewidzianym w ustawie o ustugach
ptatniczych, ponosimy wobec Ciebie jako odbiorcy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji. VWéwczas niezwtocznie przekazujemy Ci kwote
transakgji ptatniczej albo, jezeli korzystasz z rachunku pfatniczego, uznamy Twéj rachunek
odpowiednia kwota w celu doprowadzenia go do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji. Data waluty z ktéra uznamy
Twéj rachunek, nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty transakeji, ktéra zostataby
wykonana prawidtowo.

Jezeli uznali$my Twoj rachunek z opdznieniem, zapewniamy na wniosek dostawcy
ptatnika dziatajacego w imieniu ptatnika (czyli osoby, ktéra ztozyta zlecenie), aby data
waluty uznania Twojego rachunku nie byfa pdzniejsza od daty waluty transakcji, ktéra
zostataby wykonana prawidtowo.

Niezaleznie od naszej odpowiedzialnosci, jezeli transakcja zainicjowana przez Ciebie nie
zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, na Twoj wniosek podejmiemy

niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia tej transakeji i powiadomimy Cie o wyniku.
Zrobimy to bezptatnie.

Nasza odpowiedzialno$¢, ktdrg opisalismy w tym rozdziale, obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktérymi zostate$ obciazony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opdznionego, wykonania transakgji.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, ktéra opisalismy w tej czesci (Odpowiedzialno$¢ za
wykonanie transakgji), gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia wynika
z przepiséw prawa lub nasza odpowiedzialno$¢ jest wytaczona ze wzgledu na site wyzsza.
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ZASADY KOMUNIKAC)I

1. Mozesz sie z nami kontaktowaé na wiele sposobdw:
1) osobiscie w naszych placéwkach,
2) pisemnie na adres naszej siedziby:

Bank Millennium SA, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
3) telefonicznie — opfata za pofaczenie bedzie zgodna z taryfa Twojego operatora,

4) w postaci elektronicznej — np. przez formularz kontaktowy na naszej stronie
internetowej oraz przez Millenet i aplikacje mobilna.

Na naszej stronie internetowej znajdziesz:

* adresy i godziny otwarcia naszych placowek,

* numery telefonéw,

» formularz kontaktowy oraz inne dane kontaktowe.

2. Umowy z nami zawierasz w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem obowigzujacym
w komunikacji miedzy nami.

3. Masz obowiazek poda¢ nam i aktualizowaé na biezaco Twoj adres do korespondencji. Nie
moze to by¢ adres naszej placowki lub adres skrytki pocztowej.

4. Mamy prawo nagrywa¢ rozmowy telefoniczne, ktére Toba prowadzimy. Nagrania te sa
poufne i mozemy je wykorzysta¢ w celach dowodowych.
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POSTANOWIENIA
DODATKOWE

1. Umowa i jej postanowienia maja pierwszenstwo przed regulaminem i cennikiem.
2. Spory pomiedzy nami rozstrzyga¢ bedzie zawsze sad wilasciwy miejscowo.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosujemy powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

SEOWNIK

1) autoryzacja — wyrazenie przez Ciebie zgody na dokonanie transakgji ptatniczej lub innej
dyspozycji w formie wskazanej w regulaminie.

2) autoryzacja mobilna — funkcja aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia autoryzacje o$wiadczen

na urzadzeniu mobilnym, réwniez tych skfadanych w naszych placowkach.

3) autoryzacja oswiadczenia — to Twoja zgoda na ztozenie o$wiadczenia woli lub wiedzy
o okreslonej tresci w kanatach bankowosci elektronicznej, w tym zgoda na wykonanie

transakcji ptatniczej. Sposoby autoryzacji oswiadczen okreslamy w tym regulaminie
i kazdorazowo wskazujemy w komunikacie.

4) cash back — ustuga, dzieki ktérej mozesz wyptaci¢ gotédwke z kasy w sklepach na terenie
Polski, przy okazji kiedy pfacisz bezgotowkowo kartg debetowa lub za pomoca ptatnosci
BLIK.

5) cennik — dokument, w ktérym zajdziesz informacje o opfatach i prowizjach, stopach
procentowych, nazwy handlowe, warunki oraz waluty produktéw i ustug, ktére oferujemy.

6) czek BLIK — instrument ptatniczy w postaci 9-cyfrowego kodu. Dzigki niemu mozesz
zaptaci¢ za pomoca ptatnosci BLIK bez uzycia urzadzenia mobilnego.

7) dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego — dane, ktére mozesz
zapisa¢ na swoim urzadzeniu za pomoca modutu biometrycznego - np. hardware secure
storage. Mozna z nich skorzysta¢ wytacznie przy uzyciu modutu biometrycznego.

8) dane biometryczne — zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku palca, obrazu
teczéwki oka, wizerunku twarzy, barwy gtosu.
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9) dane identyfikujace — dane, ktoére musisz wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep do kanatéw
bankowosci elektronicznej. Stuzg do Twojego uwierzytelnienia i podpisywania o$wiadczen,
ktére tam skfadasz.

10) data waluty — dzieri od ktdrego lub do ktérego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktorymi
obciazylismy lub uznalismy Twoj rachunek.

11) dostawca — podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie ustawy o ustugach
ptatniczych, w tym Bank oraz dostawcy ustug, o ktérych mowa w rozdziale ,Ustugi
inicjowane przez innych dostawcow”.

12) dyspozycja — Twoje polecenie dla nas, ktére zawiera zlecenie ptatnicze lub Twoje inne
o$wiadczenie woli albo wiedzy.

13) dzien roboczy — kazdy dzien, w ktérym wykonujemy ustugi, ktére opisalismy
w regulaminie, chyba ze umowilismy sie inaczej.

14) Hasto 1 — kod do logowania i korzystania z kanatéw bankowosci elektronicznej. Ustalasz
go samodzielnie.

15) Hasto do czeku BLIK — 4-cyfrowy kod do autoryzacji ptatnosci realizowanych czekiem
BLIK.

16) Hasto mobilne — kod do autoryzacji o$wiadczen, ktére sktadasz w aplikacji mobilne;j.

17) Hasto SMS — jednorazowy kod, ktéry wysytamy do Ciebie na zdefiniowany numer
telefonu.

18) Hasto tymczasowe — kod do aktywacji dostepu do kanatéw bankowosci elektroniczne;.

Mozesz:

* nada¢ hasto samodzielnie, kiedy wypetniasz wniosek o konto,
* ustali¢ hasto w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT), lub

* odebra¢ hasto w placéwce w bezpiecznej kopercie.

19) Hasto 2 — hasto wykorzystywane do zmiany zdefiniowanego numeru telefonu. Hasto
2 wydrukujesz tylko w naszym bankomacie. Aby to zrobi¢ musisz mie¢ nasza karte
ptatnicza.

20) instrument ptatniczy — karta, inne urzadzenie lub zbiér metod i czynnosci (np. ustugi
bankowosci elektronicznej), za pomoca ktoérych sktadasz zlecenia.

21) kanaty bankowosci elektronicznej (dalej KBE) — to ustuga zdalnego dostepu do
oferowanych przez nas produktow i ustug. KBE umozliwiaja Ci sktadanie oswiadczen woli
i wiedzy. Do KBE wliczamy:
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ustuga bankowosci elektronicznej
(bankowos¢ elektroniczna)

Ustuga, dzieki ktérej masz dostep do
rachunku pfatniczego przez Internet. Dzieki
niej mozesz sprawdzi¢ saldo rachunku
ptatniczego, zmieni¢ limity dla pfatnosci
bezgotowkowych i transakgji przy uzyciu
karty debetowej lub sktada¢ inne dyspozycje
do rachunku.

Millenet — system,
z ktérego mozesz
korzystac za
posrednictwem
Internetu na

Aplikacja mobilna
— aby z niej
korzysta¢, musisz
ja zainstalowac

i aktywowac na

ustuga bankowosci
telefonicznej
(Centrum Obstugi
Telefonicznej lub
CQT)

Ustuga, dzieki ktorej
masz dostep do
rachunku ptatniczego
przez telefon za
posrednictwem naszej
infolinii, mozesz
sprawdza¢ saldo

i sktada¢ dyspozycje.

komputerze

lub urzadzeniu
mobilnym, ktére
jest wyposazone
w rekomendowang

swoim urzadzeniu
mobilnym

z dostepem do
Internetu. Mozesz
zainstalowac

przez nas ja réwniez na
przegladarke. dodatkowych
urzadzeniach
potaczonych
z Twoim
urzadzeniem
mobilnym, np.
zegarkach typu
smartwatch.
22) karta debetowa — karta ptatnicza, ktéra opisuje ustawa o ustugach pfatniczych.
23) kod BLIK — to 6-cyfrowy kod, ktérym inicjujesz ptatnos¢ BLIK realizowana przy uzyciu
zaufanego urzadzenia.
24) kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod, ktory znajdziesz na odwrocie karty.
25) konto osobiste — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w PLN, przeznaczony do
gromadzenia pieniedzy oraz rozliczen pienieznych. Czasami nazywamy je ,ROR”.
26) konto oszczednosciowe — rachunek, na ktérym mozesz gromadzi¢ pieniadze.
27) konto techniczne — rachunek przeznaczony do obstugi innych produktéw bankowych,

kanat bankomatowy

Ustuga, z ktérej
mozesz skorzystac
za posrednictwem
bankomatu lub
wpfatomatu

z wykorzystaniem
instrumentéw
pfatniczych.

z ograniczonym dostepem do przeprowadzania rozliczen pienigznych.
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28)

29)

30)
31)
32)
33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

konto walutowe — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie obcej
przeznaczony do gromadzenia pieniedzy w walucie rachunku oraz rozliczen pienigznych.

limit w koncie osobistym — kredyt w rachunku ptatniczym, o ktérym mowa w art. 2 pkt
16b ustawy o ustugach ptatniczych.

Millekod — to Twdj indywidualny login do kanatéw bankowosci elektronicznej.
NRB — jednoznaczny numer rachunku bankowego w transakcjach krajowych.
odbiorca — odbiorca pieniedzy w transakgji pfatnicze;.

pakiet powiadomierh SMS (Pakiet MilleSMS) — ustuga powiadamiania SMS, na ktdrg skfada
sie pula powiadomier SMS, ktére wysytamy na Twdj zdefiniowany numer telefonu. SMS-y
dotyczace transakgji online, ktére zostaty autoryzowane, wysytamy niezwtocznie po
realizacji transakcji. Nie wysytamy SMS-6w dotyczacych transakgji offline.

PIN — czterocyfrowy kod dla karty debetowej, ktéry stuzy do autoryzacji transakgji

karta.

PIN mobilny — indywidualny kod wykorzystywany w aplikacji mobilnej. Ustalasz go
podczas aktywacji aplikacji mobilnej na swoim urzadzeniu mobilnym.

placéwka — miejsce, w ktérym $wiadczymy obstuge. @
Na naszej stronie internetowej lub w placéwkach znajdziesz informacje na temat:
a) lokalizacji i godzin otwarcia placéwek,
b) zakresu obstugi w danej placéwce, w tym:
* dostepnosci obstugi kasowej w PLN i walutach obcych,
* dostepnosci produktow i ustug, ktére oferujemy klientom z danego segmentu.

ptatnosci BLIK — transakcje, ktére mozesz wykona¢ przez System Ptatnosci Mobilnych
BLIK. Udostepnia go Polski Standard Ptatnosci Sp.zo .o .

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK — bezgotéwkowa ptatno$¢ BLIK, ktérg mozesz wykonaé
zblizajac zaufane urzadzenie (np. smartfon) do terminala pfatniczego.

podpis elektroniczny — dane w postaci elektronicznej, dotaczone lub logicznie powiazane
z innymi danymi w postaci elektronicznej, ktore sg uzyte przez podpisujacego jako
podpis.

polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy o ustugach
ptatniczych, z wylaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA
i polecenia przelewu w walucie obcej, polecenie zapfaty — ustuga, o ktérej mowa w art. 3
ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych.

polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych w EUR z rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek
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42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)
51)

52)

53)

ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonuja dziatalno$¢ na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w EUR (SEPA),

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami pfatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce,

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca

na umozliwieniu przekazania srodkéw z krajowego rachunku pfatniczego ptatnika

u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz PLN
i EUR.

powiadomienie SMS — ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS. Ustuga ta moze dotyczy¢
réwniez innych produktéw.

prosba o przelew BLIK — ustuga, ktérg realizujemy w ramach ptatnosci BLIK. Dzieki niej
mozesz wysyta¢ i otrzymywac prosby o przelew na telefon BLIK. Odbiorca przelewu jest

identyfikowany numerem telefonu komdérkowego.

przedstawiciel — przedstawiciel ustawowy osoby mafoletniej lub osoby
ubezwiasnowolnionej czgsciowo lub catkowicie.

przelew na telefon BLIK — to przelew krajowy, ktéry realizujemy w ramach pfatnosci
BLIK. Odbiorce wskazujesz podajac nam jego numer telefonu komdrkowego.

punkt akceptujacy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym mozna pfacic¢ karta lub
BLIKIEM.

rachunek — konto osobiste, konto walutowe, lokata, konto oszczednosciowe lub konto

techniczne.
rachunek pfatniczy — rachunek, ktéry opisuje ustawa o ustugach ptatniczych.

rachunek zrédtowy — to rachunek pfatniczy, wskazany przez Ciebie, ktéry bedziemy
obcigzac przy realizacji Twoich ptatnosci BLIK.

silne uwierzytelnianie — oznacza uwierzytelnienie, ktére zapewnia ochrone poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do
kategorii:

* wiedza (cos, o czym wiesz tylko Ty),

* posiadanie (czego$, co masz wyfacznie Ty),

» cechy charakterystyczne (co$, co Cie charakteryzuje).

Elementy te musza by¢ integralng czesdcia tego uwierzytelniania oraz niezalezne w taki
sposob, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

transakcja — wpfata lub wyptata gotowki, przelew, polecenie zapfaty, transakcja karta

debetowa lub inny transfer — zainicjowane przez Ciebie lub odbiorce.

89 | SLOWNIK SPIS TRESCI




54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)
63)

64)

transakcja kartg debetowa — jest nig wyptata badz wptata gotdwki lub ptatnos¢ za towary
badz ustugi. Typy transakgiji:
a) transakcja gotéwkowa:
* wypfata lub wptata gotéwki w bankomatach i w placéwkach bankéw oraz innych
instytucjach akceptujacych karty,
* transakcja typu cash back,
* transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty do ptatnosci gotéwkowych,
b) transakcja bezgotdwkowa:
* ptatnos¢ za towary lub ustugi, w tym transakcja na odlegtos¢,
* transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty do ptatnosci bezgotowkowych.

trwaty nosnik informacji — nosnik, dzieki ktéremu mozesz przechowywac i odtwarzac
informacje adresowane do Ciebie w niezmienionej postaci przez odpowiedni czas.

tymczasowe zablokowanie karty — odwracalne zablokowanie pfatnosci karta przez
Ciebie.

unikatowy identyfikator — okreslona przez nas lub bank odbiorcy kombinacja liter, liczb
lub symboli, ktéra stuzy do jednoznacznej identyfikacji zleceniodawcy lub odbiorcy ustugi
ptatniczej lub ich rachunkéw.

urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne (np. Twdj smartfon), ktére facznie spetnia
te warunki:

* pozwala odbiera¢, przetwarzac i wysyta¢ dane za posrednictwem Internetu,

* moze by¢ przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu,

* spetnia wymagania techniczne niezbedne do instalacji aplikacji mobilnej.

uwierzytelnienie — procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje Twojej tozsamosci (lub
osoby przez Ciebie upowaznionej), badz waznosci stosowania konkretnego instrumentu
pfatniczego, facznie z wykorzystaniem danych identyfikujacych lub danych do autoryzadiji

os$wiadczenia.

wpfata gotéwki — ustuga polegajaca na wpfacie gotéwki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub w placowce
dostawcy.

wyptata gotowki — ustuga polegajaca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego

konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce
dostawcy.

zablokowanie karty — odwracalne zablokowanie pfatnosci karta przez nas.

zastrzezenie karty debetowej — nieodwracalne zablokowanie ptatnosci kartg przez
posiadacza karty lub jego przedstawiciela lub przez nas.

zaufana przegladarka — rekomendowana przez nas przegladarka internetowa,
zainstalowana na Twoim komputerze lub urzadzeniu mobilnym, z ktérych logujesz sie do

bankowosci elektronicznej.
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65) zaufane urzadzenie — urzadzenie mobilne, na ktérym masz zainstalowang i aktywowana
naszg aplikacje mobilna.

66) zdefiniowany numer telefonu — numer telefonu wskazany przez Ciebie i przypisany do

Ciebie w naszym systemie, na ktory przesytamy Hasta SMS.

67) zlecenie — zlecenie pfatnicze, czyli oSwiadczenie Twoje lub odbiorcy, ktére jest
skierowane do nas lub banku odbiorcy i zawiera polecenie wykonania transakgji.

68) zlecenie state — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na cyklicznym przekazywaniu
Srodkoéw pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku pfatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy.

91 | SLOWNIK SPIS TRESCI




		2022-04-23T15:02:39+0200
	Bank Millennium S.A.
	Potwierdzenie niezmienności dokumentu.




