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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1)

2)

W regulaminie zapisali$my zasady, na ktérych:
a) otwieramy i obstugujemy rachunki (tym terminem okreslamy wspdlnie rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe i
oszczednosciowe), w tym rachunki dla klientéw Private Banking,
b) oferujemy ustugi dodatkowe dla klientéw Private Banking.
Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
Zachecamy, aby$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten regulamin.
Informacije o:
a) zasadach obstugi klientow, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
o jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
b) zasadach realizacji zlecen ptatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie — znajdziesz w regulaminie ustug ptatniczych,
c) zasadach, na jakich my wydajemy a Ty korzystasz z kart debetowych do rachunkéw - znajdziesz w regulaminie kart
debetowych,
d) zasadach, na jakich otwieramy i obstugujemy lokaty - znajdziesz w regulaminie lokat,
e) zasadach, na jakich mozesz korzystac¢ z ustugi natychmiastowej transakcji wymiany walut — znajdziesz w regulaminie
ustugi natychmiastowej transakcji wymiany walut dla oséb fizycznych i klientow Private Banking
f) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
g) zasadach, na jakich udzielamy petnomocnictwa do ustugi dealera rynku finansowego dla klientéow Private Banking —

znajdziesz w regulaminie $wiadczenia ustug Private Banking,
h) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,
i) wysokosci oprocentowania — znajdziesz w tabeli.
Aktualne regulaminy, taryfe i tabele zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w
placéwkach i oddziatach (dla klientédw Private Banking).

3) Regulamin zastepuje:

a) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.,

b) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla Klientdw Private Banking w mBanku S.A.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku. Dotyczy to rowniez zdan,
gdy uzywamy stdw takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,
b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rdwniez zdan, gdy uzywamy stow takich
jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

dzien roboczy

karta debetowa

karta kredytowa

naleznosc przeterminowana

nierezydent
osoba matoletnia

petnomocnik

posiadacz rachunku
potwierdzenie zawarcia
umowy

przedstawiciel ustawowy
rachunek

rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy

rachunek oszczednosciowy
regulamin

regulamin kart debetowych

dzien od poniedziatku do pigtku, ktory w Polsce nie jest ustawowo wolny od pracy.
karta ptatnicza, dzieki ktorej mozesz korzystac z pieniedzy na rachunku, do ktdrego
jest wydana.

karta ptatnicza, dzieki ktérej mozesz korzystac z kredytu, ktérego udzielilismy Ci na
podstawie odrebnej umowy.

saldo ujemne, wykazane na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyptatg kwot,
ktore przewyzszajq ilo$¢ pieniedzy na rachunku. Nazywamy je takze saldem
debetowym.

osoba fizyczna, ktéra mieszka poza Polska

osoba w wieku 13- 18 lat.

osoba, ktdrg — jako posiadacz rachunku - upowazniasz, by mogta korzystac

z rachunku.

posiadacz lub wspétposiadacz rachunku.

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe.

rodzic, opiekun prawny lub kurator osoby matoletniej.

rachunek, ktéry prowadzimy na podstawie zawartej z Tobg umowy.

rachunek, na ktérym przede wszystkim przechowujesz pienigdze i z ktérego zlecasz
swoje ptatnosci.

rachunek, na ktérym przede wszystkim gromadzisz oszczednosci.

ten regulamin.

regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking.
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regulamin ustug Private
Banking

regulamin ustug ptatniczych
rezydent

saldo

saldo dostepne

EURIBOR
WIBOR

tabela

taryfa

umowa

waluta obca
whniosek

wyciag

regulamin $wiadczenia ustug Private Banking.

regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i klientow Private Banking.
osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce.
ilo$¢ pieniedzy znajdujacych sie na rachunku na koniec dnia.
pienigdze, do ktérych masz dostep na rachunku. Sq to:

e pienigdze, ktére przechowujesz na rachunku, oraz

e niewykorzystana czes¢ kredytu odnawialnego
pomniejszone o kwote nierozliczonych transakcji zrobionych kartg debetowg wydang
do rachunku.
wskaznik referencyjny EURIBOR (administrowany przez European Money
Markets Institute lub inny podmiot, ktéry go w tej roli zastapi).
wskaznik referencyjny WIBOR (administrowany przez GPW Benchmark S.A. lub inny
podmiot, ktory go w tej roli zastapi).
tabela oprocentowania, dokument, w ktéorym znajdziesz informacje
0 obowigzujacych u nas stopach procentowych.
taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich
optatach i prowizjach, ktére pobieramy w zwigzku z obstugg rachunku. Mozemy
nazywac go takze cennikiem.
umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy Twoj rachunek oraz wydajemy
i obstugujemy karty debetowe.
waluta inna niz ztoty polski.
whniosek o otwarcie rachunku.
zbiorcze, miesieczne zestawienie operacji na rachunku.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Jakie rachunki prowadzimy?

1) Na zasadach, ktére opisujemy w tym regulaminie prowadzimy dwa rodzaje rachunkdw: oszczednosciowo-rozliczeniowe

i oszczednosciowe.

2) Rachunki prowadzimy na podstawie umowy. Co do zasady mozemy jg zawrzec z osoba, ktéra:

a) mieszka w Polsce,
b) poda numer PESEL,

c) jest osoba petnoletnig z petng zdolnoscia do czynnosci prawnych lub jest osobg matoletnig w wieku 13-18 lat,
d) ztozy oswiadczenie o rezydencji podatkowej.
Wyjatkiem jest umowa, na podstawie ktorej prowadzimy rachunki dla klientéw Private Banking.
3) Umowe, na podstawie ktorej prowadzimy rachunki dla klientéw Private Banking mozemy zawrzec z osobg, ktora:
a) mieszka w Polsce lub za granica,
b) poda numer PESEL (dotyczy osob, ktére majg numer PESEL),
c) jest osoba petnoletnig z petng zdolnoscia do czynnosci prawnych,
d) ztozy oswiadczenie o rezydencji podatkowej.
4) Rachunki nie mogg by¢ wykorzystywane do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej.
5) Prowadzimy rachunki:
a) indywidualne i wspdlne,

b) w ztotych polskich i w walutach obcych.

Szczegdtowe zasady, na jakich prowadzimy:

® -

rachunki dla os6b matoletnich opisaliSmy w rozdziale 5.
e rachunki wspdlne opisaliSmy w rozdziale 6.

e rachunki dla klientow Private Banking opisaliSmy w rozdziale 7.
6) Prowadzimy rachunki dla nierezydentéw (innych niz klienci Private Banking), ktorzy:

a) w chwili zawarcia umowy byli rezydentami i petnoletnimi obywatelami Polski oraz
b) stali sie nierezydentami, bo zmienili adres zamieszkania na zagraniczny.

7) Informacje na temat rachunkéw udostepniamy na naszej stronie internetowej, w placowkach oraz w BOK. Znajdziesz tam
miedzy innymi nazwy rachunkow, waluty, w jakich je prowadzimy oraz ustugi dodatkowe, z ktérych mozesz skorzystac.
Wyjatkiem sg informacje na temat rachunkoéw dla klientéw Private Banking. Informacje na ich temat udostepniamy w
oddziatach oraz w BOK.

8) Informacje o typach rachunkdw jakie oferujemy znajdziesz w taryfie.
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4. Jak mozesz otworzy¢ rachunek?

1) Jesli chcesz otworzy¢ pierwszy rachunek indywidualny lub wspdlny- musimy zawrze¢ umowe. Jesli otwierasz kolejny
rachunek w ramach zawartej juz umowy, wystarczy Twoja dyspozycja. Wszystkie przypadki opisalismy w tabeli:

rodzaj rachunku umowa dyspozycja
pierwszy rachunek indywidualny TAK -
kolejny rachunek indywidualny - TAK
pierwszy rachunek wspdlny TAK -
kolejny rachunek wspdlny z taq sama osobg - TAK
kolejny rachunek wspdlny, ale pierwszy z tg osoba, TAK -

2) Jesli otwarcie rachunku wymaga umowy, zrobimy to tak:

3

~

Sktadasz wniosek

¥

Potwierdzamy Twoja
tozsamos¢

¥

Sprawdzamy warunek
zawarcia umowy i
zawieramy umowe oraz
otwieramy rachunek

¥

Potwierdzamy, ze
otworzyliSmy rachunek

Co do zasady wniosek mozesz ztozy¢:

przez internet, np. przez nasza strone internetowgq,

w BOK (nie dotyczy klientéw Private Banking),

osobiscie, np. w jednej z placéwek lub w jednym z oddziatéw (gdy wnioskujesz o
rachunek Private Banking).

O tym, jak to zrobi¢, dowiesz sie na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwce lub
oddziale banku (gdy wnioskujesz o rachunek Private Banking).

Zanim przystgpimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twojg tozsamosé. Zrobimy to
W sposob, jaki wskazalismy w regulaminie obstugi klientdw. Jesli jestes juz naszym
klientem bedziemy mogli to zrobi¢ zanim ztozysz wniosek.

Zasady identyfikacji zaleza od tego jak bedziesz zawierat umowe. Przekazemy

Ci szczegoty, gdy bedziesz sktadac¢ wniosek. Informacje te znajdziesz takze na
naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem
Private Banking).

Jesli zaakceptujemy wniosek zawrzemy z Tobga umowe, o ile spetnisz warunek jej
zawarcia.

Sprawdzimy warunek zawarcia umowy, tj. czy przed zawarciem umowy i w chwili jej
zawarcia, Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerdéw
PESEL.

Jesli nie spetnisz warunku zawarcia umowy, nie zawrzemy z Tobg umowy i nie
otworzymy Ci rachunku.

Umowe mozemy zawrzec pisemnie lub elektronicznie. Szczegdty znajdziesz na
naszej stronie internetowej oraz w BOK.

Jesli bedziemy zawiera¢ umowe elektronicznie - informacje o tym, jak to zrobimy
przekazemy Ci podczas sktadania wniosku.

Po zawarciu umowy otworzymy dla Ciebie rachunek.

Potwierdzenie otwarcia rachunku przekazemy Ci w formie elektronicznej.

Jesli rachunek bedziemy otwieraé na podstawie Twojej dyspozycji, zrobimy to tak:

Sprawdzamy Twoja
tozsamosc

Skiadasz wniosek

Zanim ztozysz wniosek, potwierdzimy Twojg tozsamos¢.
Zrobimy to w sposob, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientdw.

Whniosek mozesz ztozy¢:

przez internet, np. w serwisie transakcyjnym,
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e w BOK,

o osobiscie, np. w jednej z placowek lub w jednym z oddziatéw (gdy jestes klientem
Private Banking).

O tym, jak to zrobi¢ dowiesz sie na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwce lub

w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking).

¥

e Jesli zaakceptujemy wniosek otworzymy dla Ciebie rachunek, o ile spetnisz warunek
jego otwarcia.

Sprawdzamy warunek e Sprawdzimy warunek otwarcia nowego rachunku, tj. czy przed zaakceptowaniem
otwarcia rachunku i Twojej dyspozycji i otwarciem rachunku, Twéj numer PESEL nie jest zastrzezony w
otwieramy rachunek rejestrze zastrzezenn numeréw PESEL.

e Jesli nie spetnisz warunku otwarcia kolejnego rachunku, nie otworzymy Ci rachunku.

¥

Potwierdzamy, ze Potwierdzenie otwarcia rachunku przekazemy Ci w formie elektronicznej.
otworzyli§my rachunek

e Obstuge wniosku i umowy prowadzimy w jezyku polskim. W kazdej chwili mozesz poprosi¢, abysmy przestali
Ci umowe e-mailem lub poczta.

e Jesli postugujesz sie danymi osobowymi, ktorych prawidtowe przetwarzanie nie jest mozliwe z wykorzystaniem
wytacznie alfabetu polskiego warunkiem zawarcia umowy bedzie ztozenie przez Ciebie dodatkowego
os$wiadczenia. Dotyczy ono przetwarzania Twoich danych osobowych, w szczegélnosci imienia i nazwiska z
wykorzystaniem wytacznie polskiego alfabetu, w sposéb jaki w nim wskazesz.

@ o Jesli jestes klientem Private Banking - mozemy udostepni¢ Ci umowe, na podstawie ktorej prowadzimy rachunki
dla klientow Private Banking i dokumenty, ktore sg jej integralng czescig w jezyku angielskim. Gdy wystapi
rozbieznos$¢ miedzy polskg a angielskg wersjg jezykowa- wigzacg bedzie wersja polska.

e Umowe, ktorg zawarliSmy elektronicznie uznajemy zgodnie za umowe w formie pisemnej. Wymogi formy
pisemnej opisuje ustawa prawo bankowe (art. 7) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie tworzenia,
utrwalania, przekazywania i zabezpieczania dokumentdw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych
na elektronicznych nosnikach informacjit.

5. Rachunki dla os6b matoletnich

1) Aby osoba matoletnia mogta zawrze¢ umowe, musi sie na to zgodzi¢ jej przedstawiciel ustawowy. Zgode moze on ztozyc¢
na naszym formularzu lub w o$wiadczeniu, ktdre zawiera te same elementy.

2) Osoba maloletnia, ktéra jest posiadaczem rachunku moze swobodnie dysponowac pieniedzmi na rachunku.
Jego przedstawiciel ustawowy moze sie temu sprzeciwi¢. O tym jak moze to zrobic¢ i na czym taki sprzeciw moze polegac
dowiesz sie w BOK lub w placowce.

3) Zrealizujemy dyspozycje matoletniego posiadacza rachunku, ktére ztozyt on przed sprzeciwem swojego przedstawiciela
ustawowego.

6. Rachunki wspdélne

1) Rachunki wspdlne prowadzimy tylko dla dwdch oséb petnoletnich.

2) Co do zasady co najmniej jeden z posiadaczy rachunku wspdlnego musi mie¢ polskie obywatelstwo. Nie wymagamy tego,
gdy na podstawie umowy prowadzimy rachunek dla klientéw Private Banking.

3) Co do zasady umowe zawieramy z dwoma osobami mieszkajacymi w Polsce, dla ktérych bedziemy prowadzili rachunek.
Wyjatek to umowa, na podstawie ktorej prowadzimy rachunek dla klientéw Private Banking. W takim przypadku obie
osoby, z ktérymi zawieramy umowe muszg mieszka¢ w tym samym kraju.

4) Umowe zawieramy z dwoma osobami, ktdére majg taka samaq rezydencje podatkowa.

5) Dyspozycje otwarcia kolejnego rachunku na podstawie zawartej umowy moze ztozy¢ kazda z osdb, ktora zawarta umowe.

6) Posiadacze rachunku wspdlnego zgadzajg sie nieodwotalnie na to, aby kazdy z nich mogt samodzielnie:

a) dysponowac pieniedzmi na rachunku,
b) wypowiedzie¢ umowe (w catosci lub czesci, ktéra dotyczy danego rachunku),

1 od 19 wrzesnia 2020r. rozporzadzeniem, ktére opisuje wymogi formy pisemnej jest: Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych
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7)

8)

9)

c) odstgpi¢ od umowy,

d) wyptacié¢ wszystkie pienigdze z rachunku w dniu jego zamkniecia.

Posiadacze rachunku wspoélnego uznajg ponadto, ze:

a) wszystkie wptywy na rachunek stanowig majatek wspéiny,

b) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania kazdego z nich, w tym te, ktére wynikaja z umowy,

c) beda zgodnie dysponowac rachunkiem i wzajemnie przekazywac sobie informacje o rachunku.

Dyspozycje posiadaczy rachunku wspélnego realizujemy w kolejnosci, w jakiej zostaty ztozone. Jesli kilka dyspozycji
wptywa jednoczesnie, mozemy zdecydowac, w jakiej kolejnosci je realizujemy. Jesli nie mozemy wykonac¢ kilku dyspozycji
jednoczesnie, mamy prawo je wstrzymac. Zrealizujemy je, gdy posiadacze rachunku wyjasnig pisemnie swoje stanowisko
lub przedstawig orzeczenie sadu, ktére okresla, kto i jak moze dysponowac rachunkiem.

Nie odpowiadamy za skutki realizacji dyspozycji posiadaczy rachunku wspdlnego, jesli posiadacze rachunku wspdélnego
nie sa zgodni co do nich.

10)W przypadku $mierci jednego z posiadaczy rachunku wspélnego przeksztatcimy rachunek wspélny w rachunek

indywidualny. Zrobimy to bez odrebnej dyspozycji. Ten sposdb przeksztatcenia rachunku nie wymaga zmiany ani aneksu
do umowy.

7. Rachunki dla klientow Private Banking

1)

2)

3)

4)

Otworzymy Ci rachunek dla klientéw Private Banking, jesli zobowigzesz sie, ze ulokujesz pienigdze, w uzgodnionej z nami

wysokosci w produkty lub ustugi dla klientéw Private Banking.

Twoim obowigzkiem jest state utrzymywanie pieniedzy na produktach lub ustugach dla klientéw Private Banking w

wysokosci, ktérg uzgodnilismy. Jesli nie bedziesz go przestrzegat- mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe. W uzasadnionych

przypadkach mozemy zgodzi¢ sie na to, abys mdgt korzystac z:

a) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla klientow Private Banking

b) pozostatych produktéw i ustug dla klientdw Private Banking

nawet wtedy, gdy nie spetniasz tego warunku.

Podstawowym rachunkiem dla klientéw Private Banking jest rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy. Otwieramy go

bezposrednio po zawarciu umowy.

Gdy otwieramy Ci rachunek dla klientow Private Banking wskazujesz, w ktérym oddziale go obstugiwac.

a) w kazdej chwili mozesz przenie$¢ obstuge rachunku do innego oddziatu. Wystarczy, ze ztozysz pisemng dyspozycje w
oddziale.

b) Przeniesienie obstugi rachunku do innego oddziatu nie skutkuje zmiang numeru rachunku.

c) Oddziat, ktéry przejmie prowadzenie rachunku poinformuje Cie o rozpoczeciu jego obstugi.

8. Kiedy zmieni sie typ rachunku?

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Zmiana rachunku w rachunek innego typu oznacza, ze:

a) jego numer nie zmieni sie,

b) zachowasz dostep do historii rachunku,

c) moze zmieni¢ sie jego nazwa oraz optaty za korzystanie z rachunku oraz ustug powigzanych z rachunkiem.

Na naszej stronie internetowej wskazujemy rachunki, ktérych typ mozesz zmieni¢. Informacje te otrzymasz réwniez w
BOK i w placéwce.

Informacje o tym jak mozesz zmieni¢ typ rachunku znajdziesz na licie czynnosci w rozdziale 32.

Co do zasady zmiana typu rachunku nie wymaga nowej umowy. Wyjatek to sytuacja, w ktorej bedziesz chciat:

a) zmieni¢ typ rachunku, ktory dla Ciebie prowadzimy na podstawie umowy zawartej na czas okreslony,

b) zmieni¢ rachunek, ktory dla Ciebie prowadzimy w rachunek dla klientéw Private Banking,

c) zmieni¢ rachunek dla klientéw Private Banking w rachunek dla oséb fizycznych.

W takiej sytuacji zmiana typu rachunku bedzie wymagata zawarcia nowej umowy. Aby zawrze¢ nowg umowe, musisz
spetni¢ warunek do jej zawarcia. WskazaliSmy go w rozdziale 4 pkt 2). Jesli nie spetnisz warunku zawarcia umowy, nie
Zawrzemy nowej umowy i nie zmienimy typu rachunku.

Jesli zawarliSmy umowe o rachunki wspolne, dyspozycje zmiany typu rachunku moze ztozy¢ kazdy z posiadaczy rachunku
wspdlnego.

eKonto mozliwosci automatycznie zmieniamy w eKonto do ustug:

a) gdy ukonczysz 25 lat, jesli rachunek jest rachunkiem indywidualnym, lub

b) gdy miodszy wspdtposiadacz ukonczy 25 lat, jesli rachunek jest rachunkiem wspdlnym.

Po zmianie typu rachunku otrzymasz od nas potwierdzenie zmiany typu rachunku.

9. Jak mozesz przeksztatci¢ rachunek?

1)

2)
3)

4)

Przeksztatcenie rachunku moze polegac¢ na tym, ze:

a) rachunek indywidualny bedzie rachunkiem wspoélnym,

b) rachunek wspdlny bedzie rachunkiem indywidualnym.

Rachunek do przeksztatcenia wskazujesz na wniosku.

Przeksztatcenie rachunku oznacza, ze:

a) dopiszemy posiadacza do rachunku oraz do powigzanych z nim lokat i rachunkéw umozliwiajacych regularne
oszczedzanie, aktywnych na moment ztozenia wniosku o przeksztatcenie rachunku, lub

b) odpiszemy posiadacza od rachunku oraz od powigzanych z nim lokat i rachunkéw umozliwiajgcych regularne
oszczedzanie, aktywnych na moment ztozenia wniosku o przeksztatcenie rachunku.

Przeksztatcenie rachunku nie powoduje zmiany numeru rachunku.
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5) Na przeksztatcenie rachunku musza sie zgodzi¢ wszyscy posiadacze rachunku (obecni oraz przyszli). Zgode mozna
wyrazi¢ w formie pisemnej (w placdwce banku) lub elektronicznej.

6) Przeksztatcenie rachunku moze wymagac zawarcia:

a) aneksu do umowy kredytu, na podstawie ktorej, na przeksztatcanym rachunku uruchomilismy limit kredytu
odnawialnego,

b) umowy - jesli bedzie to pierwszy rachunek prowadzony przez nas dla nowego posiadacza/ posiadaczy rachunku.

Aby zawrze¢ nowg umowe lub aneks do umowy kredytowej, musisz spetni¢ warunek do jej zawarcia. WskazaliSmy go w

rozdziale 4 pkt 2). Jesli nie spetnisz warunku zawarcia umowy, nie zawrzemy aneksu lub nowej umowy i nie

przeksztatcimy rachunku.

7) Na naszej stronie internetowej wskazujemy jakie rachunki mozesz przeksztatci¢. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK i
w placowce. Wyjatkiem sg informacje na temat rachunkoéw dla klientéw Private Banking. Informacje na ich temat
udostepniamy w oddziatach oraz w BOK.

8) Informacje o tym jak mozesz przeksztatci¢ rachunek znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 32.

9) Po przeksztatceniu rachunku otrzymasz od nas potwierdzenie przeksztatcenia rachunku.

10. Jak mozesz dysponowa¢ rachunkiem?

1) Z rachunku mozesz korzystac na zasadach jakie wskazaliSmy w umowie i w dokumentach, ktére sg jej integralng czescia.
2) Mozesz swobodnie dysponowac pieniedzmi na rachunku - do wysokosci salda dostepnego i zgodnie z przepisami prawa,
tym regulaminem oraz regulaminem ustug ptatniczych.
3) Nie zrealizujemy Twojej dyspozycji:
a) jesli saldo dostepne rachunku nie jest wystarczajace, aby zrealizowa¢ Twojq dyspozycje i pobrac optate lub prowizje za
jej realizacje,
b) jesli jej realizacja narusza Twoje obowigzki, ktére wynikaja z regulaminu.

Saldo dostepne to pieniadze, do ktérych masz dostep na rachunku. Sa to:
(D e pienigdze, ktdre przechowujesz na rachunku oraz
e niewykorzystana cze$¢ kredytu odnawialnego, pomniejszone o kwote nierozliczonych transakcji zrobionych kartg,
debetowa wydang do rachunku.

11. Jak mozesz skladac¢ dyspozycje dotyczace rachunku?

1) Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz sktada¢ w sposdb jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

2) Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz takze sktadac za posrednictwem: odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub uprawnionego
dostawcy trzeciego.

3) Informacje o tym jak mozesz ztozy¢ dyspozycje danego rodzaju znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 32.

(D Odbiorca, dostawca odbiorcy i uprawniony dostawca trzeci to podmioty, ktérych zasady dziatania opisujemy
w regulaminie ustug pfatniczych.

12. Kiedy mozemy zablokowaé pieniadze na rachunku lub dostep do rachunku?

1) Mamy prawo zablokowa¢ na rachunku pienigdze, co do ktérych mamy uzasadnione podejrzenie, ze pochodzg one
z przestepstwa. Uprawnienie to nie obejmuje przestepstw, o ktérych mowa w art. 165a lub w art. 299 kodeksu karnego.

2) Mamy prawo zablokowa¢ Ci dostep do rachunku, jesli:

a) stwierdzimy, ze korzystates$ z niego w sposob niezgodny z regulaminem, regulaminem obstugi klientéw, umowg lub
przepisami prawa,

b) podejrzewamy, ze z rachunku korzysta osoba do tego nieuprawniona,

c) stwierdzimy, ze korzystasz z aplikacji automatyzujacych,

d) doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej — umyslnie lub z powodu razacego niedbalstwa,

e) znajdziesz sie na publicznej liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego (Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce
lub jej odpowiednika w innym kraju) przed nieuczciwymi przedsiebiorcami,

3) Informacje o blokadzie dostepu do Twoich pieniedzy lub rachunku przekazemy Ci elektronicznie, telefonicznie lub
pisemnie. Mozemy tego nie zrobic, jesli wynika to ze wzgledéw bezpieczenstwa lub wymagajg tego od nas przepisy
prawa.

4) Zdejmiemy blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

13. Jak mozesz sprawdzac stan rachunku?

1) O aktualnym saldzie rachunku i operacjach na rachunku informujemy Cie za posrednictwem:

a) informacji, ktorg przekazujemy (w zaleznosci od Twojej dyspozycji):
e e-mailem po kazdym obcigzeniu rachunku albo
e raz w miesigcu- za posrednictwem zbiorczej, bezptatnej informacji o obcigzeniach rachunku.
To w jakiej formie chcesz otrzymywac informacje o obcigzeniach wskazujesz we wniosku, w serwisie transakcyjnym,
BOK, w placowce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking). W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoja
dyspozycje. Jesli jej nie ztozysz to informacje o obcigzeniach przekazemy Ci raz w miesigcu - za posrednictwem
zbiorczej, bezptatnej, miesiecznej informacji o obcigzeniach rachunku. Otrzymasz jq wraz z wyciggiem.

b) historii operacji dostepnej w serwisie transakcyjnym, BOK oraz w placowce lub w oddziale (gdy jestes$ klientem Private
Banking).
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

14.
1)

2)

Informacje o operacjach dokonanych na rachunku zawierajq:
a) dane, na podstawie ktérych mozesz zidentyfikowac transakcje ptatnicza - a gdy bedzie to mozliwe- takze odbiorce,
b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktoérej obcigzyliSmy rachunek,
c) kwote wszystkich optat z tytutu transakcji ptatniczej - a gdy bedzie to mozliwe - takze szczegdty kazdej z nich
lub informacje o odsetkach, ktére od Ciebie pobralismy,
d) kwote transakcji ptatniczej w walucie obcej oraz kurs, po ktérym zostata przewalutowana,
e) informacje o przewalutowaniu, jesli miato miejsce,
f) date waluty, ktérg zastosowalismy, kiedy obcigzaliSmy rachunek.
Dodatkowo, na zyczenie mozesz od nas uzyskac historie operacji za wskazany przez Ciebie okres.
Jesli chcesz otrzymad papierowe wyciagi miesieczne, przygotujemy je dla Ciebie wraz z odpisem zatacznikéw. Pobierzemy
za to optate zgodna z taryfa.
Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie opfat.
a) Wskazujemy w nim optaty, ktére w okresie objetym zestawieniem pobrali§my od Ciebie za ustugi zwigzane z
rachunkiem, ktéry jest rachunkiem ptatniczym.
b) Przekazemy Ci je elektronicznie w serwisie transakcyjnym lub e-mailem na adres, ktéry nam podates.
c) Jesli sobie zyczysz, przeslemy Ci je w postaci papierowej.
d) W przypadku rozwigzania umowy, w ciggu 2 tygodni od jej rozwigzania przekazemy Ci zestawienie za okres, za ktoéry
nie byfo sporzadzanie zestawienie optat, do dnia rozwigzania umowy.
Powinienes$ na biezgco kontrolowac¢ aktualne saldo i operacje na rachunku. Mozesz to zrobi¢ na podstawie wyciagu,
informacji o saldzie oraz historii operacji dostepnej w serwisie transakcyjnym lub w BOK. Jesli stwierdzisz, ze saldo
na rachunku sie nie zgadza - zgto$ nam to w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym udostepniliémy Ci informacje o saldzie
rachunku.
Jesli nieprawidtowo zaksiegujemy kwote na rachunku - skorygujemy jg i jak najszybciej przekazemy Ci informacje
o korekcie i jej przyczynie.
Jesli podejmiesz pienigdze, ktore Ci sie nie nalezaty (np. wyptacisz je lub przelejesz na inny rachunek) - musisz je oddac
w sposob, jaki Ci wskazemy.
Mozemy przekazac¢ uprawnionemu dostawcy trzeciemu informacje o tym, czy masz na rachunku dosc¢ pieniedzy, aby
wykonac transakcje ptatnicza. Zrobimy to zgodnie z tymi zasadami:
a) informacje przekazemy tylko uprawnionemu dostawcy trzeciemu, ktoéry:
e wydaje instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
e dziata zgodnie z zasadami, ktére wynikajgq z ustawy o ustugach ptatniczych,
e poprosi nas o potwierdzenie, czy masz na rachunku do$¢ pieniedzy, aby wykonac¢ transakcje ptatniczg w oparciu
o te karte,
b) informacje przekazemy, gdy udzielisz nam na to zgody:
e w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
¢ W BOK,
e w placowce lub w oddziale (jesli jestes klientem Private Banking).
Tam tez — w dowolnym momencie - mozesz odwota¢ swojq zgode,
c) nasza odpowiedz przekazujemy najszybciej, jak to mozliwe. Nie podajemy w niej salda rachunku. Moze ona brzmieé
tylko ,tak” lub ,nie”.

Kto i jak moze dziata¢ jako petnomocnik do rachunku?

Petnomocnik to osoba, ktdrg upowazniasz do korzystania z rachunku. Mozesz to zrobic:

a) w formie dyspozycji do rachunku,

b) w innej formie- w tym: w akcie notarialnym, w Twoim pisemnym os$wiadczeniu z podpisem pos$wiadczonym
notarialnie, umowie, porozumieniu lub w udzielonym nam upowaznieniu.

Petnomocnik, ktérego ustanawiasz do korzystania z rachunku w formie dyspozycji do rachunku moze by¢ petnomocnikiem

rodzajowym lub szczegdélnym. Rdznice opisaliSmy w tabelach:

a) Rodzaje petnomocnictw do rachunku:

rodzaj . kto moze by¢ peltnomocnikiem? co moze zrobi¢ petnomocnik?
peinomocnictwa

osoba, ktéra: e Petnomocnik moze dysponowac

e ma powyzej 18 lat i ma petng zdolnos¢ rachunkiem i rachunkami z nim
petnomocnictwo do czynnosci prawnych, powigzanymi niemal tak samo jak Ty.
rodzajowe e jest rezydentem, czyli mieszka w e W dalszej czesci tego rozdziatu

Polsce, znajdziesz liste czynnosci, ktérych nie
e ma adres korespondencyjny w Polsce. bedzie mdgt on wykonad.

osoba, ktéra:

e ma wiecej niz 13 lat, a jesli ma wiecej
niz 18 lat, musi mie¢ takze petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

e jest rezydentem, czyli mieszka w
Polsce,

e ma adres korespondencyjny w Polsce.

petnomocnictwo
szczegolne

Petnomocnik moze korzystac z rachunku
tylko przy pomocy karty debetowej.
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b) Rodzaje petnomocnictw do rachunku dla klientéw Private Banking:

rodzaj

. kto moze by¢ petnomocnikiem? co moze zrobi¢ peinomocnik?
petnomocnictwa

e Petnomocnik moze dysponowac

. . . rachunkiem i rachunkami z nim

. osoba, ktéra ma powyzej 18 lat i ma petng ) . -
petnomocnictwo iy L powigzanymi niemal tak samo jak Ty.

. zdolnos¢ do czynnosci prawnych. . , .

rodzajowe e W dalszej czesci tego rozdziatu

znajdziesz liste czynnosci, ktérych nie
bedzie mdgt on wykonac.

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

osoba, ktéra ma wiecej niz 13 lat, a jesli Petnomocnik moze korzystac z rachunku
petnomocnictwo ma wiecej niz 18 lat, musi mie¢ takze tylko przy pomocy karty debetowej.
szczegolne petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jesli ustanawiasz petnomocnika do rachunku w formie innej niz dyspozycja do rachunku pamietaj, ze:

a) w akcie notarialnym lub w Twoim pisemnym os$wiadczeniu z podpisem po$wiadczonym notarialnie powinienes$ wskazaé
zakres, w jakim petnomocnik do rachunku moze korzysta¢ z rachunku,

b) jesli petnomocnikiem do rachunku bedzie podmiot, z ktérym podpisaliSmy umowe o wspotpracy- moze on korzystac
z rachunku w zakresie w niej wskazanym;

c) jesli petnomocnikiem do rachunku bedzie bank (w tym my), inna instytucja lub organ administracji publicznej- moze
on korzystac z rachunku w zakresie, jaki wskazuje:

e umowa, na podstawie ktdrej zaciggnates wobec niego zobowigzanie finansowe,
e umowa cywilno-prawna ktdérg z nim zawartes.

d) jesli udzielasz petnomocnictwa za granicg, powinno mie¢ klauzule apostille (poswiadczenie uprawnionych w danym
kraju organdw). Jesli panstwo to nie jest strong konwencji haskiej, petnomocnictwo powinien potwierdzi¢ Konsul
Generalny w danym kraju.

Do jednego rachunku mozesz ustanowi¢ maksymalnie dwdch petnomocnikdw.

a) To ograniczenie dotyczy petnomocnictw ustanawianych na podstawie dyspozycji do rachunku. Gdy chcesz w ten
sposéb ustanowi¢ petnomocnika do rachunku dla klientéw Private Banking i gdy jest to szczegdlnie uzasadnione
- dopuszczamy mozliwos¢ ustanowienia dwoch dodatkowych petnomocnikow.

b) O tym jak to zrobi¢ dowiesz sie na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jeste$ klientem
Private Banking).

Posiadacze rachunku wspdlnego mogg udzieli¢ lub odwota¢ petnomocnictwa osobno lub zgodnie. Jednomysinej zgody

wymagaja petnomocnictwa, ktdre wigzg sie z zaciggnieciem zobowigzania finansowego.

Jesli masz mniej niz 18 lat mozesz udzieli¢ petnomocnictwa rodzajowego tylko swojemu przedstawicielowi ustawowemu

lub za jego zgoda takze innej osobie.

Jesli udzielasz petnomocnictwa osobie fizycznej w naszej placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),

przyszty petnomocnik musi Ci towarzyszy¢. Mozemy poprosi¢ go o dokument tozsamosci.

Mozemy nie przyja¢ dyspozycji ustanowienia petnomocnictwa, jesli jego udzielenie lub dokument tozsamosci

petnomocnika budza nasze watpliwosci.

Petnomocnik, ktérego ustanowisz do dysponowania rachunkiem innym niz rachunek dla klientéw Private Banking nie

moze:

a) ustanawiac kolejnych petnomocnikéw do rachunku,

b) zmienia¢ warunkéw umowy ani wypowiedziec¢ jej w catosci lub w czesci, ktéra dotyczy danego rachunku (jesli
na podstawie umowy prowadzimy wiecej niz jeden rachunek),

c) wyptacié pieniedzy z rachunku w dniu jego zamkniecia,

d) sktada¢ w Twoim imieniu dyspozycji na wypadek $mierci,

e) wnioskowac i zawiera¢ w Twoim imieniu umowy o kredyt,

f) odbiera¢ w Twoim imieniu pakietéw aktywacyjnych lub haset jednorazowych,

g) zmienia¢ w Twoim imieniu sposobu, w jaki potwierdzasz o$wiadczenia,

h) zmienia¢ sposobu, w ktérym wysytamy wyciagi,

i) zmienia¢ Twoich danych,

j) odbierac¢ odpowiedzi na ztozone przez Ciebie reklamacje,

k) sktada¢ w Twoim imieniu oswiadczenia o rezydencji podatkowej,

I) sktadac innych dyspozycji do produktow i ustug, ktére w swoich regulaminach w sprawach nieuregulowanych odsytajg
do tego regulaminu.

10)Petnomocnik, ktdérego ustanowisz do dysponowania rachunkiem dla klientéw Private Banking nie moze:

a) ustanawiac kolejnych petnomocnikéw do rachunku,

b) zmienia¢ warunkéw umowy ani wypowiedzie¢ jej,

c) wyptacié¢ pieniedzy z rachunkdw, ktére prowadzimy w ramach umowy w dniu jej rozwigzania,

d) zamyka¢ rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, ktory jest podstawowym produktem jaki otwieramy w ramach
umowy,
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e) sktada¢ w Twoim imieniu dyspozycji na wypadek $mierci,
f) wnioskowac i zawiera¢ w Twoim imieniu umowy o kredyt,
g) odbiera¢ w Twoim imieniu pakietow aktywacyjnych lub haset jednorazowych,
h) zmienia¢ w Twoim imieniu sposobu, w jaki potwierdzasz o$wiadczenia,
i) zmieniac sposobu, w ktérym wysytamy wyciagi,
j) zmienia¢ Twoich danych,
k) odbieraé¢ odpowiedzi na ztozone przez Ciebie reklamacje,
I) sktada¢ w Twoim imieniu o$wiadczenia o rezydencji podatkowej,
m) sktada¢ wnioskéw o karty debetowe do rachunkow,
n) sktada¢ innych dyspozycji do produktéw i ustug, ktére w swoich regulaminach w sprawach nieuregulowanych odsytajq
do tego regulaminu.
Petnomocnik bedzie mdgt wykonac te czynnosci tylko wtedy, gdy wynika to z tresci petnomocnictwa notarialnego.
11)Jako posiadacz rachunku odpowiadasz za dyspozycje, ktére sktada petnomocnik oraz za to, czy zna i przestrzega zapisy
regulaminu.
12)Petnomocnictwo mozesz odwotac.
a) Na naszej stronie internetowej wskazujemy jak i gdzie mozesz to zrobi¢. Informacje te otrzymasz rowniez w BOK
i w placéwce. Informacje na temat odwotania petnomocnictwa do rachunku dla klientéw Private Banking otrzymasz w
BOK lub w oddziale.
b) Petnomocnictwo udzielone do rachunku w zwigzku z zaciggnieciem zobowigzania finansowego moze odwotac tylko
Twoéj wierzyciel.
13)Petnomocnik moze w kazdej chwili zrzec sie petnomocnictwa. Na naszej stronie internetowej wskazujemy jak i gdzie moze
to zrobi¢. Informacje te otrzymasz rowniez w BOK i w placéwce. O swojej decyzji petnomocnik powinien natychmiast
Ciebie poinformowac. Informacje na temat zrzeczenia sie petnomocnika do rachunku dla klientéw Private Banking
otrzymasz w BOK lub w oddziale.
14)Petnomocnictwo wygasa, gdy:
a) otrzymamy Twojg dyspozycje odwotania petnomocnictwa lub o$wiadczenie, w ktdrym petnomocnik zrzeka sie
petnomocnictwa,
b) rozwigzemy umowe,
c) umrze posiadacz rachunku lub petnomocnik.

15. Co sie stanie, jesli na rachunku pojawi sie naleznosc¢ przeterminowana?

1) Powiniene$ sprawdzac saldo na rachunku minimum raz w miesigcu. Jesli zauwazysz nalezno$¢ przeterminowana,
natychmiast ja sptac.

2) Jesli na rachunku bedzie sie utrzymywac naleznos¢ przeterminowana, mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe.

3) Odsetki naliczymy i pobierzemy za okres, w ktéorym masz naleznos¢ przeterminowang — do dnia, ktéry poprzedza sptate.
Naliczamy je wedtug stopy procentowej, ktorg wskazaliSmy w tabeli.

4) Informacje o naleznosci przeterminowanej przekazemy Ci w serwisie transakcyjnym.

5) Jesli na rachunek, na ktérym jest nalezno$¢ przeterminowana, wptyna, pieniqdze, zaliczamy je w kolejnosci na sptate:

a) kosztéw, w tym opfat i prowizji dotyczacych rachunku czy kosztéw windykacji,
b) odsetek od naleznosci przeterminowanych,
c) naleznosci przeterminowanych.

6) Jesli na rachunku zabraknie pieniedzy na sptate, mozemy je pobrac z innych rachunkéw, w tym walutowych
(przewalutujemy obcigzenie zgodnie z zapisami regulaminu ustug ptatniczych). Upowazniasz nas do tego nieodwotalnie.
Upowaznienie to nie wygasa w przypadku $mierci posiadacza rachunku.

7) Jesli naleznos¢ przeterminowana utrzymuje sie na rachunku, ktéry prowadzimy na rzecz osoby matoletniej, mozemy takze
obcigzy¢ rachunki:

a) przedstawiciela ustawowego, ktory zgodzit sie na to, aby osoba matoletnia zawarta umowe,
b) petnomocnika do tego rachunku.

16. Czym jest dyspozycja wkladem na wypadek smierci?

1) Dyspozycja wkfadem na wypadek $mierci to dokument, w ktérym posiadacz rachunku okresla kto i na jakich zasadach
moze wyptaci¢ pienigdze po jego $mierci.

2) Dyspozycje moze ztozy¢ tylko petnoletni posiadacz rachunku indywidualnego.

3) Dyspozycje mozesz ztozy¢ w formie pisemnej (w tym wystaé oswiadczenie na nasz adres korespondencyjny)
oraz w serwisie transakcyjnym?2. W kazdej chwili w ten sam sposdb mozesz zmieni¢ dane uposazonego lub odwotaé
dyspozycje®. Informacje o tym, jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 32.

4) Jesli posiadacz rachunku indywidualnego przeksztatca go w rachunek wspdlny, ztozona przez niego dyspozycja przestaje
obowigzywac.

2 ha stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci w serwisie transakcyjnym i aplikacji mobilnej

3 ha stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt zmieni¢ dane uposazonego lub odwotaé dyspozycje w serwisie transakcyjnym i aplikacji mobilnej
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5) Wyptate moga otrzymaé: matzonek, rodzenstwo, wstepni (czyli np. rodzice), zstepni (czyli np. dzieci) posiadacza
rachunku.

6) kaczna wyptata - bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji- nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdéd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza rachunku.

7) Jesli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedna dyspozycje, a taczna suma dyspozycji przekracza limit, ktory wskazalismy
powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej. Jesli ktos otrzymat wyptate z
dyspozycji na wypadek $mierci z naruszeniem tej zasady, musi jg zwréci¢ spadkobiercom posiadacza rachunku.

8) Kwoty wskazane w dyspozycji:

a) nie wchodza do spadku po posiadaczu rachunku,
b) wyptacamy osobom wskazanym w dyspozycji- na podstawie skréconego aktu zgonu (bez postepowania spadkowego).

17. Ustuga regularne oszczedzanie

1) Regularne oszczedzanie umozliwia automatyczne odktadanie pieniedzy, w wybrany przez Ciebie sposdb, na wskazany
przez Ciebie rachunek (w tym na rachunki, ktére prowadzimy dla Ciebie na zasadach opisanych w innych regulaminach).
2) Na naszej stronie internetowej opisalismy rodzaje:
a) regularnego oszczedzania,
b) transakcji, ktore beda zrédtem odktadania pieniedzy w ramach regularnego oszczedzania,
c) rachunkdw, na ktére mozesz w ten sposob odktadaé pienigdze - moga to by¢ takze rachunki, ktéore prowadzimy dla
Ciebie na zasadach opisanych w innych regulaminach.
Zapoznaj sie z tg informacjg i wybierz najlepszy dla Ciebie sposdéb oszczedzania.
3) Mozesz wybrac, czy chcesz oszczedzac przy kazdej transakcji czy raz w miesigcu:
a) mozesz wybracé oba sposoby (oszczedzanie przy kazdej transakcji i jednoczesnie oszczedzanie raz w miesigcu),
b) mozesz wybrac tylko jeden ze sposobdw oszczedzania przy kazdej transakcji (,koncéwki”, procent lub stata kwota).
4) Mozesz w dowolnej chwili:
a) zawiesi¢ lub wznowi¢ regularne oszczedzanie,
b) zmieni¢ sposob regularnego oszczedzania,
c) zmieni¢ rachunek, na ktory bedziesz w ten sposob odktada¢ pieniadze.
Informacje o tym, jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 32.
5) Jesli przekazujesz regularne oszczednosci na ubezpieczenie grupowe na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, mozesz to zrobic tylko z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

18. Ustuga powiadomienia SMS/e-email

1) Mozemy wysyta¢ Ci informacje o zdarzeniach na rachunku:
a) smsem, na telefon, ktéry nam podates. Wiadomos¢ wysytamy po kazdym zdarzeniu,
b) e-mailem, na adres, ktéry nam podates. Informacje o zdarzeniach wysytamy zbiorczo na nastepny dzien.

2) Aby korzystac¢ z ustugi musisz potwierdza¢ dyspozycje hastami jednorazowymi w formie sms lub mobilng autoryzacja.

3) Ustuge mozesz aktywowac w sposob, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 32. W ten sposdb mozesz takze:
a) okresli¢, w jakich godzinach mamy wysyfac¢ Ci smsy,

b) zawiesi¢ lub przywrdci¢ powiadomienia,
c) zrezygnowac z powiadomien.

4) Z ustugi moze korzystac takze petnomocnik rodzajowy do rachunku- moze jg aktywowac i zarzadzac jej ustawieniami
tak jak Ty.

5) Za powiadomienia pobieramy optaty zgodnie z naszg taryfg — oddzielnie dla kazdej osoby, do ktorej je wysytamy.

6) Opfaty pobierzemy z rachunku lub karty kredytowej (jesli to jg wskazates, gdy uruchamiate$ lub zmieniates$ ustuge). Jesli
nie bedzie na nim pieniedzy, ktére wystarczg na pokrycie tej optaty- do czasu jej pobrania mozemy zablokowac¢ Ci dostep
do tej ustugi.

7) Mozemy zmieniac zakres i zasady korzystania z tej ustugi. Takg informacje udostepnimy na naszej stronie internetowej.
Jesli nie akceptujesz wprowadzanych przez nas zmian- mozesz zrezygnowac z tych powiadomien.

8) Wiecej informacji o tej ustudze znajdziesz na naszej stronie internetowej.

19. Ustuga mechanizm bilansujacy*

1) Mechanizm bilansujacy to automatyczne przekazywanie pieniedzy miedzy rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym
a oszczednosciowym.
2) Ustuga ta dziata nastepujaco:
a) codziennie sprawdzamy kwote progowg na rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym
e jesli saldo jest nizsze od kwoty progowej, automatycznie uzupetniamy je pieniedzmi z rachunku
oszczednosciowego,
o jesli saldo jest wyzsze od kwoty progowej, nadwyzke automatyczne przekazujemy na rachunek oszczednosciowy.
b) do jednej ,pary” rachunkéw moze by¢ uruchomiony jeden mechanizm bilansujacy.

4 Ustuga dostepna jest dla Posiadaczy Rachunku, ktérzy aktywowali jg do 20.06.2018 r.
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5)

6)

7)

20.
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7)
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21,
1)

2)
3)
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22,
1)

2)

3)

Ustuge mozesz zmienia¢ w sposéb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 32. Mozesz:

a) ustali¢ kwote progowa, czyli ile pieniedzy powinno znajdowacd sie na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,
b) zrezygnowac z ustugi.

Ustuga jest dostepna takze dla rachunkéw wspélnych. Kazdy z posiadaczy rachunku moze zmieni¢ kwote progowg,

lub z niej zrezygnowac.

Minimalng kwote progowa znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK czy placéwkach lub w oddziatach (gdy jestes
klientem Private Banking). Jesli bedziemy chcieli jg zmieni¢, poinformujemy Cie o tym w taki sam sposdb w jaki
otrzymujesz od nas informacje o zmianie regulaminu. OpisaliSmy to w rozdziale 30.

Pienigdze na rachunku oszczednosciowym nie powiekszajq Twojego salda dostepnego rachunku. Nie mozesz wiec nimi
ptaci¢, w tym np. karta.

Ustuge wytaczymy z chwilg, gdy:

a) zamkniesz ktorys z rachunkow objetych mechanizmem bilansujacym,

b) rozwigzemy umowe,

c) udzielimy Ci kredytu z mechanizmem bilansujacym.

Ustuga wyptaty ze wszystkich bankomatow

Ustuga wyptaty ze wszystkich bankomatéw to ustuga w ktérej:
a) nie ponosisz optaty za wyptate ze wszystkich bankomatéw w Polsce (przy uzyciu np. karty),
b) jednorazowa wyptata z bankomatu musi wynies¢ nie mniej niz kwota okreslona w taryfie. Jesli bedzie nizsza, naliczymy
prowizje zgodnie z taryfa.
Ustuge mozesz uruchomi¢, jesli jeste$ posiadaczem lub wspétposiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w ztotych polskich. Informacje o tym, dla jakich typow rachunkéw udostepniamy ustuge otrzymasz za
posrednictwem BOK i naszej strony internetowej.
Ustuga nie jest dostepna dla petnomocnikéw ustanowionych do rachunku oraz dla klientéw Private Banking.
Ustuge mozesz aktywowac w sposdb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 32. Ustuge aktywujemy nastepnego
dnia roboczego, po dniu, w ktérym zitozytes$ dyspozycje.
Za ustuge pobieramy miesieczng optate zgodnie z naszqg taryfa, ptatng z dotu:
a) jesli nie masz kredytu odnawialnego - ostatniego dnia roboczego miesigca. Jesli dzien pobrania optaty wypada w dniu,
ktory nie jest dniem roboczym, optate pobieramy pierwszego, kolejnego dnia roboczego,
b) jesli masz u nas kredyt odnawialny - w dniu, w ktdrym nastapi kapitalizacja odsetek.
Mozesz w kazdym momencie zrezygnowac z ustugi w sposob jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 32. Optate
za ostatni miesigc proporcjonalnie zmniejszymy.
Jesli zrezygnujesz/zastrzezesz ostatnig karte gtéwna wydang do rachunku i:
a) masz aktywnego BLIKA, ustuga nie wygasnie,
b) nie masz aktywnego BLIKA, i:
o réwnoczesnie ztozysz wniosek o wydanie nowej karty gtéwnej, ustuga nie wygasnie,
e nie ztozysz réwnoczesnie wniosku o wydanie nowej karty gtéwnej uznamy, ze rezygnujesz z ustugi.
Jesli zmienisz typ rachunku na taki, dla ktérego ustuga nie jest dostepna uznamy, ze rezygnujesz z ustugi.

Rachunek do kredytu gotéwkowego (szczegotowe zasady)

Rachunek do kredytu gotéwkowego to rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Prowadzimy go dla oséb, ktére wziety u
nas kredyt gotéwkowy do 19.05.2009 r.

Do tego rachunku mozesz udzieli¢ tylko petnomocnictwa szczegélnego w ramach ktérego petnomocnik bedzie mogt jedynie
ptaci¢ kartg debetowg do rachunku.

Jesli na tym rachunku powstanie naleznos$¢ przeterminowana, bedziemy postepowac zgodnie z regulaminem, w ktorym
wskazujemy zasady udzielania kredytu gotéwkowego.

Rachunek ten zamkniemy, gdy:

a) minie okres wypowiedzenia umowy kredytu gotéwkowego,

b) catkowicie sptacisz kredyt gotéwkowy,

c) uzyskamy wiarygodng informacje o $mierci posiadacza rachunku lub jednego z posiadaczy rachunku wspdlnego.

Rachunek umozliwiajacy regularne oszczedzanie (szczeg6towe zasady)

Rachunek umozliwiajacy regularne oszczedzanie to rachunek oszczednosciowy, na ktdrym mozesz okresli¢ swoj cel
oszczednosciowy (czyli wskazac na co, ile i do kiedy chcesz zaoszczedzic).

Rachunek ten mozemy otworzy¢, jesli masz u nas rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy. Rachunek umozliwiajacy
regularne oszczedzanie powigzemy z wybranym przez Ciebie rachunkiem oszczednosciowo - rozliczeniowym.
SWszystkie wptaty i wyptaty gotdwkowe oraz bezgotéwkowe na ten rachunek i z tego rachunku odbywaja sie tylko za
posrednictwem powigzanego rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego. To oznacza, ze:

5

na stronie internetowej umiescimy informacje, od kiedy wdrozymy te funkcjonalnos¢
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a) ztego rachunku nie wyptacisz gotéwki, nie zrobisz przelewdw na inne rachunki w banku oraz poza bankiem, oraz
b) na ten rachunek nie wpfacisz gotédwki, nie otrzymasz przelewéw z innych rachunkéw w banku oraz spoza banku (w
tym np.: dotyczacych swiadczen socjalnych).
4) Do tego rachunku nie mozesz ustanowi¢ petnomocnika.
5) Gdy okreslisz cel oszczednosciowy:
a) mozemy Cie wspiera¢ w oszczedzaniu:
e na poczatku podpowiemy Ci, jaki sposdb oszczedzania wybrac i ile powinienes regularnie odktadac,
o w trakcie bedziemy przekazywa¢ Ci informacje o tempie, w ktérym realizujesz cel.
b) mozesz w dowolnej chwili- w sposdb jaki wskazali$my na liscie czynnosci w rozdziale 32:
e sam aktywowac lub rezygnowac z naszych podpowiedzi.
e zmieni¢ cel oszczednosciowy (jego nazwe, sume, termin).
6) Jesli zmienisz sposdb oszczedzania lub cel oszczednosciowy, mozemy przekazac Ci aktualne informacje o tym, jakie kwoty
i jak czesto powinienes$ odktadaé, by osiggnac cel.
7) Odsetki od oszczednosci gromadzonych na rachunku, ktéry opisujemy w tym rozdziale, obliczamy na podstawie:
a) rzeczywistej liczby dni, w ktdrych pienigdze sg na tym rachunku,
b) wysokosci salda.
8) Jesli zamkniesz ten rachunek —pienigdze jakie na nim sg przekazemy na rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy.
My zamkniemy go wtedy, gdy zrezygnujesz z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

23. Produkty i ustugi dodatkowe dla posiadaczy rachunkéw dla klientéow Private Banking

Produktami i ustugami dodatkowymi dla posiadaczy rachunkéw dla klientow Private Banking s3:

a) Rachunek Wealth Management, ktéry opisaliSmy w rozdziale 24,

b) produkty i ustugi wskazane w regulaminie ustug Private Banking.

c) produkty i ustugi dla klientéw Private Banking, ktore swiadczymy na podstawie innych umoéw lub ktére $wiadczg inne
podmioty. Zasady na jakich mozesz z nich korzystac znajdziesz w odrebnych regulaminach, ktére ich dotycza.

24. Rachunek Wealth Management

1) Rachunek Wealth Management to rachunek, ktéry stuzy do prowadzenia rozliczen pienieznych z tytutu ustugi doradztwa
inwestycyjnego.
2) Rachunek ten mozemy otworzy¢, jesli:
a) masz u nas rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla klientéw Private Banking,
b) zawrzemy umowe, na postawie ktdrej bedziemy $wiadczy¢ dla Ciebie ustuge doradztwa inwestycyjnego.
3) Rachunek ten moze by¢ rachunkiem:
a) indywidualnym lub wspdéinym
b) prowadzonym w zitotych polskich lub walucie obcej, ktorg wskazalismy w tabeli.
4) Wszystkie wptaty i wyptaty gotowkowe i bezgotowkowe na ten rachunek i z tego rachunku odbywaja sie:
a) za posrednictwem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla klientéw Private Banking
b) na podstawie Twojej dyspozycji, ktorg sktadasz w oddziale.
5) Nie mozesz sktadaé dyspozycji, ktére spowoduja, ze na tym rachunku powstanie naleznos¢ przeterminowana.

25. Jakie jest oprocentowanie rachunku, jak je obliczamy i kiedy je zmieniamy?

1) Wysokos¢ aktualnego oprocentowania rachunku znajdziesz w tabeli. Mozemy je ustali¢ indywidualnie. Przekazemy
Ci wtedy informacje o oprocentowaniu w potwierdzeniu otwarcia rachunku lub w potwierdzeniu udzielenia preferencyjnego
oprocentowania rachunku.
2) Odsetki od pieniedzy na rachunku liczymy na podstawie rzeczywistej liczby dni, przez ktére pienigdze pozostajg na
rachunku - od dnia wptaty. Jesli wyptacisz pienigdze, oprocentowanie skonczymy nalicza¢ dzien wczesniej.
3) Zaktadamy, ze rok ma 365 dni.
4) Odsetki obliczamy i ksiegujemy w ostatni dzien roboczy miesigca. Datg operacji jest pierwszy dzien nowego miesigca.
5) Jesli na rachunku odnotowaliémy operacje po tym, jak obliczylimy odsetki za dany miesigc, skorygujemy kwote odsetek
na koniec kolejnego miesigca albo w dniu rozwigzania Umowy.
6) Oprocentowanie rachunku jest zmienne, chyba, ze co innego zapisaliSmy w regulaminie lub dokumentach, ktére
sq integralng czescig umowy.
7) W okresie obowigzywania umowy mozemy zmieni¢ oprocentowanie rachunku oraz naleznosci przeterminowanych.
8) Oprocentowanie rachunku mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12 miesiecy od dnia, gdy zmieni
sie co najmniej jeden ze wskaznikdéw:
a) stopy procentowe, ktére ustala i ogtasza Narodowy Bank Polski, w tym Rada Polityki Pienieznej, takie jak:
e stopa referencyjna,
e stopa lombardowa,
e stopa depozytowa,
e stopa rezerwy obowigzkowej,
b) stopy procentowe, ktore - dla waluty obcej, w ktorej prowadzimy rachunek - ustalajg lub ogtaszaja banki centralne
(badz inne organy odpowiedzialne za polityke pieniezng),
c) ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny - o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikdw
za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),
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d) wskaznik WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym - o co najmniej 0,002 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonego wskaznika WIBOR/EURIBOR przyjetego na koniec dnia
roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy,

e) poziom rezerw obowigzkowych lub odpiséw, ktdre ustala Rada Polityki Pienieznej lub inny wtasciwy organ,

f) oprocentowanie obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

lub gdy bedziemy musieli utworzy¢ rezerwy lub odpisy nieprzewidziane w przepisach prawa na dzien zawarcia umowy

lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty ktérych nie byliSmy zobowigzani w dniu

zawarcia umowy.

9) Zmiana wysokosci oprocentowania w przypadku zmiany stép procentowych Narodowego Banku Polskiego, banku
centralnego badz organu ksztattujgcego polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktérej jest
prowadzony rachunek nastepuje:

a) w zakresie do czterokrotnosci zmiany danej przyczyny,

b) w kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

10)Zmiana wysokosci oprocentowania w przypadku zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, zmiany wskaznika WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, zmiany
poziomu rezerw obowigzkowych Iub odpiséw lub zmiany oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa
nastepuje:

a) w zakresie do jednego punktu procentowego,

b) w kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

11)Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12 miesiecy
od dnia, gdy zmieni sie wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.

12)0dsetki za naleznosci przeterminowane zmieniamy w kierunku, w ktérym nastgpita zmiana wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie.

26. Kiedy zmienia sie tabela?

1) Mozemy zmieniac tabele stop procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddw. Zmiana ta moze dotyczy¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkow, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

d) przeniesienia produktow lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do produktdéw i ustug,
ktorych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opiséw lub tytutdw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktére wymieniamy w tabeli lub
wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je
pobieramy.

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie rodzaju tych
stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie do danego produktu,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktéw i ustug do jej tresci lub wynikajacych z
niej wymogéw. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tych regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywaja na nasze produkty i ustugi.

Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje, wytyczne,
stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
e« Narodowego Banku Polskiego,
¢ Komisji Nadzoru Finansowego,
@ e Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
e organdéw Krajowej Administracji Skarbowej, organdw i instytucji Unii Europejskiej oraz organéw
wiladzy i administracji publicznej, ktdre nadzorujg nasza dziatalnos¢.
d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
e wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktore nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,
¢ wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach lub produktach,
jesli takie oferujemy,
e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:
e w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikow,
e wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub podmiotéw, ktére swiadcza ustugi ptatnicze,
e wprowadzanych przez dostawcéw naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.
f) okolicznosci, w ktérych:
o aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysokos$¢ kapitatu zaktadowego czy numer wydziatu sadu
rejestrowego,
wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg ustug i produktow,
poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
faczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
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Te zmiany nie wptywajg na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz na sposoéb i czestotliwos¢, z jakg je pobieramy.
3) Czestotliwos¢ zmian tabeli.
Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
o wysokosci stép procentowych, ktére wynikajg z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania, w sposéb
okreslony w umowie lub regulaminie do danego produktu,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisaliSmy w punkcie 2) lit. b) i c).

27

1) Optaty i prowizje, ktére pobieramy w zwigzku z rachunkiem, znajdziesz w taryfie.

2) Optaty pobieramy jedynie za okres obowigzywania Umowy. Jesli optate pobieramy z géry, zwrécimy Ci jg proporcjonalnie,
gdy rozwigzesz umowe.

3) Powinienes zapewni¢ na rachunku pienigdze na nalezne opfaty i prowizje. Mamy prawo pobrac je z rachunku. Uwzglednij,
ze jesli na rachunku nie bedzie pieniedzy na optate lub prowizje- moze to spowodowac powstanie naleznosci
przeterminowanej.

Jakie optaty i prowizje pobieramy i jak to robimy?

28. Kiedy zmienia sie taryfa?°

1) Taryfe mozemy zmienia¢ z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy. Taka zmiana nie jest zmiang umowy.
2) Taryfe mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie do 12 miesiecy od dnia, gdy wystapi cho¢ jedna z waznych
przyczyn:

a) zmieni sie co najmniej jedna ze stdp procentowych, ktére ustala i ogtasza Narodowy Bank Polski, w tym Rada Polityki
Pienieznej, taka jak:

e stopa referencyjna,
e stopa depozytowa,
e stopa lombardowa,
e stopa rezerwy obowigzkowej,

b) zmieni sie co najmniej jedna ze stop procentowych ktére - dla waluty obcej, w ktérej prowadzimy rachunek - ustalajq
lub ogtaszajq banki centralne (badz inne organy odpowiedzialne za polityke pieniezna),

c) zmieni sie wskaznik WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

d) zmieni sie ktérykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny,

e) zmieni sie wysoko$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny,

f) zmieni sie oprocentowanie obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

g) zmienig sie ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczeh miedzybankowych -

0 co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym
lub miesiecznym),

h) bedziemy zobowigzani - na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji lub zalecen
organow nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardéw rachunkowosci - do zmiany kapitatéw banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

i) zmienig sie badz pojawig nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

j) zmienig sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (na skutek orzeczen saddéw
lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i organow wtadzy i administracji publicznej),

k) wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej ustugi i produkty, a takze wtedy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje
produktéw i ustug,

I) musimy sprostowaé omyiki pisarskie, rachunkowe, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe, ktdre nie wptywaja na wysokosé
optat i prowizji,

m) zmieniamy nazwe produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowa, ktdra nie wptywa na wysokos¢ optat i prowizji.

6 Zapisy stosujemy do umoéw, ktore zawarlismy do 14.12.2022 r. do produktdw:
1) rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe,
2)  rachunki oszczednosciowe i lokaty,
3)  karty do rachunkéw
oraz ustug, ktdre oferujemy do tych produktéw. Do umoéw, ktdre zawieramy od 15.12.2022 r. przyczyny i zasady, na jakich mozemy zmieniac taryfe opisujemy w taryfie.
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3)

4)

5)

29.

Optata lub prowizja nie moze wzrosngc¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia tego
nie stosujemy, jesli zmiana taryfy polega na tym, ze:

a) wprowadzamy nowg optate lub prowizje,

b) podwyzszamy optate lub prowizje, ktérej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej lub stopy lombardowej,

b) oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa

nastepuje w kierunku przeciwnym do kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy rezerwy obowigzkowej,

b) wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

c) ktoregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,

d) wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
e) cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych

nastepuje w kierunku zgodnym do kierunku, w ktorym nastapita zmian danej przyczyny.

Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi klientéw.

30. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

1) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy, tabeli przekazemy:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
lub pisemnie, a takze

Jak i kiedy przekazemy b) na naszej stronie internetowej.
informacje o zmianie 2) Wraz z informacjg o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy ich nowe
dokumentow? wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacjach tych dokumentéw,

zobowigzujemy sie ich nie zmieniac i nie usuwac.
3) Informacje o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy nie p6zniej niz 2
miesiace przed datg wejscia w zycie zmian.

¥

1) Gdy:

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwoséci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktére nie
wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

c) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

d) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunkoéw, ze wzgledu na zmiane:

e stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy
rezerwy obowigzkowej,
e stopy procentowej Narodowego Banku Polskiego, banku centralnego badz

Jakie zmiany mozemy organu ksztattujacego polityke pieniezng w zakresie stép procentowych
wprowadzi¢ wczesniej? dla waluty, w ktorej jest prowadzony rachunek,

e wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,

e ktdéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny - o co
najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesieczny),

e oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

e) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunku na Twojg korzysé
to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez
komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krétszym niz ten, ktory
wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”.

2) Gdy:
a) aktualizujemy wysokosc¢ kapitatu zaktadowego banku,
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b) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych, poniewaz
zmienia sie wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie
to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac¢ przez komunikat
na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

1) Jesli nie sprzeciwisz sie zmianom na piSmie przed dniem, kiedy planujemy
je wprowadzi¢, uznajemy, ze zgodzites$ sie na zmiany.

2) Zanim zmiany regulaminu, taryfy, tabeli wejdq w zycie, masz prawo wypowiedzie¢
umowe. Mozesz to zrobi¢ przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, ze

Co z tego wynika? skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w

®

31.
1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

ktorym te zmiany zostatyby zastosowane.

3) Nie pobierzemy zadnych optat za rozwigzanie umowy.

4) Jesli przeslesz nam swaj sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie
dzien przed tym, jak wejda w zycie proponowane zmiany.

W ten sam sposob mozemy przekazywac informacje o zmianie innych dokumentow, ktdre stosujemy do produktow i
ustug objetych umowa. Bedzie tak, jesli wskazemy w nich, ze przekazemy informacje o ich zmianie na zasadach
jakie wskazaliSmy w tym regulaminie.

Kiedy umowa przestaje obowiazywac?

Do rozwigzania umowy dochodzi, gdy:

a) Ty lub my wypowiemy umowe - po okresie wypowiedzenia. Jesli wypowiedziate$ umowe z powodu zmian
w regulaminie, taryfie lub tabeli umowa wygasa z dniem, w ktérym przekazesz nam taka informacje. Musisz to zrobic
do dnia, w ktérym te zmiany majg wejs¢ w zycie,

b) sprzeciwisz sie zmianom w regulaminie, taryfie lub tabeli- z dniem wejscia proponowanych zmian w zycie,

c) sprzeciw przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej bedzie polegat na wypowiedzeniu przez niego umowy w trybie
natychmiastowym,

d) uptynie okres na jaki zawarliSmy umowe,

e) umrze posiadacz rachunku lub ostatni posiadacz rachunku wspdlnego. Umowe uznajemy za wigzaca do chwili,
gdy wyptacimy spadkobiercom pienigdze z rachunku,

f) gdy minie 10 lat od ostatniej dyspozycji, ktérg ztozytes do rachunku (rachunkéw). Umowe uznajemy za wigzacg
do chwili, gdy wyptacimy Ci pienigdze z rachunku,

g) przeksztatcamy rachunek lub zmieniamy jego typ i wymaga to nowej umowy. Jesli umowa obejmuje kilka rachunkoéw,
rozwigzujemy jq wtedy, gdy przeksztatcisz lub zmienisz typ ostatniego rachunku, ktéry prowadzimy na podstawie tej
umowy,

Umowa nie zostanie rozwigzana, jesli w ciaggu dwoch lat na rachunku nie byto zadnych obrotéw (dopisywalismy tylko

odsetki).

Jesli zamkniemy rachunek lub umowa zostanie rozwigzana, jednoczesnie odwotamy wszystkie ustugi ptatnicze, ktére

realizujemy z rachunku.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w catosci lub czesci, ktéra dotyczy danego rachunku:

a) z miesiecznym okresem wypowiedzenia,

b) gdy nie zgodzisz sie na proponowane zmiany w regulaminie, taryfie lub tabeli - z dniem, w ktérym otrzymamy
od Ciebie takg informacje.

Jesli zawartes umowe, na podstawie ktorej prowadzimy dla Ciebie rachunki dla klientéw Private Banking mozesz w

kazdym czasie zamkna¢ w oddziale lub w serwisie transakcyjnym dowolny rachunek bez okresu wypowiedzenia.

Wyjatkiem bedzie sytuacja, w ktdérej bedziesz chciat zamkna¢ ostatni rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy jaki dla

Ciebie prowadzimy w ramach umowy. W takim wypadku musisz wypowiedzie¢ umowe w catosci. Zasady, na jakich

mozesz wypowiedzie¢ umowe o ustugi Private Banking znajdziesz w regulaminie $wiadczenia ustug Private Banking.

Co do zasady wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej, w BOK,

w placowce lub wysylajac je na nasz adres korespondencyjny. Wyjatek to umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy dla

Ciebie rachunki dla klientow Private Banking. W takim wypadku wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w oddziale, wysytajac je na

nasz adres korespondencyjny lub serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej. Jesli wysytasz wypowiedzenie w

formie pisemnej, pamietaj o tym, ze musisz sie na nim podpisac.

Gdy otrzymamy Twoje wypowiedzenie, na koniec okresu wypowiedzenia zastrzezemy karty debetowe do rachunku.

Jesli wypowiadasz umowe, zobowigzujesz sie, ze:

a) sptacisz swoje zobowigzania wobec nas,

b) sptacisz wykorzystywany limit kredytu odnawialnego - do konca okresu wypowiedzenia,

c) podasz nam rachunek, na ktéry przekazemy pienigdze z rachunku, ktéry prowadzilimy na jej podstawie.

Okres wypowiedzenia liczymy:

a) od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje pisemne wypowiedzenie,

b) od dnia, gdy ztozysz wniosek o wypowiedzenie umowy w serwisie transakcyjnym lub wypowiesz umowe w BOK.

10)Mozemy za Twojg zgodg skréci¢ okres wypowiedzenia, jesli:
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a) nie masz karty debetowej do rachunku/rachunkéw otwartych na podstawie umowy, ktérg wypowiadasz. Jest
to przypadek, w ktérym karta debetowa nie figuruje w naszych systemie informatycznym. Mozesz to sprawdzi¢
np. w BOK,

b) sptacites swoje zobowigzania, a ztozone dyspozycje sq zgodne z prawem i nie spowodujg powstania naleznosci
po naszej stronie,

c) nie masz kredytu, ktérego zabezpieczeniem jest blokada pieniedzy na rachunku.

11)Mozemy wypowiedzie¢ umowe z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, gdy:

a) naruszysz postanowienia umowy w tym nie bedziesz ptaci¢ naleznych nam prowizji, opfat i innych naleznosci,

b) naruszysz zasady regulaminu lub dokumentow, ktore wskazaliSmy w rozdziale 1,

c) bedziesz wykorzystywat rachunek do rozliczen, np. przelewdw zwigzanych z Twojq dziatalnoscia gospodarcza,

d) Twoj dokument tozsamosci znajdzie sie w bazie dokumentéw zastrzezonych,

e) zmienisz adres zamieszkania na zagraniczny (jesli nie jestes klientem Private Banking),

f) na rachunku nie bedzie zadnych obrotéw przez okres 3 miesiecy (z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub
naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych),

g) podasz nam nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje, np. bedziesz sie postugiwat nieaktualnymi
lub nieprawdziwymi dokumentami,

h) nie sptacisz we wskazanym przez nas terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami,

i) zostaniesz ujawniony w wykazie Komisji Nadzoru Finansowego lub jej zagranicznego odpowiednika zawierajacym
publiczne ostrzezenie przed nieuczciwymi przedsiebiorcami. Wykaz ten dostepny jest na oficjalnej stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego lub jej zagranicznego odpowiednika.

j) nie bedziemy mogli zastosowac wobec Ciebie srodkow bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

k) korzystanie przez Ciebie z aplikacji automatyzujacych zwiekszy koszty naszej dziatalnosci lub utrudni nam korzystanie
z naszych systeméw informatycznych,

I) bedziemy podejrzewac, ze wykorzystujesz lub masz zamiar wykorzystac¢ nasza dziatalnos¢:

e aby ukry¢ dziatania przestepcze,
o dla celéw zwigzanych z przestepstwem o charakterze skarbowym ekonomicznym, gospodarczym
lub terrorystycznym,

m) nie ztozysz nam os$wiadczenia o rezydencji podatkowej.

12) Dodatkowo, gdy na podstawie umowy prowadzimy dla Ciebie rachunki dla klientow Private Banking mozemy
wypowiedzie¢ umowe z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, gdy:

a) naruszysz postanowienia umowy, w tym nie wykonasz lub nienalezycie wykonasz obowigzki, jakie wskazalismy w
umowie oraz w regulaminach do poszczegdlnych ustug lub transakcji,

b) w ciggu 30 dni od zawarcia umowy nie spetnisz warunkdw dotyczacych ulokowania pieniedzy w ustalonej z nami
wysokosci,

c) nie spetnisz warunkéw statego utrzymywania pieniedzy w produktach i ustugach dla klientéw Private Banking, w
wysokosci ktdrg ustalilismy.

13) Mozemy takze wypowiedzie¢ umowe z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia w czesci dotyczacej konkretnego
rachunku, gdy:

a) nie bedzie na nim Zzadnych obrotdw przez okres 3 miesiecy (z wyjatkiem operacji z tytuty pobierania optat lub
naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych),

b) nie sptacisz we wskazanym przez nas terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami, jaka na nim powstata,

c) w ciagu 60 dni od jego otwarcia nie dokonano na nim zadnej wptaty.

14) Wypowiedzenie otrzymasz od nas na pismie. Wyslemy je listem poleconym na adres, ktéry mamy w systemie. Opiszemy

w nim, dlaczego i na jakiej podstawie wypowiedzielimy umowe.

15)Gdy adresem korespondencyjnym, ktory nam wskazates jest adres oddziatu - wypowiedzenie umowy wyslemy na Twaj
adres zamieszkania.

16)Gdy wypowiemy umowe, na koniec okresu wypowiedzenia, zastrzezemy karty debetowe do rachunku.

17)Jesli wypowiedzieliSmy umowe, poniewaz nie sptacites w terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami, wszystkie
wptywy na rachunek zaliczymy wytacznie na ich sptate.

18)Gdy minie termin wypowiedzenia, musisz:

a) sptaci¢ od razu wykorzystany limit odnawialny (jesli nie zrobite$ tego wczesniej),

b) zwrdci¢ nam wszystkie karty debetowe do rachunku (jesli tego nie zrobisz, odpowiadasz za wszelkie dyspozycje
zwigzane z ich uzyciem).

19)Jezeli zamkniecie rachunku przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, to rachunek zamkniemy maksymalnie w ciggu
kolejnych 3 dni roboczych.

20)Jesli nie podasz nam numeru rachunku do zwrotu $rodkéw, po rozwigzaniu umowy pienigdze na rachunku stajqg sie
nieoprocentowanym depozytem.

32. Lista czynnosci, ktore mozesz wykonac

Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z ré6znych sposobdw dostepu.
Gdzie mozesz to zrobic?
Co chcesz zrobi¢? serwis BOK

transakcyjny placéwka oddziat
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(nasza strona - dotyczy tylko

internetowa/ klientéw Private
aplikacja Banking
mobilna)
zmieni¢ typ rachunku’ TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
TAK®
ztozy¢ wniosek o przeksztatcenie rachunku TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
NIE®
ztozy¢ wniosek o ustanowienie petnomocnika TAK?0,11 TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
ztozy¢ wniosek o odwotanie petnomocnika TAK?!2,13 TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
zgtosi¢ rezygnacje lub korzystaé z kwoty TAK/NIE
wolnej od zajecia sagdowego i TAK TAK/NIE® TAK
administracyjnego NIE®
zawiesi¢/wznowi¢/zmienic¢ sposob regularnego TAK TAK TAK/NIE® TAK

oszczedzania

wytaczy¢ / wigczy¢ dodatkowe informacje
przekazywane podczas realizacji celdw w TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
ramach regularnego oszczedzania

ztozy¢ wniosek o pobieranie czesci kwoty

transakcji ptatniczej z kredytu odnawialnego’ NIE TAK TAK NIE DOTYCZY
uruchomi¢ powiadomienia sms TAK/NIE TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
uruchomi¢ powiadomienia e-mail TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
zawnesm/ustanowu:,l zmieni¢ _ TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
parametry/odwotac powiadomienia sms/e-mail

zmieni¢/zamkng¢ mechanizm bilansujacy NIE TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
dotadowac telefon’ TAK NIE NIE NIE DOTYCZY

TAK/NIE
wycofa¢ wypowiedzenie umowy TAK TAK/NIE® TAK
NIE®
uruchomic ustuge wyptaty ze wszystkich TAK TAK TAK NIE DOTYCZY

bankomatow’

7 nie dotyczy rachunkéw dla klientéw Private Banking

8 na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mégt ztozy¢ wniosek o przeksztatcenie w aplikacji mobilnej

9 dotyczy tylko klientéw Private Banking

10 na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mogt ztozy¢ wniosek o ustanowienie petnomocnika w aplikacji mobilnej (nie dotyczy klientéw Private
Banking)

11 na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt ztozy¢ wniosek o ustanowienie petnomocnika w aplikacji mobilnej oraz w serwisie transakcyjnym
(jesli jestes klientem Private Banking)

12 na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt ztozy¢ wniosek o odwotanie petnomocnika w aplikacji mobilnej (nie dotyczy klientow Private
Banking)

13 na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt ztozy¢ wniosek o odwotanie petnomocnika w aplikacji mobilnej oraz w serwisie transakcyjnym (jesli
jestes klientem Private Banking)
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zrezygnowac z ustugi wypfaty ze wszystkich

s TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
bankomatow

ztozyc, Zmienic dane uposazonegollup od_woiac TAK! NIE TAK/NIE® TAK
dyspozycje wktadem na wypadek Smierci

33. Postanowienia koncowe

1) Jesli na Twdj rachunek trafia renta lub emerytura z zagranicy, przekaz nam taka informacje. Jesli tego nie zrobisz, musisz
liczy¢ sie z odpowiedzialnoscig karng skarbowg za nieodprowadzony, a nalezny podatek.

2) Pienigdze na rachunkach sa wolne od zajecia sagdowego i administracyjnego do wysokosci i na zasadach, ktére okresla
ustawa Prawo bankowe i ustawa o ustugach ptatniczych. Jesli rezygnujesz z kwoty wolnej lub korzystasz z niej w innych
bankach, daj nam znac¢ w sposob, jaki wskazaliSmy na licie czynnosci w rozdziale 32.

mBank S.A. z siedzibgq w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy

m B a n k l numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢
> wg stanu na dziert 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.

14 na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt ztozy¢, zmieni¢ dane uposazonego i odwota¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci w serwisie
transakcyjnym i aplikacji mobilnej
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