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REGULAMIN BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ AS INBANK S.A. - ODDZIAt W POLSCE

Wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Oddziatu nr 22/2022
OBOWIAZUJE DLA UMOW ZAWIERANYCH OD 20.04.2022 .

§ 1. ZAKRES PRZEDMIOTOWY ORAZ DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Bank ustug drogg elektroniczna.

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

Bank - AS Inbank dziafajacy w Polsce poprzez AS Inbank S.A. - Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie.

Bankowo$¢ Elektroniczna - ustuga Bankowosci Internetowej i Telefonicznej umozliwiajgca komunikacje i obstuge Klienta, przy wykorzystaniu
urzadzen fgcznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej.

Bankowos$¢ Internetowa - kanat komunikacji umozliwiajgcy swiadczenie przez Bank ustug oraz sktadanie przez Klienta Dyspozycji i
Oswiadczen woli i wiedzy dotyczacych Produktéw i ustug udostepnianych przez Bank za posrednictwem serwisu internetowego.
Bankowos$¢ Telefoniczna - kanat komunikacji umozliwiajgcy Swiadczenie przez Bank ustug oraz skiadanie przez Klienta Dyspozycji i
Oswiadczen woli i wiedzy udostepnianych przez Bank za posrednictwem serwisu telefonicznego.

Dyspozycja - wnioski i oswiadczenia skfadane przez Klienta, dotyczace produktéw i ustug udostepnianych przez Bank za posrednictwem
Bankowosci Elektronicznej.

Hasto - ustanowiony przez Klienta cigg znakow, ktéry uzyty wraz z Loginem umozliwia Klientowi dostep do Bankowosci Internetowej Banku.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych wnioskujgca o zawarcie Umowy lub strona Umowy.

Kod SMS - cigg znakéw wysytany przez Bank na podany przez Klienta telefon, stuzacy zatwierdzaniu Dyspozycji lub O$wiadczen woli lub
wiedzy Klienta sktadanych w Bankowosci Internetowej.

Link aktywacyjny - link wystany przez Bank na adres email podany przez Klienta, umozliwiajgcy zdefiniowanie Hasfa do Bankowosci
Internetowe;.

Login - indywidualny identyfikator Klienta.

Oswiadczenie woli - oswiadczenie Klienta lub Banku i Klienta dotyczace zawarcia, modyfikacji lub rozwigzania umowy o Produkt
udostepniany przez Bank za pos$rednictwem Bankowosci Elektroniczne;.

Podpis Elektroniczny - podpis elektroniczny, ktérym opatrzone sg O$wiadczenia woli sktadane w Bankowosci Internetowej.

Produkt - produkt oferowany przez Bank lub za jego posrednictwem, przez Bankowo$¢ Elektroniczna.

Regulamin - niniejszy regulamin na podstawie, ktérego Bank $wiadczy na rzecz Klienta ustuge Bankowosci Elektronicznej.

Umowa - Umowa o dostep do Bankowosci Elektronicznej lub Umowa o Produkt zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem, na podstawie ktorej
Bank $wiadczy na rzecz Klienta ustuge Bankowosci Elektronicznej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 2. RODZAJ | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi Swiadczone przez Bank drogg elektroniczng obejmuija:
1) umozliwienie Klientowi sktadania Dyspozycji i Oswiadczen wiedzy i woli dotyczacych zawarcia, modyfikacji lub rozwigzania umowy o
Produkt udostepniany przez Bank za posrednictwem Bankowosci Elektroniczne;j,
2) uzyskanie informacji o Produktach i ustugach Banku, udostepnianych za posrednictwem Bankowosci Elektroniczne;j.
§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warunkiem zawarcia Umowy i korzystania z ustug Bankowosci Elektronicznej jest:
1) posiadanie przez Klienta urzadzen i oprogramowania spetniajagcego wymagania techniczne, ktére Bank podaje do wiadomosci
Klientdw na stronie internetowej www.inbank.pl,
2) wykonanie przez Klienta wszystkich nizej wskazanych czynnosci:
a) podanie danych osobowych niezbednych do identyfikacdji tozsamosci Klienta,
b) zaakceptowanie Regulaminu Bankowosci Elektronicznej przed pierwszym logowaniem do Bankowosci Internetowe),
c) zalogowanie do Bankowosci Internetowe]j poprzez jedng z metod dostepnych na stronie internetowej Banku,
d) dokonanie przez Bank pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta,
Po wykonaniu czynnosci o ktérych mowa w pkt a-d) powyzej dostep do Bankowosci Elektronicznej realizowany jest poprzez
zalogowanie sie jedng z metod dostepnych na stronie internetowe] Banku.
2. Klient uzyskuje dostep do Bankowosci Elektronicznej od dnia pierwszego zalogowania sie do Bankowosci Internetowej na czas
nieokreslony.
3. Bank stosuje mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo korzystania z ustug Bankowosci Elektronicznej, takie jak: weryfikacja
tozsamosci Klienta przed zalogowaniem sie do Bankowosci Internetowe] poprzez kazdorazowe obligatoryjne zalogowanie sie jedng z


http://www.inbank.pl/
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5.

6.

metod dostepnych na stronie internetowej Banku oraz autoryzacje sktadanych przez Klienta Dyspozycji i Oswiadczen woli kodem SMS

lub przelewem.

Klient jest zobowigzany do:

1) zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych bezpieczne korzystanie z ustug Bankowosci Elektronicznej, w tym informadji
przekazanych Bankowi dla celéw weryfikacji oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom Hasta oraz Kodéw SMS,

2) poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowo$ciach w dziataniu ustug Swiadczonych droga elektroniczng lub zauwazonych
incydentach, ktére moga mie¢ istotny wptyw na bezpieczenstwo, integralnos¢ lub ciggtos¢ dziatania systemu Bankowosci
Elektronicznej,

3) nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1), za posrednictwem ktérych korzysta z
ustug Bankowosci Elektronicznej, w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do ustug Bankowosci Elektronicznej, poprzez
stosowanie: wylgcznie legalnego oprogramowania, aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, najnowszych wersji przegladarek internetowych oraz haset zabezpieczajgcych dostep do komputera,

4) korzystania z systemu Bankowosci Elektronicznej zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym niedostarczania za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej tresci o charakterze
bezprawnym i niewykorzystywania Bankowosci Elektronicznej do dziatalnosci sprzecznej z prawem,

5) niezwfocznego powiadomienia Banku lub niezwtocznej zmiany Hasta, w przypadku podejrzenia, ze Hasto lub telefon, na ktéry Bank
przesyta kody SMS weszty w posiadanie osoby trzeciej.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta. Bank okresla tryb zmiany i zasady bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ Hasto do Bankowosci

Elektronicznej. Zasady te widoczne sg podczas zmiany Hasta oraz na stronie internetowej Banku.

Bank udostepnia na stronie internetowej szczegdtowy opis srodkdw, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa dostepu do ustug

Bankowosci Elektronicznej.

Bank blokuje dostep do Bankowosci Elektronicznej lub danego kanatu komunikacji na podstawie wniosku Klienta ztozonego telefonicznie

lub drogg elektroniczng, lub w przypadku 3 krotnego btednego wprowadzenia Hasta. W takim przypadku klient powinien skontaktowac

sie z Bankiem pod numerem 807 805 805 lub drogg elektroniczng na adres kontakt@inbank.pl.

§ 4. TRYB ZAWIERANIA UMOW O PRODUKTY | USEUGI BANKU ZA POSREDNICTWEM BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

1.

§

2]

§6.

Strony zgodnie ustalaja, ze umowy o Produkty Banku bedg zawierane drogg elektronicznej wymiany Oswiadczen woli po spetnieniu
tacznie ponizszych warunkéw:
1) ztozeniu przez Klienta za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej Dyspozycji lub wniosku o Produkt,
) dokonaniu przez Bank pozytywnej identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta jedng z dostepnych metod,
3) w przypadku umowy kredytu wydaniu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej,

) ztozeniu przez Klienta O$wiadczenia woli 0 zawarciu umowy o kredyt za posrednictwem Bankowosci Internetowej Banku poprzez
jej podpisanie w postaci elektronicznej, a w przypadku umowy terminowej lokaty oszczednosciowej po wptacie sSrodkdw na wskazany
przez Bank rachunek w wysokosci okreslonej przez Klienta w Dyspozycji,

5) ztozeniu przez Bank Oswiadczenia woli o zawarciu umowy o Produkt, poprzez jej podpisanie w postaci elektronicznej i przestanie
na podany przez Klienta adres email umowy o Produkt, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po spefnieniu ostatniego z
warunkow wskazanych w ust. 1 pkt 1-4).

. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztéw odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia
poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres kontakt@inbank.pl lub listownie na adres Banku 00-446
Warszawa, ul. Fabryczna 5, przy czym, dla zachowania terminu do odstapienia, wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstapienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

ROZWIAZANIE UMOWY

Klient moze w kazdej chwili bez ponoszenia zadnych kosztow zrezygnowac z ustugi Bankowosci Elektronicznej. Bank realizuje dyspozycje
Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 10 dni od daty jej ztozenia. Niezaleznie od mozliwosci rezygnacji z ustug Bankowosci
Elektronicznej Klient moze wedtug swojego wyboru wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Bank moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku:
wykorzystywania Bankowosci Elektronicznej przez Klienta do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub niezgodnie z Umowg lub
Regulaminem, podjecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Klienta z wykorzystaniem Bankowosci
Elektronicznej, podania przez Klienta danych lub informacji niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym, catkowitej lub czeSciowej
utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Klienta.

Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie.

Rozwigzanie Umowy skutkuje po uptywie okresu wypowiedzenia brakiem dostepu do Produktow poprzez Bankowos¢ Elektroniczng, nie
wptywa jednak na waznos¢ zawartych z Bankiem uméw o Produkty.
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ZASADY SKtADANIA REKLAMAC]I ORAZ ROZSTRZYGANIA SPOROW

Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi $wiadczone przez Bank. Reklamacje moga by¢ sktadane:
telefonicznie pod numerem 8071 805 805, osobiscie do protokotu w siedzibie Banku, pisemnie na adres: AS Inbank S.A. - Oddziat w
Polsce, ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa, elektronicznie na adres email: kontakt@inbank.pl

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jezeli termin ten z uwagi

na ztozonos¢ sprawy nie bedzie wystarczajacy do udzielenia odpowiedzi lub jest konieczne przeprowadzenie dodatkowych wyjasnien,

Bank poinformuje o tym Klienta, wskazujac przyczyny braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu 30 dni, okolicznosci wymagajace

wyjasnienia, przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Klienta pisemnie lub pocztg elektroniczng na podany adres e-mail, przy czym

informowanie za posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie wytgcznie na wniosek Klienta. Do zachowania przez Bank termindw,

o ktérych mowa w ust. 2 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

Bank podlega nadzorowi wladz nadzorczych Estonii (,Finantsinspektsioon”) a w sprawach ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Bank nie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art. 141a

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje moze:

1) zwrécic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw, bgdZ organizacji konsumenckich.
Szczegdtowe informacje na temat instytucji swiadczacych bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowej:
www.uokik.gov.pl,

2) zazadac poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (BAK)
przy Zwigzku Bankdéw Polskich. Szczegdtowe informacje, w tym Regulamin BAK dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl,

3) wystapi¢ zwnioskiem do Rzecznika Finansowego. Szczegdtowe informacje dotyczgce Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie
internetowej: www. rf.gov.pl,

4) zazadac poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), przy czym warunkiem rozpoczecia postepowania mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez
obie strony sporu. Szczegdtowe informacje dotyczace Sadu Polubownego przy KNF, w tym Regulamin Sadu Polubownego przy KNF
dostepne sg na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sad Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wytgcznie
charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na Sad Polubowny,

5) skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma i informacje o zasadach funkcjonowania systemu dostepne sg pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 5 powyzej, Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z powddztwem przeciwko Bankowi

do sadu powszechnego w Polsce, zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

ZMIANA REGULAMINU

Bank uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu w trybie okreslonym w ust 2-5 ponizej. Zmiana moze nastgpi¢ w przypadku

zaistnienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

2) rozszerzenia funkcjonalnosci oferowanych przez Bank Produktéw lub ustug, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu, oraz o ile zapewnig one nalezyte wykonywanie ustug Bankowosci Elektronicznej, nie beda prowadzity do
obligatoryjnego zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta oraz nie beda naruszaty jego interesu,

3) zmiany funkcjonalnosci oferowanych przez Bank Produktow lub ustug, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu oraz o ile spowodowane sg one koniecznoscig zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa Bankowosci Elektronicznej i
zapewnig one nalezyte wykonywanie ustug Bankowosci Elektronicznej, nie bedg prowadzity do zwiekszenia obcigzen finansowych
Klienta oraz nie bedg naruszaty jego interesu,

4) dodania nowych Produktéw lub ustug dostepnych w ramach ustug Bankowosci Elektronicznej, wptywajacych na postanowienia
Regulaminu.

Zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 1, nastgpi poprzez powiadomienie Klienta nie pdzniej 30 dni przed datg wejscia w zycie zmian

i doreczenie mu tresci zmian lub zmienionego Regulaminu zgodnie z 8 10 ust. 5 Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli w terminie do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian nie zgtosi w formie pisemnej

sprzeciwu wobec proponowanych zmian lub nie wypowie Umowy za skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia zadnych kosztow.

W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa

wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeliprzed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,

uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowigzujg Strony poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po uptywie wyzej

wymienionego terminu.

OSWIADCZENIA KLIENTA
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Klient $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za skfadanie fatszywych oswiadczen, osSwiadcza ze podane przez niego informacje s

kompletne i zgodne ze stanem faktycznym i upowaznia Bank do ich sprawdzenia.

Ponadto Klient o$wiadcza, ze:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) zapoznat sie z Regulaminem oraz zrozumiat jego postanowienia, przyjmuje do wiadomosci i do stosowania jego tres¢ oraz uznaje
jego wigzacy charakter,

3) otrzymat i zapoznat sie z Decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 stycznia 2017 r. wskazujgcej warunki prowadzenia
dziatalnosci w Polsce przez Bank oraz otrzymat i zapoznat sie z informacjami o ktérych mowa w warunku nr 11 2 tej Decyzji w formie
dodatkowe] informadji, otrzymat wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Spory wynikajace lub pozostajace w zwigzku z Umowg lub Regulaminem rozstrzyga sad powszechny w Polsce zgodnie z przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Kredytobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Bank o zmianie: nazwiska, adresu email i do korespondencji, numeru i serii
dokumentu tozsamosci, numeru telefonu.

W okresie obowigzywania Umowy Bank bedzie porozumiewac sie z Klientem w jezyku polskim.

Strony zgodnie ustalaja, ze Bank bedzie kierowat do Klienta korespondencje dotyczacg Umowy i Regulaminu w formie:

1) wiadomosci elektronicznej na podany przez Klienta adres email,

2) krotkiej wiadomosci tekstowej na podany przez Klienta nr telefonu w przypadku braku adresu email albo

3) listu na podany przez Klienta adres w przypadku braku adresu email i numeru telefonu komdérkowego.

Bank i Klient beda komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim, a prawem wiasciwym do zawarcia
i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Bank informuje, ze: prowadzi dziatalno$¢ na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z 10 stycznia 2017 r. oraz zezwolenia
wiadz nadzorczych Estonii (,Finantsinspektsioon”), operatorem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ sg: NETIA S.A. z siedzibg w
Warszawie.

imie i nazwisko data

E-mail oo,

AS Inbank S.A. - Oddziat w Polsce
Ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o dostep do Bankowosci Elektronicznej AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce.

Podpis Klienta (w przypadku oswiadczenia sktadanego w formie pisemnej)


https://www.inbankpolska.pl/documents/pl/decyzja_knf_z_dnia_10_01_2017.pdf
https://www.inbankpolska.pl/inbank/nota-prawna/
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Historia zmian:

Wersja | Data zmiany Opis zmiany Wiasciciej Regulacji
1) Usunieciu podpisu kwalifikowanego zgodnie z wprowadzonymi zmianami
1. 01.06.2021 dot. zawierania umoéw. Funkcja Prawna i
2) Usuniecia zapisow szczegotowych dot. weryfikacji tozsamosci w zwigzku z | Compliance
planowanym wprowadzeniem nowych ustug i metod weryfikacji
tozsamosci klienta.
1) Modyfikacja postanowien Regulaminu w zakresie metod identyfikacji i
2. 20.04.2022 weryfikacji tozsamosci klienta w zwigzku z wprowadzeniem nowej strony | Funkcja Prawna i
internetowe;. Compliance
2) Zmiany porzadkowe.




