m’ CREDIT
— AGRICOLE

Twéj bank peten korzrysci

REGULAMIN KONT
DLA 0SOB
FIZYCZNYCH

ARKUSZ INFORMACY.JNY
DLA DEPONENTOW

INFORMACJA O ZBIERANIU

DANYCH O REZYDENCJI
PODATKOWEJ




Spis tresci

CZESC | — Regulamin kont dla 0s6b fizycznyCh ...................cooooiiiiiiiiicieeeeeeeeeeeeeee 4
I INFOMMACHE O KOMCI ...ttt e e e e e e e s 4
1. Do czego stuzy konto i jakie konta prowadzimy ............cccoeuiiiiiiiiiiii e 4
2, Kiedy mozemy OtWOIZYC KONTO .......ceuniiiii et 5
3. Podstawowy Rachunek PratniCZy ...........ooooriiiiiii e 5
4, Jakie oprocentowanie raChunKOW StOSUJEMY .........oiuuiiiiiiiiii e 6
5. Jakie optaty | Prowizje PODIEIAMY .........iiuiiii e 6
Il KOIZYStaNI® Z KON ... ..uiiiie ettt e e e 7
1. Kto moze dysponowac KONTEM ... ...ttt 7
2, Kim jest pethomocnik do KONta ..........iiiiiiii e 8
3. Jak bedziemy Cie identyfIKOWACE ...........oouiiiii e 8
4, JaK SKIadat Ay SPOZY CIE .. .u et 9
5. COotO ST SEIWISY CA24 ..o e e e e 9
6. JaK KOrzystat z BLIKA . ... e e 10
7. Z jakich innych ustug ptatniczych mozesz skorzystac.............ccoovveiiiiiiiiiiii e, 10
1. Wplaty i Wyptaty QOLOWKI .....cveiieiie e e 11
1. Jak WPtacat gOtOWKE ... ... oo 11
2. JaK WYPIACaC GOLOWKE ... .. 11
YA e = 1= 12
1. Jak przyjmujemy przelewy przyChOAZGCe. ........ccuuiiiriiiiiiieiiiei e 12
2. Jak wykonujemy przelewy wychodzgce W ztotyCh...........coooiiiiiiiii 14
3. Jak wykonujemy przelewy wychodzgce W waluCie ............ccviiiiiiiiiiiiiiiiie e 17
4. Co to jest automatyCzna SPrata.........coeuuiiiiii i 20
5. Co to jest ZIECENIE STAE ... 21
6. Co to jest poleceni€ Zaptaty .........cou i 21
7. Kiedy nie wykonamy Twojego zlecenia lub nie przyjmiemy przelewu na Twoje konto ............ 22
Vo KAMY O KON ... e e 23
1. JaK ZI0ZYC WNIOSEK O KAIE ... .ceeiiie i 23
2. Jak dostarczamy Karte i PIN. ... 23
3. Jak bezpiecznie Korzystac z Karty.........ccoviiiiiiii e 24
4, Jak wykonad transakCje Kartg..........oovuiiiiiii 25
5. JaK rozliCZamy tranSaKC]E .........iiiiiie e 28
6. Kiedy odpowiadasz za transakcje Kartg ...........coooieiiii i 29
7. Kiedy zabloKUJE MY Kare .......ieiiii e e e e e aa e 30
8. JaK MOZESZ ZaStIZEC Karte. .. ..o 30
VI. Produkty 0SZCZEANOSCIOWE ... ...t e e e 31
1. Rachunek OSzCzedzam PIUS .........ccouiiiniiiiiiii e 31



2, LKA ...t e 31
3. 07T V= PO PP PPPRTRPPPIN 32
VII. LIMIE W KONCI® ...t 33
VIII. Reklamacje, korekty i zasady odpowiedzialNOSCi...........ovvuiiiiiiiiiiiii e 34
1. Jak sktadad reklamacie.........couuiiiiie 34
2. Co zrobi¢, gdy stwierdzisz nieprawidtowe i nieautoryzowane transakcje.................cccevvueenneen. 36
3. Kiedy zwrocimy KWOte tranSaKCji .......ocvuiiniiiiii e 37
4, Kiedy poprawiamy btedne zapisy KSI@QOWE........c.oiuiiiiiiiiii e 37
1X. Pozostate pOStanOWIENIa .......ouiii i 37
1. Gdzie znajdziesz informacje o naszych ustugach ...............cooiiiiiiii i 37
2. Dostepnos¢ produktow i ustug dla osob ze szczegdlnymi potrzebami ............ccoeeveviieiineennnn. 38
3. Co zrobi¢, gdy otrzymujesz emeryture lub rente zagraniczng ............cccooeveiiiiiiiiiiiinieieninen. 38
4. Co zrobimy, jesli spdznisz sie ze sptatg swoich zobowigzan ..., 38
5. Co to jest dyspozycja wktadem na wypadek SMIerCi..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
6. Komu wyptacimy pienigdze z konta po Twojej $mierci — konto indywidualne......................... 39
7. Komu wyptacimy pienigdze z konta po Twojej Smierci — konto wspoélne...............ccoevevennennnnn. 39
8. Co t0 Sg USHUGI repreZentatyWNe .......couuiiii i 39
Ko SHOWIIK L 40
CZESC B - Arkusz informacyjny dla deponentow................c...ccueevuiiiieeiie e 43
CZESC C - Informacja o zbieraniu danych o rezydencji podatkowej ....................cc...ccceveeen.... 46



CZESC | - Regulamin kont dla 0oséb fizycznych

/ Zanim podpiszesz umowe konta, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim

zasady, na jakich otwieramy i prowadzimy konto, oraz zasady, na jakich mozesz z
niego korzystac.

Gdy piszemy w regulaminie:

o a) ,Ty” —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzysta¢ z konta na

podstawie umowy,
b) ,my”—mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.,
c) ,nasza strona internetowa” — mamy na mysli www.credit-agricole.pl

Niektérych poje¢ w tym regulaminie oraz umowie konta uzywamy w okreslonym

k znaczeniu. Wyjasniamy je na koncu regulaminu.

~
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I. Informacje o koncie
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9.

Do czego stuzy konto i jakie konta prowadzimy

Na koncie gromadzisz pienigdze i zlecasz transakcje oraz inne dyspozycje.
Rodzaje kont oraz warunki, na jakich je otwieramy i prowadzimy, znajdziesz w cenniku.

Mozesz zmieni¢ rodzaj konta na inny, ktéry aktualnie oferujemy, jesli spetniasz warunki opisane w

cenniku.

Konto skfada sie z:

a. rachunku gtéwnego,

b. rachunkéw walutowych,

c. Rachunku Oszczedzam Plus,
d. rachunkow lokat.

W ramach jednego konta otwieramy tylko jeden rachunek walutowy w danej walucie. Dostepne

waluty, w jakich prowadzimy rachunki walutowe znajdziesz w cenniku.
Zobowigzujemy sie:

a. przyjmowac wptaty na Twoje rachunki,

b. przechowywaé pienigdze na Twoich rachunkach,

c. dbac o bezpieczehnstwo Twoich pieniedzy,

d. wykonywa¢ Twoje dyspozycije,

e. realizowac ustugi, ktére inicjujesz za posrednictwem dostawcow.

Otwieramy i prowadzimy:

a. konto indywidualne - dla jednej osoby,

b. konto wspdlne - dla dwdch osdéb.

Mozesz miec¢:

a. jedno konto indywidualne,

b. dowolng liczbe kont wspdlnych — ale tylko jedno konto wspdlne z tg samg osobg.
Konta wspdlne prowadzimy dla oséb z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych i z tg sama
rezydencjg podatkows.

10. Mozesz przeksztatcic:

a. konto indywidualne w konto wspdlne,
b. konto wspdlne w konto indywidualne.
Taka zmiana wymaga podpisania aneksu do umowy konta przez obu posiadaczy.

11. Nie przeksztatcamy konta indywidualnego w konto wspdlne, jesli:

a. konto jest Podstawowym Rachunkiem Ptatniczym,

b. posiadacz nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych lub ma ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych,

c. prowadzimy juz konto wspdlne dla Ciebie i osoby, ktéra ma by¢ drugim posiadaczem,


http://www.credit-agricole.pl/

d. posiadacz dotychczasowego konta indywidualnego oraz osoba, ktéra ma by¢ drugim
posiadaczem, majg rézng rezydencje podatkows,

e. osoba, ktéra ma by¢ drugim posiadaczem ma zastrzezony numer PESEL w rejestrze
zastrzezen numeréw PESEL.

12. Nie mozesz wykorzystywac¢ konta do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

2.

Kiedy mozemy otworzy¢ konto

Mozemy otworzy¢ dla Ciebie konto, jesli:

a. przedstawisz nam dokumenty, ktére potwierdzajg Twojg tozsamosc¢ oraz prawo pobytu w
Polsce lub w innym panstwie cztonkowskim,

b. przekazesz nam informacje i dokumenty, ktére sg nam potrzebne w zwigzku z wykonywaniem
e przepisdw prawa, np. ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

c. Twdj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL,

d. spetniasz dodatkowe warunki dla danego rodzaju konta, ktére okreslamy w cenniku.

Jesli jestes osobg niepetnoletnig lub masz ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mozemy

otworzy¢ Ci konto tylko za zgoda Twojego przedstawiciela.

Jesli jestes osobg bez zdolnosci do czynnosci prawnych, umowe Twojego konta zawiera Twdj

przedstawiciel.

Zanim zawrzesz umowe, oswiadczasz, jaka jest Twoja rezydencja podatkowa, czyli kraj, w ktorym

rozliczasz podatek dochodowy.

Mozemy wykonaé kopie Twoich dokumentéw tozsamosci na potrzeby stosowania srodkéw

bezpieczenstwa finansowego. Umozliwia nam na to ustawa z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przy otwieraniu konta w placéwce na umowie skfadasz podpis, ktéry jest Twoim wzorem podpisu.

Jesli otwierasz konto w inny sposob, poprosimy Cie o wzér podpisu podczas Twojej pierwszej

wizyty w placéwce. Mozesz zmieni¢ wzor podpisu podczas wizyty w dowolnej placowce.

Zanim otworzymy Ci konto, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje, aby Cie zweryfikowaé.

Mozemy odmdwi¢ otwarcia konta. W takim przypadku na Twoje Zadanie podamy przyczyne

odmowy.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy

Podstawowy Rachunek Pfatniczy jest przeznaczony dla klientéw, ktérzy nie posiadajg w Polsce

zadnego innego rachunku ptatniczego w ztotych.

Jesli chcesz otworzy¢ Podstawowy Rachunek Ptatniczy, sktadasz wniosek, na podstawie ktérego

sprawdzamy, czy mozesz otworzy¢ taki rachunek.

Taki rachunek otwieramy i prowadzimy tylko jako konto indywidualne.

Jesli masz Podstawowy Rachunek Ptatniczy, mozesz:

a. wplacaé¢ gotéwke na rachunek,

b. wyptaca¢ gotéwke z rachunku w panstwach cztonkowskich: w bankomatach, w placéwkach
lub za pomocg terminali,

c. korzysta¢ z polecenia zaptaty, polecenia przelewu, m.in. zlecenia statego,

d. wykonywa¢ transakcje karta.

Jesli masz juz u nas konto, nie mozesz go zmieni¢ na Podstawowy Rachunek Ptatniczy.

Nie otworzymy Podstawowego Rachunku Ptatniczego z przyczyn, ktére wymienia ustawa o

ustugach ptatniczych.



4. Jakie oprocentowanie rachunkéw stosujemy

1. Oprocentowanie zalezy od rodzaju rachunku. Jesli nie ustalilismy inaczej w umowie, stosujemy
takie oprocentowanie:

Rachunek Oprocentowanie

rachunek gtéwny brak
rachunek walutowy brak
rachunki lokat zmienne lub state

Rachunek Oszczedzam Plus state

N

Oprocentowanie okreslamy z doktadnoscig do dwdch cyfr po przecinku.

Rodzaj i wysokos¢ oprocentowania rachunkéw podajemy w tabeli oprocentowania.

4. Nie naliczamy odsetek i nie pobieramy optat i prowizji z pieniedzy, ktére zablokowalismy
(zamrozilismy), jesli wynika to z przepiséw prawa.

w

5. Jakie optaty i prowizje pobieramy

Optaty i prowizje pobieramy w ztotych z rachunku gtéwnego, chyba ze wskazemy inaczej w
umowie lub potwierdzeniu dyspozyciji.

2. Optaty i prowizje w walutach przeliczamy na ztote wedtug aktualnego $redniego kursu waluty.
Znajdziesz go w naszej tabeli kursow walut.

3. Jesli na rachunku gtéwnym nie zapewnisz pieniedzy na optaty i prowizje obcigzymy Twdj rachunek
ponad dostepne saldo lub odméwimy wykonania transakcji, za ktorg naliczamy optate lub
prowizje.

4. Zwolnimy Cie z niektérych optat i prowizji, jesli spetnisz warunek wptywdéw na konto w poprzednim
miesigcu kalendarzowym. Uwzgledniamy wptaty gotowkowe oraz przelewy na rachunek gtowny
lub na rachunek walutowy. Nie bierzemy pod uwage:

a. przelewéw pomiedzy rachunkami konta,

b. przelewdw z innych kont, ktére prowadzimy, a ktérych jeste$ posiadaczem lub do ktérych
jeste$ petnomocnikiem,

c. przelewéw z zakonczonej lokaty,

wyptat z Rachunku Oszczedzam Plus,

e. przelewdéw na konto z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym,
ktory oferujemy.

o

o Wysokos¢ wptywow na konto wskazujemy w cenniku.

5. Zwolnimy Cie z niektdrych optat i prowizji, jesli spetnisz warunek tagcznego $redniego
miesiecznego salda w poprzednim miesigcu kalendarzowym na:
a. wszystkich rachunkach w ramach konta - nie uwzgledniamy pieniedzy z limitu w koncie oraz
b. posiadanych przez Ciebie produktach inwestycyjnych, ktére oferujemy — wskazujemy je w
cenniku.

o Wysoko$¢ tacznego Sredniego miesiecznego salda wskazujemy w cenniku.

6. Srednie miesieczne saldo obliczamy, sumujgc salda na koniec kazdego dnia na wszystkich
rachunkach w ramach konta oraz produktach inwestycyjnych, ktére posiadasz. Sume sald
dzielimy przez liczbe dni miesigca, za ktéry sprawdzamy salda.

7. Gdy masz konto wspolne, warunek $redniego salda musi by¢ spetniony przynajmniej przez
jednego z posiadaczy konta. Do obliczenia Sredniego salda nie sumujemy sald na rachunkach
wszystkich posiadaczy konta.

8. Jesli rachunek prowadzimy w walucie obcej, srednie miesieczne saldo na tym rachunku
przeliczamy na ztote, wedtug $rednich kurséw walut na koniec ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.



Przyktady:
Konto otwarte 28 marca.

28 marca — saldo na koniec dnia: 0 ztotych na rachunku gtéwnym i 300 euro na rachunku
walutowym

29 marca - saldo na koniec dnia: 1 000 ztotych na rachunku gtéwnym i 300 euro na
rachunku walutowym

30 marca — saldo na koniec dnia: 1 000 ztotych na rachunku gtéwnym, 1 000 ztotych na
lokacie i 300 euro na rachunku walutowym

lokacie, 300 euro na rachunku walutowym i 30 000 z! na rejestrze funduszu
inwestycyjnego

Srednie saldo na rachunku konta: (0+1 000+1 000+500)/4 dni = 625 ztotych

Srednie saldo na lokacie: (0+0+1 000+1 000)/4 dni = 500 ztotych

Srednie saldo na rachunku w euro: (300+300+300+300)/4 dni = 300 euro

(Sredni kurs euro banku z konica ostatniego dnia miesigca kalendarzowego: 4,24 ztotych)

@ 31 marca — saldo na koniec dnia: 500 ztotych na rachunku gtéwnym, 1 000 ztotych na

Srednie saldo na rachunku w euro przeliczone do ztotych:

4,24x300 = 1 272 ztotych

Srednie saldo na rejestrze funduszu inwestycyjnego:

(0+0+0+30 000)/4 dni = 7 500 ztotych

Suma $rednich miesiecznych sald: (625+500+1272+7 500) = 9 897 ziotych

9. Mozemy Cie zwolni¢ z niektérych optat i prowizji, jesli wykonasz transakcje bezgotéwkowe kartg
lub transakcje bezgotéwkowe BLIKIEM w danym okresie. Bierzemy pod uwage date wykonania
tych transakcji. Liczbe i wartos¢ tych transakcji wskazujemy w cenniku.

10. Punkt sprzedazy, ktéry akceptuje transakcje kartg, moze naliczy¢ dodatkowg prowizje (tzw.
surcharge). Jej wysokos$¢ nie zalezy od nas. Pytania o te prowizje kieruj bezposrednio do punktu,
w ktorym wykonujesz transakcje.

ll. Korzystanie z konta

1. Kto moze dysponowac kontem

1. Kontem moze dysponowac:
a. posiadacz konta - w przypadku konta wspdlnego kazdy posiadacz samodzielnie, nie jest
wymagana zgoda drugiego posiadacza,
b. petnomocnik,
c. inna osoba uprawniona na podstawie przepiséw prawa.
2. Dyspozycje w placéwce potwierdzasz podpisem zgodnym z Twoim wzorem podpisu lub
autoryzujesz w aplikacji CA24 Mobile.

3. Jesdli jestes osobg niepetnoletnig lub masz ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mozesz
samodzielnie korzystaé z pieniedzy na koncie do kwoty zwyktego zarzadu. Twéj przedstawiciel
moze ztozy¢ pisemny sprzeciw wobec Twoich dyspozyciji.

4. Aktualng kwote zwyktego zarzadu znajdziesz w Tabeli limitéw wyptat z kont osobistych na naszej

stronie internetowe;.
5. Jesli chcesz ztozy¢ dyspozycje powyzej kwoty zwyktego zarzadu potrzebujemy zgody sadu
opiekunczego.
6. Jesli nie masz zdolnosci do czynnosci prawnych, to:
a. nie mozesz samodzielnie korzysta¢ z konta — reprezentuje Cie Twoj przedstawiciel,
b. Twdj przedstawiciel moze sktada¢ dyspozycje do kwoty zwyktego zarzadu,
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c. potrzebujemy zgody sadu opiekunczego, jesli dyspozycje przedstawiciela przekraczajg kwote
zwyklego zarzadu.

Kim jest petnomocnik do konta

Mozesz ustanowi¢ petnomocnika do konta.

Petnomocnik moze wykonywa¢ czynnosci, ktére:

a. wskazesz w petnomocnictwie (petnomocnictwo szczegodlne) lub
b. opisujemy w regulaminie (petnomocnik regulaminowy).

dowolne czynnosci na koncie, ktére wskazesz w tym petnomocnictwie, takze te

o Petnomocnik, ktéremu dasz petnomocnictwo szczegdlne, moze wykonywac
czynnosci, ktérych nie moze wykonywa¢ petnomocnik regulaminowy.

Petnomocnik regulaminowy musi:

a. byc¢ osobg fizyczna,

b. mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c. pokazac¢ nam dokumenty, ktére potwierdzajg jego tozsamos$é oraz prawo pobytu w Polsce,
d. posiada¢ aktualne dane.

Petnomocnik regulaminowy moze korzystac¢ z konta tak jak Ty. Nie moze jednak:

a. ustanawia¢ oraz odwotywac kolejnych petnomocnikoéw,

b. otwiera¢ i zamykac rachunkéw walutowych,

c. sktada¢ i odwolywa¢ dyspozycji automatycznej sptaty kredytu,

d. sktada¢ i odwolywac¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

e. otworzy¢, zmieni¢ lub zrezygnowac z limitu kredytowego,

f. zmienia¢ rodzaju konta,

g. ustanawiac i odwotywac cesji i blokad,

h. korzysta¢ z BLIKA,

i. rozwigza¢ umowy.

Aby skfada¢ dyspozycje w placéwce, petnomocnik musi ztozy¢ wzér podpisu.
Petnomocnictwo regulaminowe ustanawiasz na czas nieokreslony. Petnomocnictwo wygasnie:
a. jesli je odwotasz,

b. jesli umowa sie rozwigze,

c. w chwili Twojej $mierci, jesli masz konto indywidualne lub $mierci petnomocnika.

Jesli udzielisz petnomocnictwa innego niz regulaminowe, Twoj petnomocnik musi przedstawié
petnomocnictwo przy kazdej dyspozycji w placéwce.

Jesli jestes osobg niepetnoletnia, Twoim petnomocnikiem moze by¢ tylko Twoj przedstawiciel.

Jak bedziemy Cie identyfikowac

W placéwkach identyfikujemy Cie na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.

Jesli dyspozycje do Twojego konta chce ztozy¢ osoba, ktéra nie jest Twoim petnomocnikiem

regulaminowym, poza waznym dokumentem tozsamos$ci wymagamy waznego petnomocnictwa.

Jesli przy identyfikowaniu Ciebie bedziemy mieli watpliwosci, to ze wzgledow bezpieczenstwa

mozemy prosi¢ Cie o:

a. inny aktualny dokument tozsamosci,

b. podpis, ktory porbwnamy ze wzorem Twojego podpisu,

c. odpowiedz na dodatkowe pytania.

Mozemy odmowi¢ Ci obstugi, jesli:

a. nie mozemy Cie zidentyfikowac¢ lub

b. podejrzewamy, ze jeste$ w stanie, w ktérym nie mozesz swiadomie decydowaé i swobodnie
wyrazi¢ swojej woli.
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Mozemy prosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji i dokumentéw w zwigzku z
koniecznoscig zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, wynikajgcych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a w przypadku braku ich
dostarczenia mozemy ograniczy¢ Ci korzystanie z konta lub wypowiedzie¢ Ci umowe.
Mozemy ograniczy¢ Ci korzystanie z konta, jesli bedzie to wynikac¢ z przepiséw prawa. Jesli to
zrobimy:

a. nie wykonamy zlecenia ptatniczego,

b. nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego na rachunek lub

c. zablokujemy pienigdze na koncie.

Powiadom nas, jesli zmienig sie Twoje dane:

dane osobowe imie, nazwisko, PESEL

dane dokumentu tozsamosci rodzaj dokumentu, seria i numer, data
waznosci

dane kontaktowe adres zamieszkania, adres korespondencyjny,

numer telefonu, adres e-mail

Jesli zmienisz dokument tozsamosci, mozemy wykonac¢ jego kopie w celu stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego. Kopie swojego dokumentu tozsamosci mozesz nam przekazaé za
pomocg formularza na naszej stronie internetowej lub w CA24 eBank.

Nie wysytamy korespondencji na adres zagraniczny, do skrytek pocztowych i na adresy naszych
placowek.

Jak sktadac dyspozycje

Dyspozycje mozesz sktada¢ w placéwkach, serwisach CA24 oraz u dostawcy innego niz my.
Wykonujemy transakcje na numer rachunku bankowego, ktéry podasz w tre$ci dyspozyciji.

Dla przelewow walutowych korzystamy takze z kodu BIC. Identyfikuje on instytucje finansowg w
transakcjach miedzynarodowych.

Kazdg transakcje, ktérg wykonujemy, musisz autoryzowac. Tak potwierdzisz, ze akceptujesz
dyspozycije.

Autoryzujesz transakcje:

a. podpisem zgodnym ze wzorem Twojego podpisu,

b. w sposob, ktéry okreslamy w regulaminie CA24,

c. przez silne uwierzytelnienie, jedli sktadasz dyspozycje przelewu u dostawcy innego niz my.
Realizujemy Twoje dyspozycje do wysokosci dostepnego salda. Wyjatkiem sg transakcje offline,
ktére mogg spowodowaé przekroczenie salda.

Co to sg serwisy CA24

Po zawarciu umowy CA24 udostepnimy Ci serwisy CA24:

a. CA24 eBank,

b. CA24 Infolinia,

c. CA24 Mobile,

d. CA24 SMS.

Zasady, na jakich korzystasz z serwiséw CA24, okreslamy w regulaminie CA24.

Jesli korzystasz z serwisow CA24:

a. masz dostep do informacji o swoich produktach i ustugach,

b. mozesz skfada¢ dyspozycje przez Internet, telefon, aplikacje mobilng,

c. mozesz odbiera¢ powiadomienia SMS.

Umowa CA24 okresla dostepne ustugi oraz limity, do jakich mozesz sktada¢ dyspozycje w
serwisach CA24.

Jesli nie masz umowy CA24, mozesz sktadac niektére dyspozycje w CA24 Infolinia. Liste tych
dyspozycji znajdziesz na naszej stronie internetowej.
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Rozmowy w CA24 Infolinia nagrywamy ze wzgledéw bezpieczenstwa. Nagranie jest poufne i jest

naszg wtasnoscig. Mozemy je wykorzystaé, aby potwierdzi¢ ztozenie dyspozycji.

Na naszej stronie internetowej okreslamy szczegétowe wymagania oraz zalecenia techniczne,

ktére dotycza:

a. systemow operacyjnych oraz ustawien przeglagdarek internetowych, ktére umozliwiajg
prawidtowe i bezpieczne korzystanie z CA24 eBank,

b. typdéw urzadzen oraz wersji systemow operacyjnych, ktére umozliwiajg korzystanie z CA24
Mobile.

Nie udostepniaj nikomu swoich danych do logowania i autoryzowania transakcji w serwisach.

Nie loguj sie do CA24 eBank przez linki, ktérych pochodzenia nie znasz lub ktére pochodzg od

0s6b trzecich.

Nie podawaj danych, ktére umozliwiajg zlecenie transakcji ptatniczej na stronie internetowej z

linku, ktérego pochodzenia nie znasz lub wystata Ci osoba trzecia.

Sprawdz przed logowaniem do CA24 eBank:

a. poprawnos¢ adresu strony, na ktérej sie logujesz,

b. czy korzystasz z potgczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat naszego serwera,

c. danych podmiotu certyfikujgcego,

d. inne cechy naszej witryny, ktore potwierdzajg jej autentyczno$é.

Bank udostepnia aplikacje CA24 Mobile wytgcznie w autoryzowanych sklepach z aplikacjami

mobilnymi.

Jak korzysta¢ z BLIKA

W ramach ustug BLIK mozesz:

a. placi¢ za towary i ustugi, takze zblizeniowo,

wyptacac srodki z bankomatdw,

wptacac¢ $rodki we wptatomatach,

zlecac i otrzymywac Przelewy na telefon BLIK,

wysylac i otrzymywac prosby o przelew BLIK.

Mlejsca w ktoérych mozesz korzystac z ustug BLIK, sg oznaczone znakiem akceptacji BLIK.
Mozesz korzystac¢ z ustug BLIK, jesli masz aktywng aplikacje CA24 Mobile.

Transakcje BLIK autoryzujesz w sposoéb, ktory okreslamy w regulaminie CA24.

Nie mozesz odwotaé transakciji po jej autoryzacii.

Zlecenie przelewu na telefon BLIK oraz prosby o przelew BLIK powinny zawieraé:

a. numer telefonu komérkowego odbiorcy,

b. dane odbiorcy: imig i nazwisko,

c. kwote,

d. tytut.

Jesli przyjmujemy przelew na telefon BLIK lub realizujemy prosbe o przelew BLIK, identyfikujemy
odbiorce przelewu tylko na podstawie jego numeru telefonu.

Nie przyjmiemy pfatnosci przychodzacej BLIK, jesli podejrzewamy, ze Twdj rachunek jest
wykorzystywany do celéw zwigzanych z przestepstwem lub pienigdze pochodzg z oszustwa.

o oo00C

Z jakich innych ustug ptatniczych mozesz skorzystac

Jesli masz dostep do CA24 eBank, mozesz korzysta¢ z ustug inicjowanych u dostawcow innych
niz my.

U dostawcy innego niz my mozesz:

a. inicjowa¢ transakcje ptatniczg ze swojego konta,

b. uzyskac¢ dostep do informacji o swoim koncie,

c. potwierdzi¢, ze masz pienigdze na koncie.

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej to ustuga, za pomocg ktorej dostawca na Twdj wniosek
inicjuje transakcje z Twojego rachunku pfatniczego.
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Ustuga dostepu do informaciji to ustuga, za pomocg ktoérej dostawca dostarcza na Twéj wniosek i
za Twojg zgodg informacje o Twoich rachunkach ptatniczych.

5. Ustuge potwierdzenia dostepnych srodkow wykonujemy za Twojg zgodg na wniosek dostawcy,
ktory wydat karte ptatniczg lub inny instrument ptatniczy oparty na karcie. W ten sposéb
potwierdzamy, Ze na Twoim rachunku jest odpowiednia kwota, ale jej nie blokujemy.

6. Mozemy odmoéwi¢ dostawcy dostepu do Twojego konta, gdy nie ma on do tego prawa.

7. Jesli odmoéwimy dostawcy dostepu do Twojego konta, poinformujemy Cie. Jesli nie bedziemy
mogli przekazac¢ Ci tej informacji przed odmowa, przekazemy Ci jg najp6zniej w kolejnym dniu
roboczym po odmowie.

8. Przywrécimy dostawcy dostep do Twojego rachunku, gdy ustang przyczyny odmowy.

9. Nie udzielimy Ci informacji o odmowie, jesli wynika to ze wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy

bedzie to sprzeczne z przepisami prawa.
[ll. Wptaty i wyptaty gotowki

1. Jak wptacac gotéwke

1. Mozesz wptacaé gotowke:

Na jaki rachunek W jakiej walucie Gdzie mozesz wptacacé
rachunek gtéwny w zfotych w wyznaczonych placéwkach i we
wptatomatach

rachunek walutowy w walucie tego rachunku w wyznaczonych placéwkach

Liste placéwek, w ktorych wptacisz gotéwke w ztotych i w walutach obcych, znajdziesz na
naszej stronie internetowe;.

Nie przyjmujemy wptat w walutach obcych w bilonie.

2. Przyjmiemy wptate w placowce, jesli:
a. potwierdzimy Twojg tozsamos¢,
b. ztozysz dyspozycje wptaty,
Cc. przekazesz pienigdze,
d. podpiszesz swojg dyspozycije lub potwierdzisz jg w CA24 Mobile.
3. W dyspozycji wptaty gotéwki podajesz:
a. numer rachunku bankowego odbiorcy,
dane odbiorcy,
swoje dane,
kwote i walute,
e. tytut wptaty.
Pienigdze znajdg sie na rachunku odbiorcy, gdy otrzymamy dyspozycje oraz gotowke.
Na takich samych warunkach przyjmujemy wptaty gotéwki na Twoje konto od innych osaéb.

o oo

o A

2. Jak wyptacac gotéwke
1

Mozesz wyptaca¢ gotéwke:

Z jakiego rachunku W jakiej walucie Gdzie mozesz wyptacaé
rachunek gtéwny w ztotych w terminalach, w wyznaczonych
placowkach i w bankomatach
rachunek walutowy w walucie tego w wyznaczonych placéwkach i w
rachunku bankomatach

Informacja Liste placowek, w ktorych wyptacisz gotéwke w zfotych i w walutach
obcych, znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Nie wyptacamy bilonu w walutach obcych.
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2. Wyptacimy gotéwke w placéwce, jesli:
a. potwierdzimy Twojg tozsamos¢,
b. masz odpowiednig ilo$¢ pieniedzy na rachunku,
c. podpiszesz swojg dyspozycje lub potwierdzisz jg w CA24 Mobile.

3. Jesli chcesz w placéwce wyptaci¢ gotdwke w kwocie, ktéra przekracza trzykrotnos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, sprawdzimy, czy masz zastrzezony PESEL. Zrobimy to takze, jesli suma
wyptat we wszystkich placéwkach w danym dniu przekroczy trzykrotno$é minimalnego
wynagrodzenia za prace.

4. Jesli masz zastrzezony PESEL, wstrzymamy taka wyptate gotéwki na 12 godzin.

o Minimalne wynagrodzenie za prace oznacza kwote w rozumieniu ustawy z 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

5. W dyspozycji wyptaty gotéwki podajesz:
a. numer rachunku, z ktérego mamy wyptaci¢ pienigdze,
b. swoje dane,
c. kwote i walute wyptaty.
6. Pienigdze wyptacamy, jak tylko otrzymamy Twojg dyspozycije.
7. Jesli chcesz wyptaci¢ gotdwke powyzej limitu, ktéry wskazujemy w cenniku, poinformuj nas o tym

wczesniej.
W jakiej walucie O ile wczesniej
w zfotych 2 dni robocze wczesniej (co najmniej 48 godzin)
w walucie obcej 3 dni robocze wczesniej (co najmniej 72 godziny)

8. Zamowiong kwote mozesz odebra¢ w dniu wyptaty po godzinie 12:00.
Przyktady:

Jesli zgtosisz nam che¢ wyptaty w ztotych w $rode o godz. 16:00, to mozemy zapewni¢ Ci
wyptate najwczesniej w piatek po godz. 16:00.

Jesli zgtosisz nam che¢ wyptaty w dolarach w poniedziatek o godz. 10:00, to
mozemy zapewni¢ Ci wyplate najwczesniej w czwartek po godz. 12:00.

IV.Przelewy

1. Jak przyjmujemy przelewy przychodzgce

1. Przyjmujemy przelewy przychodzace na rachunek gtéwny, Rachunek Oszczedzam Plus i rachunki
walutowe w nastepujgcych walutach:

AUD dolar australijski
CAD dolar kanadyjski
CHF frank szwajcarski
CzZK korona czeska
DKK korona dunska
EUR euro

GBP funt szterling
HUF forint wegierski
JPY jen japonski

NOK korona norweska
PLN Ztoty

SEK korona szwedzka
uUSD dolar amerykanski



Pienigdze przekazemy na Twoj rachunek na zasadach opisanych ponizej:

System

rozliczeniowy

Jaki przelew

Kiedy otrzymasz
przelew

Informacje dodatkowe

system miedzy natychmiast, gdy poza przelewami z
wewnetrzny rachunkami, otrzymamy zlecenie rachunkéw podmiotow
ktore korporacyjnych, ktére
prowadzimy obstugujemy tak jak przelewy
w systemie Elixir
Elixir z innych bankéw  w tym samym dniu w trzech sesjach

lub z rachunkéw
podmiotow
korporacyjnych

roboczym, w ktérym
otrzymamy przelew

rozliczeniowych, ktorych
godziny podajemy ponizej

Express Elixir

z innych bankéw

natychmiast, gdy
otrzymamy przelew

dotyczy to takze przelewdw
na telefon BLIK i realizacji

prosb o przelew BLIK

SORBNET

z innych bankéw

natychmiast, gdy
otrzymamy przelew

SEPA

przelew
walutowy

e do konca dnia
roboczego, jesli
otrzymamy

przelew do godz.

16:00

e nastepnego dnia
roboczego, jesli
otrzymamy

przelew po godz.

16:00

SEPA Instant

przelew
walutowy
natychmiastowy

natychmiast, gdy
otrzymamy przelew

SWIFT

przelew
walutowy

natychmiast, gdy
otrzymamy przelew

i

O wprowadzeniu ustugi przelewdéw przychodzacych SEPA Instant poinformujemy
Cie przez CA24 eBank, CA24 Mobile oraz na naszej stronie internetowe;.

Godziny sesji w systemie Elixir dla przelewéw przychodzgcych:
a. | sesja — okoto godz. 11:00,

b. Il sesja — okoto godz. 15:00,
c. |ll sesja — okoto godz. 17:00.
Nie przyjmiemy przelewu przychodzgcego na rachunek walutowy, jesli kwota przelewu jest nizsza
od jednostki danej waluty obce;.

Jesli otrzymamy przelew z niepetnymi danymi nadawcy przelewu lub bez tych danych, mozemy
zwréci¢ sie do banku nadawcy przelewu, aby je uzupetnit. Jesli bank nadawcy przelewu nie
uzupehi brakujgcych danych nie przyjmiemy ptatnosci i zwrécimy przelew do banku nadawcy

przelewu.
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Jesli waluta przelewu i waluta rachunku sg takie same, nie robimy przewalutowania. Jesli jednak
waluty sg rézne, wtedy przeliczamy kwote transakcji w taki sposéb:

Waluta przelewu Waluta rachunku Zasady przeliczenia

ztoty waluta obca kwote przelewu przeliczamy wedtug kursu
sprzedazy waluty rachunku; zmiana waluty ze
ztotego na walute obcag

waluta obca ztoty kwote przelewu przeliczamy wedtug kursu
kupna waluty przelewu; zmiana z waluty obcej
na ztoty

waluta obca inna waluta obca inna niz kwote przelewu przeliczamy wedtug kursu,

niz waluta waluta przelewu ktory jest ilorazem kursu kupna waluty

rachunku przelewu, i kursu sprzedazy waluty rachunku,
ktory uznajemy; zmiana z waluty obcej na inng
walute obcg

Do zmiany waluty stosujemy kursy walut, ktére obowigzuja w momencie, w ktérym wykonujemy
przelew.

Przyktady: \
Jesli otrzymamy przelew w euro na Twdj rachunek gtéwny, wtedy przeliczymy
@ euro na ztoty wedtug kursu kupna euro.
Jesli otrzymamy przelew w dolarach kanadyjskich na rachunek prowadzony w
euro, wtedy przeliczymy kurs dla przelewu wedtug wzoru:
(kurs sprzedazy euro) : (kurs kupna dolara kanadyjskiego) /

Nie przyjmiemy przelewu przychodzacego, jesli podejrzewamy, ze Twoj rachunek jest
wykorzystywany do celéw zwigzanych z przestepstwem lub pienigdze pochodzg z oszustwa.

Jak wykonujemy przelewy wychodzgce w ztotych

Mozesz zleci¢ przelew z rachunku gtéwnego lub rachunku walutowego.
Zrealizujemy Twojg dyspozycje w momencie, w ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze.

Kiedy sktadasz Na kiedy jestto Kiedy wykonamy dyspozycje

dyspozycje zlecenie

przed godzing na date biezagcg  w momencie, w ktérym sktadasz dyspozycije
graniczng w dniu

roboczym

po godzinie granicznej na date biezacg  na poczatku nastepnego dnia roboczego

lub w dniu, ktéry nie

jest dniem roboczym

w dowolnym dniu na date przysztg e na poczatku dnia, ktéry wskazesz w

przed datg wykonania dyspozycji — jesli jest to dzien roboczy

e na poczatku nastepnego dnia roboczego po

dniu, ktory wskazesz w dyspozyciji - jesli nie
jest to dzien roboczy

Prawidtowe zlecenie przelewu powinno zawierac:

numer rachunku, z ktérego chcesz wykonac przelew,
numer rachunku bankowego odbiorcy w formacie NRB,
dane odbiorcy: imie, nazwisko lub nazwa oraz adres,
kwote,

tytut transakciji,

date realizacji.

-0 Q0 o
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System
rozliczeniowy

Jaki przelew

Kwota przelewu

4. Wykonujemy przelewy krajowe przy uzyciu roznych systeméw rozliczeniowych:

Informacje dodatkowe

system miedzy dowolna poza przelewami na rachunki

wewnetrzny rachunkami, podmiotéw korporacyjnych,
ktore ktére obstugujemy w takich
prowadzimy godzinach jak przelewy w

systemie Elixir

Elixir na rachunki w nizsza lub réwna 1 000 dotyczy takze przelewdw do
innych 000 zt urzedow skarbowych oraz
bankach Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych — bez wzgledu na
ich kwote

Express Elixir  na rachunki w nizsza lub réwna 5 000 dla przelewow na telefon BLIK

innych zt, a dla przelewu na numer telefonu odbiorcy musi
bankach, telefon BLIK oraz by¢ powigzany z jego
dotyczy to realizacji présb o przelew numerem rachunku
takze BLIK — 1 000 zt
przelewéw na
telefon BLIK

SORBNET na rachunki w réwna lub wieksza niz 1 w tym systemie nie zrobisz
innych 000 000 zt, przy czym na przelewdw do urzedow
bankach Twdj wniosek mozemy skarbowych

wykona¢ przelew w tym
systemie na kwote nizszg
niz 1 000 000 zt

Na https://www.kKir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/rozliczenia/express-elixir
znajdziesz:

o * liste bankow, ktére uczestniczg w systemie Express Elixir,
* godziny, w ktérych sg dostepne przelewy ekspresowe.

5. Przelewy krajowe w ztotych wykonamy w terminach, ktére zalezg od systemu rozliczeniowego
oraz tego, kiedy nam go zlecisz. Szczegoty podajemy w tabelach.
a. Tabela dla przelewéw. Ktére realizujemy w systemach wewnetrznych:
Kiedy
wykonamy
dyspozycje
jak tylko ztozysz
Zlecenie

Kiedy ztozysz

Informacje dodatkowe
dyspozycje

w dowolnym czasie miedzy rachunkami, ktére prowadzimy, poza
przelewami na rachunki podmiotéw
korporacyjnych, ktére prowadzimy

na rachunki podmiotéw korporacyjnych, ktoére

w dniu roboczym do w tym samym

godz. 17:00 dniu roboczym prowadzimy
w dniu roboczym po w nastepnym na rachunki podmiotéw korporacyjnych, ktére
godz. 17:00 lub w dniu  dniu roboczym prowadzimy

wolnym
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b. Tabela dla przelewéw, ktore realizujemy w systemie Elixir
Kiedy ztozysz dyspozycje Kiedy wykonamy dyspozycje
w dniu roboczym do godz. 14:30 w tym samym dniu roboczym
w dniu roboczym po godz. 14:30 w nastepnym dniu roboczym
w dniu wolnym od pracy w nastepnym dniu roboczym

c. Tabela dla przelewéw, ktoére realizujemy w systemie Express Elixir

Kiedy ztozysz Kiedy Informacje dodatkowe
dyspozycje wykonamy
dyspozycje
w dowolnym czasie jak tylko ztozysz  pod warunkiem, ze bank odbiorcy jest dostepny
Zlecenie
Przyktady:

* w poniedziatek do godz. 14:30, wykonamy go w tym samym dniu,
* w poniedziatek po godz. 14:30, wykonamy go we wtorek.
Nie mamy wptywu na to, kiedy odbiorca otrzyma przelew:

@ Jesli zlecisz nam przelew w systemie Elixir:

10.

11.

d. Tabela dla przelewow, ktoére realizujemy w systemie SORBNET

Kiedy ztozysz Kiedy Informacje dodatkowe
dyspozycje wykonamy
dyspozycje
do godz. 14:30 w dniu  tego samego Nie przyjmujemy przelewéw w systemie
roboczym dnia roboczego, SORBNET w dni robocze po godz. 14:30 i w dni,
od razu po ktére nie sg dniami roboczymi
ztozeniu
dyspozycji

Jesli zlecisz przelew po godzinie granicznej w dniu wolnym lub z przysztg datg, zablokujemy
pienigdze na jego wykonanie. Blokade mozesz odwotaé najpdzniej do momentu, w ktérym
otrzymamy zlecenie ptatnicze. Blokada pieniedzy pomniejsza dostepne saldo, ale nie obcigza
rachunku. Mozesz zleci¢ przelew bez blokady pieniedzy.

Wykonamy przelew z rachunku zgodnie z Twojg dyspozycjg w momencie, w ktérym otrzymamy
zlecenie ptatnicze. Pomniejszymy wtedy Twoje saldo o kwote przelewu i opfaty, ktore wynikajg z
cennika.

Mozesz odwota¢ dyspozycje do momentu, w ktdrym otrzymamy zlecenie ptatnicze.

Nie mozesz odwota¢ dyspozyciji z datg biezgca, jesli ztozysz jg u dostawcy innego niz my i
udzielisz na nig zgody.

Mozemy wykona¢ przelew w ztotych z rachunku, ktéry prowadzimy w walucie obcej. Przeliczamy
wtedy kwote na ztote wedtug kursu kupna waluty rachunku (zmiana z waluty obcej na ztote). Takg
kwotg obcigzamy Twdj rachunek. Gdy przeliczamy kwote na ztote, stosujemy ten kurs kupna
waluty rachunku, ktéry obowigzuje w momencie realizacji transakciji.

Nie wykonamy przelewu, jesli na rachunku nie bedzie wystarczajgcej ilosci pieniedzy, aby go
wykonad.

16



3. Jak wykonujemy przelewy wychodzgce w walucie

1. Mozesz zleci¢ przelew walutowy z rachunku gtéwnego lub rachunku walutowego.
2. Wykonujemy przelewy walutowe przy uzyciu réznych systemow rozliczeniowych:

System Waluta Dla jakich przelewéw
rozliczeniowy
system wewnetrzny dowolna, jakag miedzy rachunkami, ktére prowadzimy
obstugujemy
SEPA tylko euro na rachunki w bankach z krajéw jednolitego
obszaru ptatniczego w euro
SEPA Instant tylko euro na rachunki w bankach z krajow jednolitego
obszaru ptatniczego w euro
SWIFT dowolna, jakg dla pozostatych przelewdw na rachunki w innych
obstugujemy bankach (takze przelewy za granice w ztotych)

o System rozliczeniowy SWIFT korzysta z tzw. bankéw korespondentow.
Bank korespondent to bank, ktéry posredniczy w przekazywaniu pieniedzy.

3. Przelew walutowy wykonamy w momencie, w ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze. To oznacza,

ze wykonamy dyspozycje w okreslonym ponizej czasie:

Kiedy sktadasz Na kiedy jestto Kiedy wykonamy dyspozycje

dyspozycje zlecenie

przed godzing na date biezgcg  w momencie, w ktérym sktadasz dyspozycje
graniczng w dniu

roboczym

po godzinie granicznej na date biezacg  na poczatku nastepnego dnia roboczego
lub w dniu, ktéry nie
jest dniem roboczym
w dowolnym dniu na date przysztg e na poczatku dnia, ktory wskazesz w
przed data wykonania dyspozycji — jesli jest to dzien roboczy
e na poczatku nastepnego dnia roboczego po
dniu, ktéry wskazesz w dyspozyciji - jesli nie

jest to dzien roboczy
4. Wykonujemy przelewy wychodzgce w nastepujgcych walutach:

AUD dolar australijski
CAD dolar kanadyjski
CHF frank szwajcarski
CzK korona czeska
DKK korona dunska
EUR euro

GBP funt szterling
HUF forint wegierski
JPY jen japonski

NOK korona norweska
PLN Ztoty

SEK korona szwedzka
uUsD dolar amerykanski

5. Wykonamy przelew walutowy, jesli:
a. zlecisz taki przelew,
b. masz wystarczajgca ilos¢ pieniedzy na rachunku.
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6. Dla przelewow walutowych, ktére wykonujesz poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie,
mozesz wybraé opcjg kosztowa. Ta opcja decyduje o tym, kto ptaci za realizacje przelewu.

Opcja kosztowa Kto pokrywa koszty

SHA Ty pokrywasz optaty i prowizje Twojego banku, a odbiorca przelewu
pokrywa opfaty i prowizje swojego banku oraz koszty bankéw
korespondentéw, ktére biorg udziat w wykonaniu przelewu

BEN wszystkie koszty pokrywa odbiorca przelewu; sg to koszty: nasze oraz
bankéw korespondentéw, ktére biorg udziat w wykonaniu przelewu
OUR Ty pokrywasz wszystkie nasze optaty i prowizje oraz koszty bankéw

korespondentéw, ktére biorg udziat w wykonaniu przelewu

Koszty odbiorcy przelewu ustalajg banki korespondenci i mogg by¢ pobrane z kwoty przelewu.

7. Dla przelewdéw walutowych w euro, ktére zlecasz w ramach jednolitego obszaru ptatniczego w
euro mozesz skorzystaé tylko z opcji SHA.

8. Dostepne opcje kosztowe zalezg od waluty przelewu i kraju, w ktdrym ma siedzibe bank odbiorcy.

9. Priorytet przelewu okresla czas, w jakim przekazemy pienigdze bankowi korespondentowi i
wpltywa na termin realizacji tego przelewu.

10. Przekazanie pieniedzy bankowi korespondentowi nie oznacza jeszcze, ze przelew dotart do
odbiorcy. Termin, w ktérym bank odbiorcy otrzyma pienigdze i przekaze je na rachunek odbiorcy
nie zalezy od nas.

11. Jezeli przelew wymaga dodatkowego sprawdzenia pod kgtem przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu moze to wptyng¢ na termin przekazania przelewu na rachunek odbiorcy.

12. Optatami banku zagranicznego lub krajowego obcigzymy rachunek gtéwny w ztotych.

13. Prawidlowe zlecenie przelewu walutowego zawiera:

a. numer rachunku, z ktérego chcesz zrobi¢ przelew,
b. numer rachunku odbiorcy przelewu w formacie IBAN (dla krajow, w ktérych standardem
numeracji kont bankowych jest IBAN),

kod BIC, ktéry identyfikuje bank odbiorcy,

dane odbiorcy: imie, nazwisko lub nazwa oraz adres,

kwote i walute,

tytut,

date wykonania,

priorytet przelewu,

i. opcje kosztowa, ktéra wptywa na to, kto ponosi koszty tego przelewu.

14. Jesli zlecasz przelew walutowy, przeliczymy jego kwote w taki sposoéb:

Se "0 oo

Waluta przelewu Waluta rachunku Zasady przeliczania

ztoty waluta obca przeliczamy kwote wedtug kursu kupna waluty
rachunku (zmiana z waluty obcej na ztoty)

waluta obca ztoty przeliczamy kwote wedtug kursu sprzedazy
waluty przelewu (zmiana ze ztotych na walute
przelewu)

waluta obca inna waluta obca inna niz  przeliczamy kwote wedtug kursu, ktoéry jest

niz waluta rachunku  waluta przelewu ilorazem kursu kupna waluty rachunku i kursu

sprzedazy waluty przelewu (zmiana z waluty
obcej na inng walute obcg)
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15. Stosujemy kursy z chwili, na ktérg zlecasz przelew.

-

Q

o

Przyktady:

Przelew w koronach czeskich na rachunek gtéwny, ktory jest prowadzony w

ztotych.
Kwota przelewu: 15 000 koron czeskich
Przeliczenie: 15 000 CZK x 0,168 = 2 520 PLN

Przelew w koronach czeskich na rachunek walutowy prowadzony w euro.

Przeliczenie:

4,47/0,168 = 26,6071

15 000 CZK / 26,6071 = 563,76 EUR
Kursy, jakie wykorzystaliSmy w przyktadzie:
Kurs kupna euro: 4,47 PLN

Kurs sprzedazy euro: 4,50 PLN

Kurs kupna koron czeskich: 0,165 PLN
Kurs sprzedazy koron czeskich: 0,168 PLN

~

/

16. Jesli zlecasz przelew walutowy, blokujemy pienigdze na jego wykonanie, chyba Zze zdecydujesz
inaczej. Do obliczenia kwoty blokady uzyjemy kurséw walut, ktére obowigzujg w chwili zlecenia.

17. Blokade mozesz odwota¢ najpdzniej do momentu, w ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze.

18. Przelewy SEPA wykonujemy tylko w walucie euro i opcji kosztowej SHA. Jesli zlecisz przelew do
godziny granicznej 12:00, wykonamy go w tym samym dniu roboczym. Przelew, ktéry zlecisz po

godzinie

granicznej, wykonamy w nastepnym dniu roboczym.

19. Przelew SEPA Instant wykonujemy tylko w walucie euro i wykonamy go natychmiast po tym jak go
Zlecisz. Dla przelewéw SEPA Instant nie stosujemy godziny graniczne;j.

(i

O wprowadzeniu ustugi przelewéw wychodzgcych SEPA Instant poinformujemy
Cie przez CA24 eBank, CA24 Mobile oraz na naszej stronie internetowej.

20. Jesli zlecasz przelew SWIFT do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii, mozesz

wybra¢ priorytet. Takie przelewy realizujemy tylko z opcjg kosztowg SHA. Informacje, kiedy

obcigzymy Twéj rachunek, prezentujemy w tabeli.

Priorytet Waluta Godzina Kiedy obcigzymy Twdj
przelewu graniczna rachunek (D oznacza dzien
roboczy)
zwykly AUD, CAD, JPY, USD 15:00 D+2
pilny CAD, EUR, GBP, PLN, 15:00 D+1
uUSD
pilny CHF, CZK, DKK, HUF, 10:30 D+1
NOK, SEK
ekspresowy CAD, CHF, DKK, EUR, 10:30 D

GBP, HUF, NOK, PLN,
SEK, USD
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21.

22.

23.

24.

25.

Jesli zlecasz przelew SWIFT poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie mozesz wybraé
priorytet oraz opcje kosztowg (BEN, OUR Ilub SHA). Informacje, kiedy obcigzymy Twoj rachunek,
prezentujemy w tabeli.

Priorytet Waluta Godzina Kiedy obcigzymy Twaj

przelewu graniczna rachunek (D oznacza dzien
roboczy)
zwykty AUD, CAD, CHF, CZK, 15:00 D+2
DKK, EUR, GBP, HUF, JPY,
NOK, PLN, SEK, USD

pilny CAD, EUR, GBP, PLN, 15:00 D+1
USD

pilny CHF, CzK, DKK, HUF, 10:30 D+1
NOK, SEK

ekspresowy CAD, CHF, DKK, EUR, 10:30 D
GBP, HUF, NOK, PLN,
SEK, USD

/ Przyktady: \

\ * przekazujemy pienigdze do banku korespondenta w $rode (D+1). /

Zlecasz przelew SWIFT w dolarach amerykanskich (USD) w poniedziatek do
godziny 15 i wybierasz priorytet pilny:
* obcigzamy Twdj rachunek w poniedziatek (D)

@ * przekazujemy pienigdze do banku korespondenta we wtorek (D+1).
Zlecasz przelew SWIFT w dolarach amerykanskich (USD) w poniedziatek po
godzinie 15 i wybierasz priorytet pilny:

* obcigzamy Twdj rachunek we wtorek (D)

Jesli w zleceniu przelewu podasz niepetne lub btedne dane, to bank, ktéry posredniczy w jego
wykonaniu lub bank odbiorcy przelewu, moze go wykona¢ z op6znieniem lub zwrdcic.

Jesli podasz btedne dane do przelewu w systemie SWIFT, mozesz ponies¢ koszty, jakimi obcigzy
nas bank zagraniczny, instytucja kredytowa lub bank krajowy, ktére uczestniczyty w wykonaniu
przelewu. Sa to koszty:

a. korespondencji wyjas$niajacej lub zwrotu przelewu,

b. ewentualnych przewalutowan.

Wysoko$¢ tych kosztéw nie zalezy od nas.

Przelewy z rachunku walutowego z przewalutowaniem na kwoty nizsze niz jedna jednostka danej
waluty obcej, ktére wykonujesz w systemie wewnetrznym, mozesz skfada¢ tylko w placéwkach lub
przez CA24 Infolinia.

W momencie, w ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze, kwota przelewu walutowego obcigza
rachunek podany w dyspozyciji.

Co to jest automatyczna sptata

Jesli masz u nas kredyt, pozyczke lub karte kredytowg, mozesz witgczy¢ automatyczng sptate.

Wtedy bedziemy pobieraé z Twojego konta:

a. kwote raty zgodnie z harmonogramem sptaty kredytu,

b. wymagang kwote minimalng lub kwote catego zadtuzenia karty kredytowej w dniu, ktory
wskazalismy na wyciaggu z karty,

c. kwote zalegtosci, jesli wystepuije.

Prawidtowa dyspozycja automatycznej sptaty zawiera:

a. numer rachunku, z ktérego wykonamy sptate,

b. numer rachunku kredytowego — dla kredytow,

c. numer rachunku karty kredytowej i wariant sptaty — dla kart kredytowych.
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Jesli w dniu automatycznej sptaty nie masz wystarczajgcej ilosci pieniedzy na rachunku gtéwnym,
wykonamy sptate do wysokosci dostepnego salda. Prébujemy pobra¢ brakujgcg kwote sptaty
ponownie.

Produkt kredytowy Przez ile dni sprébujemy pobra¢ sptate

pozyczki i kredyty konsumenckie przez 5 kolejnych dni kalendarzowych
pozyczki i kredyty hipoteczne przez 5 kolejnych dni kalendarzowych
karty kredytowe w kolejnym dniu kalendarzowym

W dowolnym momencie mozesz odwota¢ automatyczng sptate lub zmieni¢ wariant sptaty dla kart
kredytowych.

Co to jest zlecenie state

Zlecenie state polega na tym, ze przekazujmy okreslone kwoty z Twojego konta na rachunek,
ktory wskazesz.

Zlecenia state wykonujemy tylko w zfotych.

Mozesz ustawi¢ zlecenie state:

a. w statej kwocie z okreslong czestotliwoscig, np. co miesiac,

b. wrdznych kwotach i datach, ktére wybierasz.

f Przyktady: \

Zlecenie state z czestotliwoscia:
co miesigc, 10 dnia kazdego miesigca, przelewasz 100 zt na czyj$ rachunek np.

@ na rachunek dziecka
Zlecenie state z harmonogramem: podajesz konkretne daty i kwoty.
2026-05-02: 50 zt
2026-05-24: 100 zt

\ 2026-06-07: 142 zt. J

Mozesz ustali¢, abySmy ponownie wykonali zlecenie state, jesli w wybranym dniu na rachunku

gtébwnym nie bedzie pieniedzy na jego realizacje.

Zlecenie state wykonamy, jesli:

a. ztozysz prawidiowg dyspozycije,

b. na poczatek dnia, w ktorym mamy wykona¢ zlecenie state, na rachunku bedzie wystarczajgca
ilos¢ pieniedzy.

Dyspozycja zlecenia statego powinna zawierac:

numer rachunku, z ktérego chcesz wykonac przelew,

numer rachunku odbiorcy przelewu,

dane odbiorcy: imie, nazwisko lub nazwa i adres,

kwote i termin,

tytut,

Twojg decyzje, kiedy mamy wykonac przelew, jesli ptatnos¢ przypada na dzien wolny.

Zlecenle state wykonujemy zawsze na poczatku dnia, ktory wskazesz w dyspozycji. Pamietaj, aby

zapewni¢ wystarczajgcq ilos¢ pieniedzy na rachunku najpdzniej poprzedniego dnia.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ kwote lub termin zlecenia statego lub je odwotaé.

"o a0 oo

Co to jest polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty polega na tym, ze pobieramy z Twojego rachunku kwote, o ktérg wnioskuje
odbiorca na podstawie Twojej zgody.

Zgode na polecenie zaptaty mozesz wyrazic:

a. bezposrednio u odbiorcy,

b. u nas, ale dodatkowo jeden egzemplarz zgody musisz przekazac odbiorcy.
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Zgoda obowigzuje do odwotania lub do czasu, gdy minie termin jej wazno$ci.
Prawidtowa zgoda na obcigzanie rachunku zawiera:

dane ptatnika polecenia zaptaty, czyli Twoje imie, nazwisko oraz adres,
numer Twojego konta,

nazwe i adres odbiorcy,

identyfikator odbiorcy (NIP, IDC lub NIW),

identyfikator ptatnosci (IDP),

Twoj podpis, zgodny ze wzorem Twojego podpisu,

g. informacje, czy jeste$ konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa.
Polecenie zaptaty wykonamy w dniu, w ktérym otrzymamy wniosek od odbiorcy.
Polecenie zaptaty wykonamy, jesli na koncie bedzie wystarczajgca ilos¢ pieniedzy.
Mozesz odwota¢ ptatnos¢ bez podania przyczyny.

Jaka ptatnos¢ Do kiedy mozesz odwotaé

najblizszg ptatnosé, ktorej jeszcze najpdzniej w dniu roboczym, ktéry poprzedza

nie wykonali$my (zanim odbiorca  zaplanowang ptatnos¢

poprosi nas o jej wykonanie)

ptatnos¢, ktora juz wykonalismy do 56 dni od dnia, kiedy przekazaliSmy pienigdze
odbiorcy - kwote ptatnosci zwrécimy natychmiast na
Twoje konto

0P Q0o

Kiedy nie wykonamy Twojego zlecenia lub nie przyjmiemy przelewu na Twoje
konto

Nie przyjmiemy zlecenia, nie wykonamy go, wstrzymamy je lub nie przyjmiemy ptatnosci na Twoje
konto, jesli:

a. na koncie nie bedzie wystarczajgcej iloSci pieniedzy,

b. podejrzewamy, ze zlecenie chce ztozy¢ lub ztozyta osoba nieuprawniona,

c. podejrzewamy, ze pienigdze pochodzg z przestepstwa,

d. podejrzewamy, ze rachunek jest wykorzystywany dla celow zwigzanych z przestepstwem,

e. uprawniony podmiot wstrzyma wyptaty z Twojego konta,

f. Ty lub bank odbiorcy nie podacie nam wszystkich informacji, ktérych potrzebujemy, aby
wykona¢ zlecenie,

Ty lub osoba uprawniona do konta nie spetniacie warunkéw regulaminu, aby ztozy¢ zlecenie,
przelew przychodzacy lub wychodzgcy dotyczy krajéw, terytoriow lub podmiotow, ktore:

e sg objete miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,

e W naszej ocenie mogg mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,
e sguznawane za kraje wysokiego ryzyka prania pieniedzy,

e nie przestrzegajg zasad wspotpracy podatkowej.

Liste tych krajow znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

i. zobowigzujg nas do tego przepisy prawa.

Jesli nie przyjmiemy zlecenia, odméwimy jego wykonania lub je wstrzymamy, poinformujemy Cie o
tym najpdzniej w nastepnym dniu roboczym, chyba, Ze takie powiadomienie jest niedopuszczalne
na podstawie przepisow prawa Jesli to mozliwe wyjasnimy Ci takze:

a. przyczyne odmowy lub wstrzymania zlecenia oraz

b. jak mozesz poprawi¢ zlecenie ptatnicze, abysmy mogli je przyja¢ lub wykonac.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, aby wykona¢ Twoje zlecenie.

7 Q
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V. Karty do konta

1. Jak ztozy¢ wniosek o karte

1. Karta umozliwia dostep do pieniedzy na rachunku gtéwnym oraz rachunkach walutowych.

2. Do danego rodzaju konta mozesz zamowi¢ jedng karte fizyczng, jedna karte wirtualng lub tylko
jednag z nich. Mozemy zaproponowa¢ Ci wigkszg liczbe kart wirtualnych - informacje te znajdziesz
w CA24 Mobile, CA24 eBank i na naszej stronie internetowe;.

3. Zeby zamoéwié i korzystaé z karty wirtualnej musisz mie¢ zawartg umowe CA24. Jesli umowa
CA24 zostanie wypowiedziana lub odstgpisz od niej, wszystkie Twoje karty wirtualne zostang
zastrzezone.

4. W cenniku podajemy nazwy kart, jakie wydajemy do danego rodzaju konta.

5. Whniosek o karte mozesz ztozy¢ w dowolnym czasie.

6. Jesli masz konto wspdlne, mozesz ztozy¢ wniosek o karte fizyczng dla siebie lub drugiego
posiadacza. Karte wirtualng kazdy posiadacz moze zaméwic tylko dla siebie.

7. Na Twdj wniosek mozemy wydaé karte fizyczng petnomocnikowi do konta. Nie wydajemy karty
wirtualnej petnomocnikowi.

8. We wniosku o karte wskazujesz:

a. uzytkownika karty,

b. rodzaj karty,

C. Wwizerunek karty,

d. typ karty — wirtualng lub fizyczna

9. Jesli zgtosisz nam zmiane danych uzytkownika karty fizycznej, wydamy Ci nowg karte fizyczna.
Zmieni sie wtedy jej numer oraz PIN.

2. Jak dostarczamy karte i PIN

Karte fizyczng wyslemy Ci listem na krajowy adres do korespondencji. Karte wirtualng i karte
fizyczng udostepniamy w CA24 Mobile i CA24 eBank.

2. Do karty nadawany jest PIN.

3. PIN to numer, ktéry pozwala zidentyfikowaé uzytkownika karty oraz autoryzowaé transakcje karta.

4. PIN nadajesz samodzielnie w CA24 eBank lub w CA24 Mobile. Jesli masz karte fizyczng i nie
masz dostepu do serwisow CA24 lub chcesz otrzymac PIN na papierze, wyslemy go pocztg na
Twdj krajowy adres do korespondencji.

5. Jesli nadasz PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile, to PIN do karty fizycznej, ktory wystaliSmy
poczta, straci waznosé.

6. W kazdym czasie mozesz zmieni¢ PIN.

Co mozesz zrobic¢ Gdzie to zrobisz Czy musisz pamietaé

dotychczasowy PIN
zamowi¢ nowy PIN na w placéwce lub w CA24 nie
papierze dla karty fizycznej Infolinia
zmieni¢ PIN w bankomacie w bankomacie, ktoéry realizuje  tak
dla karty fizycznej takg ustuge
nada¢ nowy PIN w CA24 eBank lub CA24 nie
samodzielnie Mobile

7. Gdy otrzymasz karte fizyczng aktywu;j jg. Informacje, jak aktywowac karte fizyczng, znajdziesz w
liscie z kartg oraz na naszej stronie internetowe;.

[o Karta wirtualna jest aktywna od razu po jej zamowieniu. ]
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8.

Karte mozesz doda¢ do cyfrowych portfeli. Sposdb dodawania karty do cyfrowych portfeli i zasady
korzystania z nich opisujemy w osobnych regulaminach.

o Cyfrowy portfel - ustuga, ktéra pozwala doda¢ karte na urzgdzeniu mobilnym w

formie tokena i wykonywac¢ transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe.
Cyfrowe portfele to np. Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

—_

S S

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie. Date waznosci karty

znajdziesz tez w CA24 Mobile i CA24 eBank.

Karte wznawiamy automatycznie. Wznowiong karte zobaczysz w CA24 Mobile i CA24 eBank.

Wznowiona karta ma ten sam numer i ten sam PIN co poprzednia. Karte fizyczng dostarczymy Ci,

zanim poprzednia karta utraci waznos¢. Jesli chcesz zmieni¢ miejsce, do ktérego mamy

dostarczy¢ Ci nowg karte fizyczna, powiadom nas o tym najpdzniej miesigc przed utratg waznosci

poprzedniej.

Nie wznowimy karty, jesli zrezygnujesz ze wznowienia lub w okresie ostatnich 6 miesiecy przed

wznowieniem nie wykonasz zadnej transakcji karta.

Jesli nie wznowimy karty, poinformujemy Cie o tym na wyciagu, ktéry sporzgdzimy w miesigcu

poprzedzajgcym wznowienie karty lub w inny ustalony z Tobg w umowie sposoéb.

Kartg mozesz wykonywac transakcje zblizeniowe. Te funkcje mozesz wytgczy¢. Jesli to zrobisz i

wydamy Ci karte z nowym numerem, musisz ponownie wytgczy¢ ptatnosci zblizeniowe, aby je

zablokowac.

Jesli chcesz skorzysta¢ z funkciji zblizeniowej, musisz najpierw wykonac¢ transakcje poprzez

umieszczenie karty w terminalu lub bankomacie oraz potwierdzi¢ jg numerem PIN.

W dowolnym momencie mozesz zrezygnowaé z karty.

Powiadom nas jak najszybciej, jesli:

a. nie dostaniesz karty w ciggu 10 dni od ztozenia wniosku,

b. nie dostaniesz PIN-u w ciggu 10 dni od ztoZzenia wniosku lub PIN jest nieczytelny, a nie
mozesz nada¢ PIN-u w CA24 eBank lub CA24 Mobile,

c. przesytka z kartg lub PIN-em jest uszkodzona.

Jak bezpiecznie korzystac z karty

Karty moze uzywac tylko uzytkownik karty. Dane uzytkownika karty znajdujg sie na karcie, w

CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Transakcje wykonane kartami wydanymi do Twojego rachunku obcigzajg Twoje konto.

Chron karte i przechowuj jg w bezpiecznym miejscu.

Nie udostepniaj nikomu karty ani danych, ktére pozwalajg potwierdza¢ transakcje.

PIN jest poufny, nie podawaj go na stronach internetowych oraz innym osobom. Nie przechowuj

go razem z kartg. Zachowuj ostrozno$¢, gdy wprowadzasz PIN na terminalu lub w bankomacie.

Zmien PIN, jesli uwazasz, ze ktos go poznat.

Zachowaj niezbedne srodki ostroznosci, gdy korzystasz z karty, takze gdy ptacisz nig na

odlegto$¢, m.in. przez internet, telefon.

Sprawdz, czy dane zawarte w wiadomosci SMS lub powiadomieniu o transakcji w CA24 Mobile sg

zgodne z Twoja dyspozycja.

Nie autoryzuj transakcji i powiadom nas, jesli:

a. stwierdzisz rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymanej wiadomosci SMS lub powiadomienia o
transakcji w CA24 Mobile, a trescig swojej dyspozycji lub swojego zamiaru lub

b. nie rozumiesz tresci otrzymanej wiadomosci SMS lub powiadomienia o transakcji w CA24
Mobile.

Powiadom nas, gdy:

a. transakcja nie byta przez Ciebie autoryzowana,

b. wykonana transakcja zostata autoryzowana, a nie byto to Twoim zamiarem,

C. zauwazysz rozbiezno$ci.
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Zgtos nam jak najszybciej, jesli:

a. Twoja karta zagineta,

b. kto$ przywtaszczyt lub ukradt Twojg karte,

c. ktos mogt bezprawnie skorzystac¢ z Twojej karty,

d. kto$ poznat dane Twojej karty lub PIN,

e. Twoja karta zostata zniszczona lub uszkodzona.

W takiej sytuacji zastrzezemy Twojg karte.

Zasady bezpiecznego korzystania z kart znajdziesz réwniez:

a. wregulaminie CA24 i na naszej stronie internetowej — z zakresie korzystania z serwiséw
CA24,

b. w odrebnych regulaminach portfeli cyfrowych — w zakresie korzystania z tych portfeli.

Mozemy zablokowaé lub zastrzec Twojg karte lub inne karty wydane do konta lub odmoéwié

wykonania transakcji kartg, jesli podejrzewamy, Ze:

Twoje pienigdze nie sg bezpieczne,

kto$ bezprawnie uzyt Twojej karty,

kto$ wykonat nieautoryzowang transakcje,

karta jest wykorzystywana do dziatan przestepczych,

uzytkownik karty naruszyt zasady bezpieczenstwa okreslone w regulaminie lub przepisach

prawa.

Zanim zastrzezemy lub zablokujemy Twojg karte lub inne karty wydane do konta, poinformujemy

Cie o tym, a jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie niezwlocznie po zastrzezeniu lub

zablokowaniu karty. Skontaktujemy sie z Tobg w sposob, jaki ustalili§my w umowie i powiadomimy

Cie jak odblokowaé karte. Nie przekazemy Ci informacji, jedli jest to uzasadnione wzgledami

bezpieczenstwa lub niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

Poinformuj nas jak najszybciej, jesli bankomat:

a. nie wypfacit pieniedzy lub

b. wyptacit nieprawidtowg kwote.

Jesli bankomat zatrzymat karte fizyczna, zgto$ to operatorowi bankomatu. Jego dane znajdziesz

na bankomacie. Jesli nie mozesz natychmiast odzyskac karty, zastrzez jg jak najszybciej.

® o0 oo

Jak wykonac¢ transakcje kartg

Mozesz uzywa¢ karty w Polsce i za granica.

Mozesz wykonywac¢ transakcje kartg w miejscach i urzgdzeniach z logo organizacji ptatniczej Visa
lub Mastercard. To samo logo znajduje sie na Twojej karcie.

Mozesz realizowaé transakcje zblizeniowo w miejscach i urzgdzeniach z logo ptatnosci
zblizeniowych.
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4. Ponizej opisujemy transakcje, jakie mozesz wykonywaé karta.
~wyplaty gotéwkowe e bankomaty
o placowki bankoéw lub inne punkty, ktére Swiadczg
ustugi wyptaty gotéwki z uzyciem terminala
e punkty, w ktérych za pomocg karty mozesz

wymieni¢ pienigdze z rachunku na zamiennik
pienigdza, np. zetony w kasynie

ptatnosci za towary lub e punkty stacjonarne wyposazone w terminal

ustugi e urzgdzenia samoobstugowe, np. automaty do
sprzedazy biletow

transakcje typu cash back punkty oznaczone znakiem takich transakcji, np. Visa

(wyptata gotéwki przy cash back lub Mastercard ptacisz i wyptacasz

okazji ptatnosci za towary

lub ustugi) — do kwoty, ktérg

okreslita organizacja

ptatnicza
ptatnosci na odlegtos¢ z e przez Internet, np. sklepy internetowe
uzyciem danych karty e przez telefon

e na formularzu, ktory wysytasz pocztg
wptaty gotowkowe — nie wptatomaty

dotyczy wptat kartg
fizyczng dodang do portfela
cyfrowego
5. Transakcje kartg musisz autoryzowac¢. Gdy ptacisz karta, mozemy tez wymagac silnego
uwierzytelnienia.
6. Sposoéb autoryzacji zalezy od typu transakcji. Mozesz autoryzowaé transakcje w taki sposéb:
a. wprowadzasz PIN karty na terminalu,
podpisujesz sie na wydruku z terminala,
wprowadzasz karte do urzgdzenia samoobstugowego,
przyktadasz karte do czytnika zblizeniowego,
podajesz numer karty i date jej wazno$ci oraz — jesli to konieczne — kod weryfikacyjny i
element uwierzytelniajacy,

®© 200

Korzystamy z kodu weryfikacyjnego, ktéry znajdziesz na karcie, w CA24 Mobile i \
CA24 eBank —to tzw. kod CVV2 lub CVC2.

o Oprécz tego korzystamy z takich elementéw uwierzytelniajgcych:

* Kod 3D-secure — wysytamy go SMS-em na Twdj numer telefonu — wpisujesz
ten kod na ekranie, gdy potwierdzasz pfatnos¢, dodatkowo mozemy wtedy
poprosi¢ o PIN do karty,

*  PIN mobilny, ktérym potwierdzasz operacje w CA24 Mobile,

* uwierzytelnienie biometryczne (np. odcisk palca, wizerunek twarzy) w CA24

\ Mobile. J

f. inng metoda, ktérg wskazujemy na naszej stronie internetowe;.
7. Obstuga punktu stacjonarnego moze odmowié przyjecia ptatnosci karta, jesli:
a. karta jest niewazna, zastrzezona lub zablokowana,
b. nie ma mozliwosci technicznych, aby wykona¢ transakcje lub jg zaakceptowaé,
c. kartg postuguje sie osoba nieuprawniona.
8. Wykonujemy transakcje zgodnie z dyspozycjg uzytkownika karty.
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Organizacja pfatnicza okresla maksymalng kwote transakcji zblizeniowych bez PIN-u, rézng w

zaleznosci od kraju. Informacje na ten temat udostepniamy w placéwkach, w CA24 Infolinia i na

naszej stronie internetowej. Jednak ze wzgledow bezpieczenstwa, jesli robisz transakcje ponizej

tej kwoty, moze by¢é wymagany od Ciebie PIN lub podpis na wydruku z terminala.

Gdy ptacisz kartg lub wyptacasz pienigdze z bankomatu za granicg w walucie innej niz waluta

karty, wtasciciel bankomatu lub terminala moze zaproponowa¢ Ci ustuge DCC. DCC to skrét od

Dynamic Currency Conversion.

Zanim autoryzujesz transakcje, mozesz wybrac, czy chcesz jg wykonaé:

a. w walucie lokalnej czy

b. wwalucie karty i skorzysta¢ z ustugi DCC oraz pozna¢ kwote, ktérg zaptacisz po
przewalutowaniu.

Jesli korzystasz z tej ustugi, sprawdz:

a. wybrang walute transakcji,

b. kwote transakcji w wybranej walucie,

c. kurs waluty, gdy wybierzesz walute karty.

Pamietaj, ze jesli wybierzesz transakcje w ztotych, rozliczymy jg zawsze w ztotych. Skorzystasz z

kursu walutowego, ktéry zaoferowat punkt stacjonarmny lub bankomat. Kurs moze by¢ mniej

korzystny niz ten, ktory oferujemy.

Jesli wykonujesz transakcje w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru

Gospodarczego, poinformujemy Cie o kwocie optat za przewalutowanie transakcji. Informacje te

udostepniamy na naszej stronie internetowej. Jest to wartosé procentowa marzy w stosunku do

aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro. Ogtasza go Europejski Bank Centralny.

Kursy walut, ktérych uzywamy, aby wyznaczaé marze, sg zmienne, dlatego ich warto$¢ ma

charakter pogladowy. Warto$¢ marzy w chwili rozliczenia transakcji moze sie rézni¢ od wartosci,

ktérg podajemy na naszej stronie internetowej. Zasady wyznaczania marzy opisaliSmy na naszej

stronie internetowe;.

Jesli wykonasz transakcje w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru

Gospodarczego, marze wyznaczymy w momencie rozliczenia transakcji. O wysokosci marzy

poinformujemy Cie po zaksiegowaniu tej transakciji.

Informacje o wysokosci marzy otrzymasz raz w miesigcu, dla kazdej waluty Europejskiego

Obszaru Gospodarczego osobno:

a. jako wiadomos¢ w CA24 eBank, jesli podpiszesz umowe CA24 lub

b. e-mailem, jesli nam go podasz.

W dowolnym czasie mozesz zrezygnowac¢ z otrzymywania tej informaciji lub zmieni¢ sposob w jaki

bedziemy Cie o niej powiadamia¢. Mozesz to zrobié¢:

a. przez CA24 Infolinie,

b. w placéwce,

c. winny udostepniony sposdb.

Nie mozesz odwota¢ transakciji po jej autoryzacii.
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5. Jak rozliczamy transakcje
Twoja karta jest wielowalutowa. Mozesz nig ptaci¢ pieniedzmi z réznych rachunkéw na Twoim
koncie. Rachunek, ktory obcigzymy zalezy od waluty transakcji i wkgczonej funkcji
wielowalutowos$ci na danym rachunku walutowym.
Waluta transakcji Jaki rachunek obcigzymy
zfoty (dotyczy réwniez ustugi DCC) rachunek gtowny
waluta obca, w ktérej masz rachunek walutowy, oile  ten rachunek walutowy
masz na nim wystarczajgcg ilos¢ pieniedzy (nie
dotyczy ustugi wymiany walut w bankomacie oraz
ustugi DCC)
waluta obca, w ktérej masz rachunek walutowy, ale rachunek gtowny
nie masz na nim wystarczajgcej ilosci pieniedzy
waluta obca, w ktérej nie masz rachunku walutowego  rachunek gtéwny
( W przypadku wyptaty gotowki w walucie obcej z bankomatu w Polsce korzystasz \

11.

z ustugi wymiany walut, ktérg dostarcza wtasciciel bankomatu. Oznacza to, ze

nawet jesli masz rachunek walutowy w walucie, ktérg wyptacasz. Kurs wymiany
walut proponuje Ci wtasciciel bankomatu. Upewnij sig, czy ta transakcja bedzie
dla Ciebie korzystna.

o transakcja bedzie rozliczona w ztotych i obcigzymy nig Twdj rachunek gtéwny,

Zasady dziatania ustugi DCC opisujemy w rozdziale ,Jak wykonaé¢ transakcje

\ kartg’. J

Rozliczamy transakcje w dniu, w ktérym otrzymamy o niej informacje z centrum kart. Centrum kart
otrzymuje informacje o transakcjach od organizacji ptatniczej.

Nie mamy wplywu na to, kiedy organizacja ptatnicza przekaze transakcje do rozliczenia. Ten
termin zalezy od rodzaju transakciji:

a. zrealizowang w terminalu rozliczymy do 7 dni od dnia transakciji,

b. zrealizowang w bankomacie rozliczymy do 5 dni od dnia transakc;ji.

W sytuacjach okreslonych przez Organizacje ptatnicze, uzasadnionych charakterem transakcji (jak
np. wynajem samochodu, pobyt w hotelu), maksymalny termin rozliczenia transakcji wynosi do 30
dni. Opisujemy je takze na naszej stronie internetowej.

Transakcje mogg by¢ online lub offline.

Transakcje online to takie, gdzie od razu sprawdzamy dostepne saldo oraz limit dla karty. Dla
transakcji z rachunku walutowego limit dla karty pomniejszamy o kwote, ktérg przeliczyliSsmy na
ztote. Po autoryzacji blokujemy na rachunku kwote, ktéra odpowiada transakcji — pomniejszy ona
dostepne saldo. Blokada trwa do momentu, w ktérym rozliczymy i zaksiegujemy transakcje.
Transakcje offline to takie, gdzie nie mozemy sprawdzi¢ dostepnego salda i limitow dla karty.
Saldo pomniejszymy o kwote transakcji dopiero, gdy otrzymamy jg do rozliczenia. Jesli w chwili
rozliczenia dostepne saldo jest nizsze niz kwota transakcji, Twoje saldo bedzie przekroczone -
sptac jak najszybciej te kwote.

Jesli otrzymamy informacje o transakcji po zdjeciu blokady, obcigzymy Twoje konto kwotg tej
transakcji oraz optatami i prowizjami, ktére za nig pobieramy.

Rozliczymy transakcje niezaleznie od tego czy na koncie sg dostepne pienigdze.

. Jesli transakcje inicjuje odbiorca, a Ty sie na nig zgadzasz, mozemy zablokowaé pienigdze na

Twoim koncie. Zdejmiemy blokade, jak tylko otrzymamy informacje o wykonaniu transakcji i jej
kwocie.
Jesli waluta transakciji jest taka sama jak waluta rachunku, nie robimy przewalutowania.
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12. Jesli waluta transakciji jest inna niz waluta rachunku, rozliczymy jg na rachunku gtéwnym wedtug
nastepujgcych zasad:

Czy waluta Organizacja, z  Jaki kurs zastosujemy

transakcji jest w ktora

naszej tabeli wydalismy

kurséw karte

tak Visa, kurs sprzedazy waluty, jaki obowigzuje u nas
Mastercard w momencie rozliczenia transakciji

nie Mastercard kurs sprzedazy euro, jaki obowigzuje w

centrum kart w dniu rozliczenia transakciji;
wczesniej przeliczamy te kwote z waluty
transakcji na euro wedtug takiego kursu, jaki
obowigzuje w organizacji Mastercard

nie Visa kurs tej waluty z dnia rozliczenia transakcji,
jaki obowigzuje w organizacji Visa

/ Przyktady: \

Masz Konto dla Ciebie MOVE.

1. Wyptacasz z bankomatu 15 000 koron czeskich:
Nasz kurs: 0,1738 PLN/CZK

@ 15 000 CZK * 0,1738 = 2 607 PLN
2. Placisz kartg Mastercard 1 200 lejow rumunskich:
Kurs Erste Bank Polska S.A.: 4,6327 PLN/EUR
Kurs Mastercard: 0,207136 RON/EUR
1200 RON * 0,207136 = 248,5632 EUR

\ 248,5632 EUR * 4,6327 = 1 151,52 PLN /

6. Kiedy odpowiadasz za transakcje kartg

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartg, jesli zgtosisz nam, ze:
a. Twoja karta zagineta,
b. ktos przywlaszczyt lub ukradt Twojg karte,
c. ktos skorzystat z Twojej karty.
2. Mozesz nam to zgtosi¢:
a. przez CA24 eBank lub CA24 Mobile,
b. telefonicznie w CA24 Infolinia,
c. telefonicznie w centrum kart,
d. osobiscie w placowce.

3. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje rowniez, jesli nie umozliwimy Ci takiego
zgtoszenia.

4. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do réwnowartosci 50 euro do momentu, w ktérym
zgtosisz nam utrate karty. WartoS¢ w ztotych okreslamy wedtug sredniego kursu Narodowego
Banku Polskiego z dnia transakcji kartg. Nie dotyczy to sytuaciji:

a. gdy nie mozna byto stwierdzi¢, ze karta zostata zagubiona, ktos jg przywtaszczyt lub ukradt
lub kto$ z niej bezprawnie skorzystat,

b. utraty karty przed transakcjg z powodu dziatan lub zaniechan naszego pracownika lub
podmiotu, ktory dla Swiadczy nas ustugi.
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Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartg w petnej wysokosci, jesli:
a. doprowadzisz do nich umysinie,
b. doszto do nich, bo w wyniku umysinego lub razgcego niedbalstwa naruszysz zasady
bezpiecznego korzystania z karty lub nie zgtosisz nam niezwtocznie, Ze:
e Twoja karta zagineta,
o ktos przywtaszczyt lub ukradt Twojg karte,
e ktos bezprawnie skorzystat z Twojej karty.

Kiedy zablokujemy karte

Jesli trzykrotnie podasz btedny PIN, zablokujemy karte. Nie ma znaczenia, jaki czas uptynat, od
czasu, kiedy ostatni raz wprowadzisz btedny PIN. W takiej sytuacji bankomat moze zatrzymac
karte.

Mozesz odblokowac karte i:

a. zachowa¢ aktualny PIN,

b. zamowi¢ nowy PIN w placowce lub CA24 Infolinia lub

c. samodzielnie nada¢ nowy PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile.

Mozesz odblokowa¢ karte w CA24 Infolinia, CA24 eBank lub CA24 Mobile.

W dowolnym momencie mozesz czasowo zablokowa¢ swojg karte. Mozesz to zrobi¢, zwlaszcza
jesli nie masz pewnosci, czy zagineta, ale wiesz, ze nikt inny nie moze z niej skorzysta¢. Mozesz
czasowo zablokowaé karte w CA24 Mobile, CA24 eBank, CA24 Infolinia lub w dowolnej placéwce.
Jesli karta jest zablokowana, nie mozesz z niej korzysta¢ do czasu, kiedy jg odblokujesz.

Jesli jestes posiadaczem konta, mozesz zablokowac lub odblokowa¢ kazdg karte do konta.
Zablokujemy lub odblokujemy karte najpdzniej dzien po tym, jak ztozysz nam takg dyspozycje.

Jak mozesz zastrzec karte

Gdy zastrzezesz karte, nie mozesz z niej korzysta¢. Zastrzezenia nie mozna odwotac.
Zastrzegamy karte, jesli:

zgtosisz nam dyspozycje zastrzezenia,

zrezygnujesz z Kkarty,

catkowicie utracisz zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

odwotasz petnomocnictwo osobie, ktéra jest uzytkownikiem karty,

otrzymamy wiarygodng informacje o $mierci uzytkownika karty,

f. umowa konta sie rozwigzata.

Jesli jestes posiadaczem konta, mozesz zastrzec kazda karte, ktérg wydaliSmy do konta.
Karte mozesz zastrzec:

a. przez CA24 eBank lub CA24 Mobile,

b. telefonicznie w CA24 Infolinia,

c. telefonicznie w centrum kart,

d. osobiscie w placowce.

Numery telefonéw do zastrzezenia karty znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz na karcie.
Gdy zastrzegasz karte, potwierdzamy to pisemnie lub poprzez nagranie rozmowy telefoniczne;.
Podamy Ci dzien, godzine i minute, w ktérych zastrzegliSmy karte.

W uzasadnionych przypadkach karte moze zastrzec osoba trzecia, ktéra np. znalazta karte.
Osoba ta powinna poda¢ dane karty lub jej uzytkownika.

Kiedy zastrzezemy karte, mozemy zaproponowa¢ Ci wydanie nowej.

© Q0o
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VI.Produkty oszczednosciowe

>

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
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Rachunek Oszczedzam Plus

Rachunek Oszczedzam Plus to oprocentowany rachunek oszczednosciowy, ktéry otwieramy na czas
nieokreslony.
Pienigdze na Rachunek Oszczedzam Plus mozesz wptacac i wyptacac bez utraty odsetek w dowolnym
czasie.
Oszczednosci na Rachunku Oszczedzam Plus nie powiekszajg dostepnych pieniedzy.
Rachunek Oszczedzam Plus w ziotych otwieramy przy otwarciu konta.
W tabeli oprocentowania znajdziesz:
a. waluty, w jakich prowadzimy Rachunek Oszczedzam Plus,
maksymalng liczbe Rachunkéw Oszczedzam Plus w danej walucie,
maksymalng liczbe celéw oszczedzania,
okresy kapitalizacji odsetek,
rodzaj i wysokos¢ oprocentowania,
. dodatkowe warunki.
Mozesz wptaca¢ pienigdze na Rachunek Oszczedzam Plus przelewem lub zleceniem statym.
Mozesz nam takze zleci¢, abysmy Rachunek Oszczedzam Plus zasilali automatycznie z rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w tej samej walucie.
W dyspozycji automatycznego zasilenia okreslasz:
a. jego kwote jako:
o stalg kwote lub
e nadwyzke pieniedzy powyzej okreslonej kwoty na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, z
ktorego zasilamy Rachunek Oszczedzam Plus,
b. dzien miesigca automatycznego przelewu z konta. Ten przelew bedziemy wykonywaé na koniec
dnia.
W dowolnym czasie mozesz zmieni¢ lub odwota¢ automatyczne zasilanie Rachunku Oszczedzam Plus.
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. Pienigdze z Rachunku Oszczedzam Plus mozesz wyptaci¢ przelewem na rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowy w tej samej walucie.

W ramach Rachunku Oszczedzam Plus mozesz wybra¢ cel oszczedzania oraz okresli¢ jego kwote. Cel
oszczedzania nie ma osobnego numeru rachunku bankowego.

Mozesz przekaza¢ dowolng kwote z Rachunku Oszczedzam Plus na wybrany cel oszczedzania. W
dowolnym czasie mozesz przekazacé pienigdze z tego celu na Rachunek Oszczedzam Plus lub na inny
cel oszczedzania.

Pienigdze na Rachunku Oszczedzam Plus oraz na celach oszczedzania sg jednakowo oprocentowane.
Mozesz ustali¢ jaka cze$¢ kazdego wptywu na Rachunek Oszczedzam Plus bedzie przekazywana na
wybrany cel oszczedzania.

W dowolnym czasie mozesz zamkng¢ cel oszczedzania.

Pienigdze z Rachunku Oszczedzam Plus mozesz wypfaci¢ w dowolnym czasie przelewem na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w tej samej walucie bez utraty naliczonych odsetek.

W dowolnym czasie mozesz zamkng¢ Rachunek Oszczedzam Plus. Gdy to zrobisz, pienigdze i odsetki
przekazemy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w tej samej walucie.

. Jesli zamkniesz Rachunek Oszczedzam Plus mozesz otworzy¢ nowy.

Lokata

Lokata to oprocentowany rachunek, na ktéry mozesz wptaci¢ pienigdze na okreslony czas.
Pienigdze na lokacie nie powiekszajg dostepnego salda.

W tabeli oprocentowania podajemy:

a. waluty, w jakich prowadzimy lokaty,
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rodzaje lokat oraz minimalng kwote lokaty,

dostepne okresy lokat,

stopy referencyjne oraz marze,

rodzaj i wysokos$¢ oprocentowania,

maksymalng liczbe lokat,

g. dodatkowe warunki.

Lokate zaktadamy z pieniedzy z rachunku, ktéry wskazesz i na okres jaki wybierzesz.

Warunki, na jakich zakfadasz lokate, podajemy w potwierdzeniu jej zatozenia.

Lokata moze by¢ odnawialna lub nieodnawialna.

Odnowienie lokaty to automatyczne zatozenie nowej lokaty na ten sam okres. Pienigdze na nowa

lokate pochodzg z zakonczonej lokaty.

8. Gdy lokata jest odnawialna, do ostatniego dnia lokaty mozesz zdecydowag, ze:
a. jg odnowisz,
b. wyptacisz odsetki na rachunek lub przeznaczysz je na odnawiang lokate.

9. Jesli nie chcesz odnawiac lokaty lub lokata jest nieodnawialna, to w dniu jej zakonczenia
przekazemy kapitat i odsetki na rachunek, z ktérego pochodzity pienigdze na lokate.

10. W kazdej chwili mozesz zerwac lokate. Jesli to zrobisz, utracisz odsetki, chyba ze uméwilismy sie
inacze;.

~0oao0QT

No oA

3. CAsaver

Ustuga CAsaver to odktadanie drobnych kwot na Rachunek Oszczedzam Plus.

2. Jesli placisz karta, automatycznie zaokragglamy kwote transakcji w gore — do wartosci, ktérg
wybierzesz. Kwote zaokraglenia, czyli réznice pomiedzy kwotg zaokraglonej transakcji a kwotg
transakciji, przekazujemy na Rachunek Oszczedzam Plus.

-

Przyktady:
Jesli kwota zaokraglenia to 5 zi, a zaptacisz karta:

o 2zl to przekazemy z Twojego konta na Rachunek Oszczedzam Plus 3 zi,
* 43,51 zt, to przekazemy 1,49 zi.

3. Zaokraglenia mozemy przekazywa¢ na Rachunek Oszczedzam Plus Twojego konta.
CAsaver dziata tylko na Rachunkach Oszczedzam Plus w zfotych.
5. Gdy wigczasz CAsaver, wtedy wybierasz:
a. numer rachunku, z ktérego bedziemy przekazywac pieniadze,
b. numer Rachunku Oszczedzam Plus, na ktéry bedziemy przekazywaé kwote zaokraglenia,
c. wartos¢, do ktorej bedziemy zaokragla¢ kwote transakcji - dostepne opcje znajdziesz w CA24
eBank i CA24 Mobile,
d. maksymalng tagczng miesieczng kwote zaokraglenia.
6. Kwote zaokraglenia przekazemy na Rachunek Oszczedzam Plus, jesli na rachunku giéwnym
masz pienigdze.

>

o Jesli korzystasz juz z pieniedzy z limitu w koncie, to nie przekazemy kwoty
zaokraglenia na Rachunek Oszczedzam Plus.

7. W dowolnym czasie mozesz:
a. wiaczy¢ lub wytgczy¢ ustuge CAsaver,
b. zmieni¢ Rachunek Oszczedzam Plus, na ktéry mamy przekazywaé kwote zaokraglenia,
c. zmieni¢ warto$¢ zaokraglenia,
d. zmieni¢ maksymalng tagczng miesieczng kwote zaokraglenia.

8. Jesli osoba niepetnoletnia lub dziecko, ktérego jestes przedstawicielem, majg u nas Rachunek
Oszczedzam lub Rachunek Oszczedzam Plus, to mozesz na ten rachunek przekazywac
zaokraglenia z ustugi CASaver.

32



VIl. Limit w koncie

1.

Limit w koncie to odnawialny limit kredytowy, ktéry powieksza dostepne saldo w rachunku
gtéwnym. Nazywamy go réwniez Indywidualng Linig Kredytowa.

Udostepnimy Ci limit w koncie, jesli:

a. masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b. masz zdolno$¢ kredytowg i wiarygodnos¢ kredytowa,

Cc. podpiszesz umowe limitu w koncie.

Jesli masz konto wspdlne, te same warunki musi spetnia¢ druga osoba.

Aby korzysta¢ z limitu w koncie, musisz co miesigc zapewnia¢ minimalny wptyw na rachunek
gtéwny.

o Pamietaj, ze nawet jesli nie korzystasz z limitu w koncie w danym miesigcu

musisz takze w tym miesigcu zapewni¢ minimalny wptyw, ktéry deklarujesz w
umowie limitu w koncie.

o

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Wysokos$é minimalnego wpltywu okreslamy w umowie limitu w koncie.

Na minimalny wptyw zaliczamy wptaty gotéwkowe oraz przelewy, ktére wplywajg na rachunek
gtéwny. Nie uwzgledniamy przelewow:

a. z Rachunku Oszczedzam Plus,

b. z rachunkéw lokat,

c. wewnetrznych miedzy Twoimi kontami,

d. przelewéw z rachunkoéw walutowych.

Szczegdly, ktére dotyczg limitu w koncie, okreslamy w umowie o ten limit.

Na wyciggu z konta znajdziesz informacje o dostepnym limicie w koncie i wysoko$ci minimalnego
wptywu.

W kazdym czasie mozesz ztozyé wniosek o zmiane wysokosci limitu w koncie.

Zmiana wysokosci limitu w koncie wymaga zmiany umowy.

Jesli chcesz zwiekszy¢ limit w koncie, ponownie sprawdzimy Twojg zdolno$¢ kredytows i
wiarygodnos¢ kredytows.

Jesli chcesz zmniejszy¢ limit w koncie, mozesz skorzystac¢ z regularnego obnizania kwoty tego
limitu. Bedziemy wtedy proporcjonalnie zmniejszac limit co miesigc, az osiggniemy kwote
docelowa.

Nie mozemy obnizac limitu dtuzej niz do korica okresu, na jaki zawarliSmy z Tobg umowe limitu w
koncie.

W dyspozycji regularnego obnizania limitu podajesz:

a. kwote docelowa, do ktérej mamy obnizy¢ limit w koncie,

b. okres, przez ktéry bedziemy obnizac limit w koncie, az do osiggniecia kwoty docelowe;j,

c. dzieh miesigca, w ktérym bedziemy obniza¢ limit w koncie.

Jesli okreslisz, ze limit docelowy to 0 ztotych i go osiggniemy - umowa limitu w koncie rozwigze
sie.
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VIIl. Reklamacje, korekty i zasady odpowiedzialnosci

1. Jak sktadac reklamacje

1. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacije.
2. Mozesz to zrobic:
a. ustnie:
e osobiscie w dowolnej placéwce,
e telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +48 71 35 49 009
(koszt wg stawki operatora),
b. na piSmie — w postaci papierowej:
e listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-
202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki,
e osobiscie w dowolnej placéwce,
C. na piSmie - w postaci elektronicznej:
e przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowe;j,
e wewnetrzng pocztg w CA24 eBank,
e na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
3. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowaé Ciebie oraz
umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacija.

/ Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywa¢ reklamacje. Dlatego: \
»  zl6z reklamacije jak najszybciej,
e zamies¢ w niej:

o swoje imie i nazwisko,
o swoéj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,

informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
Twoje zastrzezenia,

Twoje oczekiwania,

» dotagcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyé,

+ jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac.

k Proces obstugi reklamacji opisujemy réwniez na naszej stronie internetowej. /

o O o o

4. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

5. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej:

a. jesli reklamacja dotyczy praw i obowigzkow, ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych —
odpowiemy do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,

b. w pozostatych przypadkach — odpowiemy do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydiuzyé. Wtedy
poinformujemy Cie o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalic.
Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie:

a. jesli reklamacja dotyczy praw i obowigzkow, ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych —
odpowiemy do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,

b. w pozostatych przypadkach — odpowiemy do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

7. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy na pismie w postaci:

a. papierowej na Twoj adres korespondencyjny, jesli sktadasz reklamacije:

e na piSmie w postaci papierowej albo

e ustnie lub na piSmie w postaci elektronicznej i wybierzesz taki sposob odpowiedzi,
b. elektronicznej na Twdj adres e-mail, jesli sktadasz reklamacje:

e na piSmie w postaci elektronicznej albo
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

e ustnie lub na pismie w postaci papierowej i wybierzesz taki sposdb odpowiedzi,

c. elektronicznej na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli sktadasz reklamacje na nasz
adres do doreczenh elektronicznych.

Mozesz odwotaé sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamac;ji lub uwazasz, ze nie dopehilismy

obowigzkéw zwigzanych z reklamacjg, mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:

a. Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,

b. Rzecznika Finansowego,

c. Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Te wnioski i postepowania mogg by¢ zwigzane z kosztami.

Zasady i koszty pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich mogg sie zmienié. Przed

ztozeniem wniosku sprawdz aktualne zasady i koszty na stronie internetowej podmiotu

uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, do ktérego kierujesz
wniosek.

Whniosek do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich mozesz ztozy¢:

a. pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,

b. elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl

Arbiter Bankowy rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu na dzien zawarcia umowy

nie przekracza 12 000 zt.

Za ztozenie wniosku do Arbitra Bankowego musisz zaptaci¢ optate arbitrazows, ktéra wynosi 50 zt

lub 20 zi, jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt.

Wiecej informaciji znajdziesz w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego na stronie:

https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Whiosek o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego lub polubownego do Rzecznika

Finansowego mozesz ztozy¢:

a. pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa,

b. elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl, przez platforme ePUAP lub na adres do eDoreczen.

Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski niezaleznie od warto$ci przedmiotu sporu.

Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania

interwencyjnego nie musisz ptaci¢. Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o

przeprowadzenie postepowania polubownego musisz zaptaci¢ 50 zt. Mozesz ztozy¢ wniosek o

zwolnienie z tej optaty.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

Whiosek o przeprowadzenie postepowania do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru

Finansowego mozesz ztozy¢:

a. pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr.
poczt. nr 419, 00-549 Warszawa,

b. elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl

Sad Polubowny bedzie prowadzi¢ postepowanie, jesli sie na to zgodzimy.

Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt

oraz o prawa niemajgtkowe.

Za ztozenie wniosku do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego musisz zaptaci¢

optate, ktéra wynosi:

a. za mediacje - 50 zt,

b. za uproszczone postepowanie arbitrazowe - 150 zt,

c. za postepowanie arbitrazowe zalezy od wartosci przedmiotu sporu. Jesli wartos¢ przedmiotu
sporu wynosi do 50 000 zt optata wynosi 250 zt, przy wartosci przedmiotu sporu do 100 000 zt
optata wynosi 500 zt, przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 100 000 zt optata wynosi 1 000
zth.

d. za postepowanie, ktore dotyczy praw o charakterze niemajgtkowym - 250 zt.
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25. Wiecej informaciji znajdziesz w Regulaminie Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru

Finansowego na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF

26. Mozesz réwniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego rzecznika

konsumentow.

27. Mozesz wystgpi¢ z pozwem przeciwko nam do sadu rejonowego lub sgdu okregowego, ktoéry jest

N

whasciwy:

a. dla naszej siedziby (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, ul. Swiebodzka
5, 50-046 Wroctaw lub Sad Okregowy we Wroctawiu, ul. Sgdowa 1, 50-046 Wroctaw — w
zalezno$ci od wartosci sporu) albo

b. dla Twojego miejsca zamieszkania,

c. dla miejsca wykonania umowy - dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem umowy,
ustalaniem jej tresci, zmiang, ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem, rozwigzaniem lub
jej uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

o Liste adresow sadoéw powszechnych znajdziesz na stronie
https://dane.gov.pl/pl/dataset/985.lista-sadow-powszechnych

Co zrobié, gdy stwierdzisz nieprawidtowe i nieautoryzowane transakcje

Poinformuj nas niezwtocznie, jesli stwierdzisz, ze na Twoim rachunku:

a. wystgpita transakcja nieautoryzowana,

b. transakcja nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

Mozesz nas o tym poinformowaé w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacije.

Jesli nie powiadomisz nas o tym w ciggu 13 miesiecy:

a. od dnia obcigzenia rachunku lub

b. od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

Twoje roszczenia wzgledem nas wygasaja.

W przypadku nieautoryzowanej transakciji przywrécimy rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby do

tej transakcji nie doszto. Zrobimy to niezwtocznie, najpdzniej do konca nastepnego dnia

roboczego po dniu, w ktorym:

a. stwierdzilismy nieautoryzowang transakcje na Twoim rachunku lub

b. otrzymali§my Twoje zgtoszenie o nieautoryzowanej transakcji.

Odpowiadamy za transakcje nieautoryzowane zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci za

transakcje kartg oraz zapisami umowy CA24.

Jesli bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac

oszustwo, odméwimy zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji. Poinformujemy tez o tym na

piSmie organy powotane do Scigania przestepstw.

Odpowiadamy za to, ze nie wykonaliSmy zleconych nam przez Ciebie transakciji lub wykonalismy

je nienalezycie, chyba ze:

a. udowodnimy, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg transakcji do konca
nastepnego dnia roboczego po tym, jak otrzymalismy zlecenie,

b. nie wykonaliSmy transakcji lub nienalezycie jg wykonali§my dlatego, ze podany przez Ciebie
numer rachunku bankowego odbiorcy byt nieprawidiowy,

c. nie wykonali$my transakcji lub nienalezycie jg wykonali§my, poniewaz wystapita sita wyzsza
lub wynikato to z przepisu prawa.

Jesli nie wykonalismy transakcji lub wykonalismy jg nienalezycie:

a. przywrécimy rachunek do prawidtowego stanu i wykonamy transakcje zgodnie z Twojg
dyspozycja,

b. skorygujemy optaty i odsetki.
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9. Niezaleznie od naszej odpowiedzialnosci za to, ze nie wykonaliSmy transakcji lub wykonaliSmy jg
nienalezycie, przystugujg Ci roszczenia, ktdére wynikajg z umowy oraz przepiséw prawa.

10. Jesli zgtosisz nam wykonanie przelewu na nieprawidtowy numeru rachunku bankowego odbiorcy,
podejmiemy dziatania, aby odzyskac¢ kwote przelewu. Jesli po 30 dniach nie odzyskamy tej kwoty,
mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych odbiorcy. Przekazemy je w terminie:

a. 3dni od dnia, gdy otrzymamy Twoj wniosek, jesli to my prowadzimy rachunek odbiorcy,
b. 3 dni od dnia, gdy otrzymamy informacje od banku odbiorcy, jesli kto$ inny prowadzi rachunek
odbiorcy.

11. Mamy prawo pobra¢ od Ciebie optate za odzyskanie pieniedzy. Wysoko$¢ tej optaty znajdziesz w
cenniku.

12. Jesli zlecona przez Ciebie transakcja nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie, na
Twdj wniosek ustalamy przebieg transakcji. Robimy to niezaleznie od naszej odpowiedzialnosci.
Poinformujemy Cie bezptatnie o wyniku naszych ustalen.

3. Kiedy zwrocimy kwote transakcji

Mozesz zgdac¢ zwrotu petnej kwoty transakcji autoryzowanej na podstawie dyspozycji odbiorcy
ptatnosci, jesli:
a. w momencie autoryzacji odbiorca ptatnosci nie podat doktadnej kwoty transakcji oraz
b. kwota transakcji jest wyzsza niz kwota spodziewana z uwagi na rodzaj i warto§¢ Twoich
wczesniejszych transakcji, zapisy umowy i istotne dla sprawy okoliczno$ci.
2. O zwrot tej kwoty mozesz wystgpi¢ do nas do 8 tygodni od dnia, w ktérym obcigzylismy rachunek.
3. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy zadanie zwrotu i jego uzasadnienie:
a. zwrécimy pienigdze albo
b. odmoéwimy zwrotu i uzasadnimy te odmowe. Wskazemy tez organy, do ktérych mozesz ztozy¢
skarge, jesli nie zgadzasz sie z uzasadnieniem odmowy.
4. Mozemy wymaga¢, abys podat dodatkowe informacje, ktére uzasadniajg zgadanie zwrotu. Termin
na zwrot liczymy od dnia, w ktérym podasz te informacje.
5. Nie masz prawa do zwrotu kwoty transakcji autoryzowanej na podstawie dyspozycji odbiorcy
ptatnosci, jesli:
a. bezposrednio udzielisz nam na nig zgody,
b. otrzymasz informacje o przysztej transakcji od nas lub od odbiorcy ptatnosci co najmniej 4
tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub
c. odbiorca ptatnosci udostepni Ci informacje o przysziej transakcji co najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania zlecenia.

4. Kiedy poprawiamy btedne zapisy ksiegowe
1. Poprawimy btedne zapisy ksiggowy na Twoim koncie, jesli:
a. wynikajg ze zwielokrotnionej ptatnosci, zaksiegowanej na Twoim rachunku w wyniku btedu
banku, ktory jg realizowat,
b. transakcje zaksiegowaliSmy niezgodnie z ich rzeczywistym przebiegiem.
2. W takim przypadku niezwtocznie powiadomimy Cie o korekcie i jej przyczynie.

IX.Pozostate postanowienia

1. Gdzie znajdziesz informacje o naszych ustugach

1. Swiadczymy ustugi opisane w regulaminie, je$li je udostepnilismy. O aktualnie dostepnych
ustugach informujemy na naszej stronie internetowej w Tabeli funkcjonalnosci oraz w placéwkach.

2. Poinformujemy Cie w CA24 eBank oraz na naszej stronie internetowej o tym, ze udostepnilismy
konkretng ustuge, z ktérej mozesz skorzystac.
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Dostepnosc¢ produktow i ustug dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl/dostepnosc oraz w naszych placéwkach

udostepniamy informacje o tym w jaki sposob:

a. spetniamy wymagania dostepnosci produktéw i ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
rozumieniu ustawy z 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,

b. mozesz ztozy¢ skarge na niespetnianie a tych wymagan.

Co zrobi¢, gdy otrzymujesz emeryture lub rente zagraniczng

Jesli na Twoje konto bedzie wptywac¢ emerytura lub renta z zagranicy, poinformu;j nas o tym
pisemnie przed jej pierwszym wptywem.

Jesli na rachunek wptynie emerytura lub renta zagraniczna — pobieramy nalezny podatek
dochodowy oraz sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, jesli wynika to z przepiséw podatkowych i
ubezpieczeniowych.

Co zrobimy, jesli spoznisz sie ze sptatg swoich zobowigzan

Jesli spdzniasz sie ze sptatg zobowigzan, mozemy wysta¢ Ci bezptatng wiadomosé SMS z
informacjg o zalegtosci.

Jesli spdznisz sie ze sptatg wiecej niz 3 dni mozemy dodatkowo na swdj koszt skontaktowaé sie z
Tobg w taki sposob:

Kolejnos¢é = Forma kontaktu Jak czesto Minimalna kwota
zalegtosci
1 telefon nie czesciej niz raz na 10 dni 10 zt
2 list (jesli kontakt nie czesciej niz raz na 20 dni 10 zt
telefoniczny nie jest
mozliwy)
3 wizyta naszego nie czesciej niz raz w miesigcu 100 zt

przedstawiciela
Kiedy sie z Tobg skontaktujemy, ustalimy przyczyne opdznienia oraz terminy i kwoty spiaty
zalegto$ci. Jesli nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowaé, termin i kwote wskazemy w liscie.

Termin nie bedzie krétszy niz 14 dni.
Jesli nie dotrzymasz tych ustalen, skontaktujemy sie z Tobg ponownie.

Co to jest dyspozycja wktadem na wypadek Smierci

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci oznacza, ze w razie Twojej Smierci wyptacimy pienigdze
osobie, ktérg wskazesz. Moga to by¢ Twoi wstepni, zstepni, rodzenstwo lub matzonek.

o Wstepni to Twoi przodkowie, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie.
Zstepni to Twoi potomkowie, np. dzieci, wnuki, prawnuki.

Mozesz ztozy¢ pisemng dyspozycje wkiadem na wypadek $mierci, jesli masz:

a. petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b. konto indywidualne.

Dyspozycje te mozesz zmieni¢ lub odwotaé w kazdym czasie.

Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje. Dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed
wydang wczesniej.

Jesli przeksztatcisz konto indywidualne w konto wspdlne, wszystkie wczesniejsze dyspozycje
wktadem na wypadek $mierci przestang obowigzywac.

Jesli przeksztatcisz konto wspdlne w indywidualne mozesz ztozy¢ dyspozycje wktadem na
wypadek S$mierci.
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Bez wzgledu na liczbe ztozonych dyspozycji — u nas lub w innych bankach — kwota wyptat
osobom upowaznionym nie moze przekroczy¢ 20-krotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku. To wynagrodzenie ogtasza
Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Aby obliczyé kwote dyspozyciji, przyjmujemy wysokos$é
tego wynagrodzenia za ostatni miesigc przed smiercig osoby, ktdra jg ztozyta.

Wyptacamy kwote dyspozycji wktadem na wypadek $mierci na podstawie:

a. aktu zgonu,

b. dokumentow, ktére potwierdzajg uprawnienie do wyptaty (np. aktow stanu cywilnego).

Kwota wyptacona na podstawie dyspozyciji nie wchodzi do spadku po osobie, ktdra wydata takg
dyspozycije.

Komu wyptacimy pienigdze z konta po Twojej sSmierci — konto indywidualne

Jesli masz konto indywidualne, to w dniu Twojej Smierci umowa konta rozwigze sie.
Pienigdze z Twojego konta wyptacimy w takiej kolejnosci:
a. osobie, ktora poniosta koszty Twojego pogrzebu i przedstawita nam rachunki,
b. osobom wskazanym w dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
c. spadkobiercom.
Spadkobiercom wyptacimy pienigdze na podstawie:
a. aktu zgonu,
b. jednego z trzech dokumentow:
e prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku,
e notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia,
e europejskiego poswiadczenia spadkowego wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
c. dokumenty te muszg by¢ zarejestrowane w Rejestrze Spadkowym, dostepnym na stronie
rejestry-notarialne.pl
d. postanowienia sgdu o dziale spadku lub umowy o dziat spadku, jesli doszto do takiego dziatu.

Komu wyptacimy pienigdze z konta po Twojej Smierci — konto wspdlne

Jesli masz konto wspdlne i zmart drugi posiadacz tego konta:

a. mozesz nadal z niego korzysta¢, a my bedziemy prowadzi¢ je jako konto indywidualne lub
mozesz wypowiedzie¢ umowe konta,

b. mozesz dowolnie dysponowac pieniedzmi na tym koncie,

c. nadal bedziemy realizowa¢ dyspozycje i zlecenia - takze te, ktore ztozyt zmarty posiadacz,
chyba Ze je odwotasz.

Z konta wspdélnego nie wyptacamy kosztéw pogrzebu.

o Nie wyptacamy spadku z konta wspolnego. Spadkobiercy zmartego posiadacza
mogg zgtosi¢ sie do Ciebie po wyptate spadku.

W przypadku $mierci obu posiadaczy umowa konta wspdlnego rozwigzuje sie.

Co to sg ustugi reprezentatywne

Ustugi reprezentatywne to najczestsze ustugi, ktére wykonujemy w zwigzku z rachunkiem

ptatniczym. Ich nazwy wynikajg z:

a. Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/32 z dnia 28 wrzesnia 2017 r.,
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych ujednoliconej terminologii unijnej w
zakresie najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym,

b. Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym.

Na naszej stronie internetowej oraz w placowkach udostepniamy:

a. Stowniczek pojec¢, ktory zawiera nazwy i definicje ustug reprezentatywnych,
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b. Dokument dotyczacy optat, ktéry zawiera informacje o optatach za typowe ustugi powigzane z
kontem.

X. Stownik

1. Obok poje¢ w nawiasie umiescili§my nazwy ustug reprezentatywnych.

Pojecie Wyjasnienie

autoryzacja Twoje potwierdzenie lub zgoda na wykonanie transakcji lub innych
dyspozycji, ktére wyrazasz w ustalony z nami sposob

cennik Cennik kont dla oséb fizycznych, ktéry jest czescig umowy. Znajdziesz

go na naszej stronie internetowej

centrum kart

jednostka, ktéra zajmuje sie obstugg kart i rozliczaniem transakcji

cyfrowy portfel

ustuga swiadczona przez zewnetrzny podmiot na podstawie umowy
zawartej miedzy tym podmiotem a uzytkownikiem, ktéra pozwala
doda¢ karte na urzadzeniu mobilnym w formie tokena karty oraz
realizowanie w oparciu o ten token Transakcji bezgotéwkowych i
Transakcji gotéwkowych

data waluty

moment, do kiedy lub od kiedy naliczamy odsetki od pieniedzy, ktére

pobrano z rachunku ptatniczego lub ktére wptynety na ten rachunek:

e dla przelewdw wychodzgcych - dzien, w ktérym kwota przelewu
bedzie do dyspozycji banku otrzymujacego,

e dla przelewéw przychodzgcych - dzieh, w ktérym otrzymasz
pienigdze z innego banku

dostawca

[ ) my,
e inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze:
o inicjowania transakcji ptatniczej z Twojego konta,
o dostepu do informaciji o Twoim koncie,
o o potwierdzenia dostepnych srodkéw na Twoim koncie

dostepne pienigdze

Twoje pienigdze na koncie, powickszone o niewykorzystany limit
kredytowy (jesli go masz) i pomniejszone o kwoty zablokowane, w
tym z tytutu transakcji kartg, oraz naliczone optaty i prowizje;
kwota, ktérg mozesz dysponowaé; oszczednosci nie powiekszajg
dostepnych pieniedzy;

dyspozycja

Twoje oswiadczenie woli, ktére dotyczy umowy lub ustug. Polecenie,
ktore wykonujemy w zwigzku z umowg, w tym zlecenia ptatnicze w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych (dyspozycje wykonania
transakcji ptatniczych)

dzien roboczy

nasz dzienh pracy — bez sobét i innych dni ustawowo wolnych od
pracy

e D oznacza dany dzien roboczy

e D+ 1 o0znacza kolejny dzien roboczy

godzina graniczna

godzina w dniu roboczym, po ktérej uznajemy, ze dyspozycje
przelewu otrzymaliSmy nastepnego dnia roboczego

instrument ptatniczy

karta, inne urzadzenie lub zbiér metod i czynnosci (np. ustugi
bankowosci elektronicznej), za pomocg ktérych sktadasz zlecenia

karta

karta fizyczna lub karta wirtualna

karta fizyczna

debetowa karta ptatnicza, ktérg wydajemy do konta; karta funkcjonuje
w postaci fizycznej i widoczna jest dla Ciebie w CA24 Mobile lub
CA24 eBank;

karta wirtualna

debetowa karta ptatnicza, ktérg wydajemy do konta; karta ta nie
posiada postaci fizycznej i widoczna jest dla Ciebie w CA24 Mobile
lub CA24 eBank;
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Pojecie
konto

Wyjasnienie

rachunek gtéwny w ztotych (rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy) oraz inne rachunki, ktére prowadzimy w ramach
umowy konta; to jest rachunek ptatniczy w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych

moment otrzymania

przez nas zlecenia
platniczego

dla zleceh ptatniczych z biezgcg data:

e moment ztozenia dyspozycji — jesli sktadasz dyspozycje w
dniu roboczym przed godzing graniczna,

e poczatek nastepnego dnia roboczego — jesli sktadasz
dyspozycje w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w
dniu, ktéry nie jest dniem roboczym,

dla zlecen ptatniczych z przyszig data:

e poczatek dnia, ktory wskazesz w dyspozycji, jesli jest to
dzien roboczy, lub

e poczatek nastepnego dnia roboczego po dniu, ktéry
wskazesz w dyspozyciji, jesli nie jest to dzien roboczy

niepetnoletni

osoba, ktéra ma co najmniej 13 lat, ale nie ukohczyta 18 lat

organizacja platnicza

Visa, Mastercard lub inna organizacja, ktora:
e zarzadza systemem akceptacji i rozliczen transakcji kartg
oraz
o okresla zasady wydawania kart i realizacji transakcji w
systemach ptatniczych, ktére prowadzi;
znak akceptaciji organizacji ptatniczej jest na karcie

panstwa kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein, Norwegia i
cztonkowskie Szwajcaria
placéwka miejsce, w ktérym swiadczymy nasze ustugi

przedstawiciel

przedstawiciel ustawowy, ktory reprezentuje Cie w banku, np. Twgj
rodzic, opiekun prawny, kurator, doradca tymczasowy

przelew (polecenie
przelewu)

dyspozycja przekazania srodkéw z jednego rachunku na inny
rachunek

rachunek ptatniczy

rachunek, ktory opisuje ustawa o ustugach ptatniczych

rachunek walutowy

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ramach konta, ktory
prowadzimy w walucie innej niz ztoty. Liste walut znajdziesz w
cenniku

regulamin

Regulamin kont dla os6b fizycznych

silne
uwierzytelnienie

weryfikacja Twojej tozsamos$ci lub wazno$ci instrumentu ptatniczego
(np. karty) za pomocg co najmniej dwéch elementow
uwierzytelniajgcych. Te elementy to:

e co0$, co masz — np. Twoja karta,

e co0$, co wiesz — np. hasto,

e co0S$, czym ,jestes” — np. Twoj odcisk palca

stopa bazowa

stopa procentowa, ktérg obliczamy na podstawie stopy referencyjnej

stopa referencyjna

stopa procentowa, ktora nie zalezy od nas i jest wyznaczana na
podstawie przepiséw prawa

tabela kursow walut

tabela kurséw walut, ktére stosujemy, aby przewalutowa¢ transakcje.
Znajdziesz jg na naszej stronie internetowej

tabela
oprocentowania

Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Znajdziesz jg na
naszej stronie internetowe;j
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terminal urzgdzenie, ktére umozliwia transakcje kartg lub innym instrumentem
ptatniczym (terminal POS)
transakcja wptata lub wyptata gotéwki, przelew pieniedzy, transakcja ptatnicza,

(wptata gotowki,
wyptata gotoéwki,

polecenie przelewu)

ktora powoduje zmiane salda na Twoim koncie

transakcja transakcja, na ktoérg wyrazisz zgode

autoryzowana

transakcja transakcja, ktdérg wykonujesz bez uzycia gotéwki:

bezgotéwkowa e przelewem, w tym w formie zlecenia statego lub polecenia

(polecenie przelewu,

uzytkowanie karty
debetowej, ustuga

zaptaty,
e Kkarta, innym instrumentem opartym na karcie lub BLIKIEM

bankowosci

elektronicznej)

transakcja wptata lub wyptata gotéowki w placéwkach i urzadzeniach, w ktérych
gotéwkowa mozesz to zrobi¢ kartg lub BLIKIEM (m.in. bankomatach,

(wptata gotowki,
wyptata gotoéwki,
ustuga bankowosci
elektronicznej)

wptatomatach, terminalach)

transakcja
nieautoryzowana

transakcja, na ktorg nie wyrazisz zgody

umowa

umowa konta, ktérg podpisalismy z Tobg

umowa CA24

umowa, w ktorej okreslamy zasady korzystania z serwiséw CA24

ustawa o ustugach
ptatniczych

ustawa z 19 sierpnia 2011 r., ktéra okre$la zasady swiadczenia ustug
ptatniczych

uwierzytelnienie

weryfikacja Twojej tozsamosci lub waznosci instrumentu ptatniczego

uzytkownik karty

osoba, dla ktérej wydaliSmy karte

zlecenie ptatnicze,
zlecenie

polecenie (dyspozycja) wykonania transakcji

zwykly zarzad

kwota, do ktérej mozna samodzielnie dysponowa¢ pieniedzmi. Jest
rowna przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku okreslonych dla
minionego roku kalendarzowego.

kireg/38

Ten regulamin otrzymat Certyfikat Prostej Polszczyzny.

prosta polszczyzna
. STANDARD UMIWERSYTETU WROCEAWSKIEGO
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CZESC B - Arkusz informacyjny dla deponentéw

Depozyty w Credit Agricole Bank

Polska S.A. sg gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny’

Zakres ochrony:

rownowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do
kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym
systemem gwarantowania.?

Jezeli deponent posiada wiecej
depozytéw w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania sg sumowane, a suma podlega
limitowi rownowartosci w ztotych 100 000 euro®

Jezeli deponent posiada wspodlny
rachunek z inng osobg / innymi
osobami:

limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro ma
zastosowanie do kazdego z deponentéow oddzielnie

Okres wyptaty w przypadku
niewyptacalnosci podmiotu objetego
systemem gwarantowania:

7 dni roboczych?®)

Waluta wyptaty:

Ztoty

Kontakt:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
Telefon: 22 58 30 942, 22 58 30 943, 22 58 30 945
Bezptatna infolinia: 800 569 341

Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe:

https://www.bfg.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez
deponenta:®

Potwierdzenie otrzymania Arkusza informacyjnego dla
deponentéw przed zawarciem umowy rachunku bankowego
znajduje sie w Umowie konta.

Informacje dodatkowe:

) System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytéw.

2)3) Ogolny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie
wypeti¢ swoich zobowigzan finansowych, wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Kwota wypfaty wynosi maksymalnie rownowartos¢ w ztotych 100 000 euro w
odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza
to, ze w celu okreslenia kwoty objetej gwarancja sumowane sg wszystkie depozyty ulokowane w tym
samym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Przykfadowo, jezeli deponent posiada
réwnowartos¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczednosciowym i rGwnowartos¢ w ztotych 20
000 euro na rachunku biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania,
wyptacona zostanie jedynie kwota rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro.

Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw
towarowych jest gwarantowana tgcznie do wysokosci rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs Sredni ogltaszany przez Narodowy
Bank Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10
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czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem
gwarantowania depozytow.

4) Limit ochrony wspdlnych rachunkdw.

W przypadku wspdlnych rachunkéw limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do
kazdego z deponentow.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej oséb jest uprawnionych jako cztonkowie
spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sg do celéw obliczenia gérnego limitu
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy $rodki lub nalezno$ci deponenta bedacego osobg fizyczng pochodzg z:

1) odptatnego zbycia:

a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, z
poézn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym
jednorodzinnym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane lub
udziatu w takim prawie,

c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994
r. o wkasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowigcego odrebng nieruchomos¢ lub
udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego
gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,

d) spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w
takim prawie — jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej,

2) wykonania na rzecz deponenta umownego lub sgdowego podziatu majgtku po ustaniu
matzenskiej wspolno$ci majatkowej,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego
zachowku,

4) wyplaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $miercig osoby
ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby ubezpieczonej wskutek
nieszczesliwego wypadku,

6) wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

7) wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.) lub odrgbnych przepisach, na
warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

— s one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu srodkéw na rachunek lub
powstania naleznosci, do wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy dwukrotnoscig limitu
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a sumg pozostatych srodkéw i naleznosci deponenta, nie
wyzszg jednak niz limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Po tym terminie srodki i naleznosci deponenta sg objete obowigzkowym systemem gwarantowania
depozytéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy srodki pochodzg z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przestepstwem
lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde, odszkodowania lub zados¢uczynienia, o ktérym mowa w
art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z pdzn.
zm.), sg one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu srodkéw na rachunek
lub powstania naleznosci — w catosci. Po tym terminie te Srodki i naleznosci sg objete obowigzkowym
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systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci réwnowartosci w
ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskac¢ na nastepujgcej stronie internetowej: https://www.bfq.pl.

5 Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz
Gwarancyijny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 942, 22 58 30 943,
22 58 30 945, bezptatna infolinia: 800 569 341, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona
internetowa: https://www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie rownowartosci w ztotych do 100 000
euro) najpozniej w terminie 7 dni roboczych od dnia spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego
systemem gwarantowania depozytéw.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji termin 7-
dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata srodkéw gwarantowanych nie nastgpita w tych terminach, nalezy skontaktowaé sie z
Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich wyptate moze ulec
przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskaé na nastepujacej stronie internetowej:
https://www.bfqg.pl.

6 W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza
informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastgpi¢ srodkami komunikacji
elektroniczne;j.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientow indywidualnych i przedsiebiorstw sg chronione przez
systemy gwarancji depozytéw. Informacje o wyjatkach obowigzujacych w odniesieniu do okreslonych
depozytow zamieszczone sg na stronie internetowej wtasciwego systemu gwarancji depozytow. Na
odpowiednie zapytanie rowniez podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy
okreslone produkty sg objete ochrona, bgdz nie sg objete ochrong. Jezeli depozyty sg gwarantowane,
podmiot objety systemem gwarantowania potwierdza to takze na wyciggu z rachunku.
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CZESC C - Informacja o zbieraniu danych o rezydencji podatkowej

FATCA to ustawa uchwalona przez Kongres Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ktéra dotyczy wymiany
informacji na temat podatnikéw amerykanskich.

Common Reporting Standard (CRS), to globalny standard wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania. Zostat on wprowadzony na podstawie wielostronnego porozumienia podpisanego 12
lipca 2015 r. w Berlinie.

Akty prawne:

e dyrektywa Rady nr 2014/107/UE z dnia 9 grudnia 2014 r.,

e Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami,

e Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkoéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

Credit Agricole Bank Polska S.A. jest zobowigzana do przekazania Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej danych oséb, ktére sg rezydentami w panstwie uczestniczgcym lub w Stanach
Zjednoczonych Ameryki na podstawie prawa podatkowego tego panstwa. Nastepnie te dane sg
przekazywane przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do wtasciwego organu panstwa
uczestniczgcego.

Panstwo uczestniczace to:

a. panstwo Unii Europejskiej inne niz Rzeczpospolita Polska,

b. inne niz Stany Zjednoczone Ameryki panstwo lub terytorium, z ktérym Rzeczpospolita Polska lub
Unia Europejska zawarta porozumienie dotyczgce automatycznej wymiany informacji o
rachunkach raportowanych.

Liste panstw uczestniczacych ogtasza Minister Finanséw w drodze obwieszczenia do 15 pazdziernika
kazdego roku kalendarzowego.
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