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POJECIE
Akceptant

l. Stownik

WYJASNIENIE
podmiot, ktéry umozliwia Klientom zaptate kartg ptatnicza lub BLIKiem

Automatyczny serwis
telefoniczny (IVR) (ustuga
bankowosci telefonicznej)

ustuga w ramach Serwisu telefonicznego CA24, ktéra umozliwia Klientowi dostep
do wybranych informacji i samodzielnego zlecania operacji przy uzyciu telefonu
z wybieraniem tonowym bez koniecznos$ci udziatu pracownika Banku

wyrazenie zgody, w uzgodniony z Klientem sposéb, na wykonanie Transakcji lub

Autoryzacja innych Dyspozycii,

Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu
urzadzenie, ktére umozliwia wyptate gotéwki za pomoca Karty lub innego

Bankomat instrumentu ptatniczego, ustugi BLIK lub wykonanie innych dostepnych operaciji
(np. sprawdzenie Salda dostepnego)

BLIK system ptatnosci zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0. 0. z siedziba
w Warszawie

Blokada karty czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania Transakcji online przy uzyciu

Karty

Centrum Kart

jednostka, ktéra zajmuje sie obstuga Kart, w tym bierze udziat w weryfikacji Karty
podczas Transakcji online i rozliczaniu Transakcji krajowych i zagranicznych
wykonywanych przy uzyciu Karty

Czytnik zblizeniowy

urzadzenie elektroniczne,
zblizeniowych

ktére stuzy do przeprowadzania Transakcji

moment, od ktérego lub do ktérego naliczane sg odsetki od Srodkéw pienieznych,

Data waluty ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy

pce ustuga Dynamic Currency Conversion, ktéra umozliwia Klientom wybér waluty
Transakcji

Dokument dotyczacy oplat dokument, ktéry zawiera informacje o optatach za najbardziej reprezentatywne

ustugi powigzane z Kontem

Dostawca, TPP

podmiot trzeci lub Bank, ktéry $wiadczy Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
Ustuge dostepu do informaciji o rachunku lub podmiot, ktéry wydat instrument
oparty na karcie ptatniczej

Dyspozycja

oswiadczenie woli Klienta, ktére dotyczy Umowy lub ustug realizowanych
w zwigzku z Umowa, w tym zlecen ptatniczych w rozumieniu Ustawy o ustugach
pfatniczych (dyspozycje wykonania transakcji ptatniczych)

Dzien roboczy

dzien pracy Banku z wytaczeniem sobét oraz pozostatych dni ustawowo wolnych
od pracy

Elixir

system rozliczeniowy prowadzony przez Krajowa lzbe Rozliczeniowg S.A.
z siedzibg w Warszawie, ktéry posredniczy w wymianie polecen przelewu
(przelew zwykly) i polecer zaptaty

Express Elixir

system rozliczeniowy dla pfatnosci natychmiastowych (Przelew ekspresowy)
prowadzony przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie

Godzina graniczna

ustalona przez Bank godzina w Dniu roboczym, po uptywie ktérej otrzymang
Dyspozycje przelewu uznaje si¢ za otrzymang przez Bank nastepnego Dnia
roboczego

IBAN

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (International Bank Account
Number), standard numeracji kont bankowych. IBAN sktada sie z dwuliterowego
kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne)
i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku,
w przypadku rachunkéw prowadzonych przez banki w Polsce IBAN sktada sie
z kodu ,,PL” oraz numeru NRB

Karta

debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Konta na podstawie Umowy

Klient

osoba fizyczna (posiadajaca petna lub ograniczona zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych), ktéra zawarta z Bankiem Umowe konta indywidualnego lub wspélnego
(posiadacz Konta) niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa

Klient niepetnoletni

Klient, ktéry ukoriczyt 13 lat, a nie ukoriczyt 18 lat




POJECIE

WYJASNIENIE

kod, ktory identyfikuje instytucje finansowa w transakcjach miedzynarodowych

Kod BIC (Kod SWIFT)
Kod BLIK cigg cyfr do Autoryzaciji transakcji BLIK
trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, uzywany do weryfikacji
Kod weryfikacyjny autentycznosci Karty podczas pfatnosci na odlegtos¢: internetowych,
telefonicznych i pocztowych
. . bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji (w
Kod weryfikacyjny rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika,
3D - Secure . " )
podczas wykonywania Transakcji na odlegtos¢,
Konto konto dla oséb fizycznych prowadzone przez Bank

Moment otrzymania zlecenia
ptatniczego

dla Zlecen ptatniczych z data biezaca:

a. moment ztozenia Dyspozycji — dla Dyspozycji wykonania Przelewu ztozonych
przed Godzing graniczng w Dniu roboczym,

b. poczatek nastepnego Dnia roboczego — dla Dyspozycji wykonania Przelewu
ztozonych po Godzinie granicznej lub w dniu, ktéry nie jest dla Banku Dniem
roboczym,

Dla Zlecer ptatniczych z data przyszta:

a. poczatek dnia wskazanego w Dyspozycji wykonania Przelewu lub nastgpnego
Dnia roboczego po dacie wskazanej w Dyspozycji, jesli dziern wskazany
w Dyspozyciji nie jest dla Banku Dniem roboczym.

Minimalna wptata
miesieczna, MWM

wymagana przez Bank kwota okreslona w umowie Indywidualnej Linii Kredytowe;j.
Jest to suma wptat gotéwkowych oraz przelewéw wptywajacych na Konto. Do
wyliczenia kwoty MWM nie uwzglednia sie przelewéw z rachunkéw oszczedzam,
rachunkéw lokat, przelewdw wewnetrznych pomiedzy rachunkami Klienta, w tym
przelewdw z rachunkéw walutowych

Numer rachunku bankowego
(NRB)

jednoznaczny 26 -cyfrowy identyfikator rachunku bankowego, stosowany
w rozliczeniach krajowych w Polsce

Numer rozliczeniowy

osmiocyfrowy numer, nadawany przez Narodowy Bank Polski, ktéry identyfikuje
bank w rozliczeniach miedzybankowych

Okres rozliczeniowy

powtarzalny okres miesieczny, po uptywie ktérego Bank sporzadza Wyciag

Opcja kosztowa

okreslenie, kto pokrywa koszty realizacji przelewu walutowego. Wyboru dokonuje
nadawca przelewu na etapie skfadania przelewu do realizaciji:

a. ,nadawca i odbiorca” - ang. SHA

b. ,nadawca” —ang. OUR

c. ,odbiorca” —ang. BEN

Organizacja ptatnicza

organizacja, ktéra zarzadza systemem akceptacji i rozliczen Transakciji
wykonywanych przy uzyciu Kart oraz okresla ogdine zasady wydawania Kart
i realizacji Transakcji w prowadzonych przez siebie systemach pfatniczych. Znak
akceptaciji danej Organizaciji ptatniczej (np. Visa lub MasterCard) jest umieszczony
na Karcie

Otwarcie i prowadzenie
konta
(prowadzenie rachunku)

ustuga, ktéra polega na prowadzeniu Konta dla Klienta; umozliwia
przechowywanie $rodkéw pienieznych oraz wykonywanie Transakcji, tacznie
z otwarciem lub zamknieciem Konta

Panstwo czionkowskie

kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria

Petnomocnik regulaminowy

osoba fizyczna upowazniona do dysponowania Kontem na zasadach okreslonych
w Regulaminie

poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Uzytkownika karty oraz Autoryzaciji

PIN transakcji przy uzyciu Karty (jesli urzadzenie wymaga PIN)
PIN mobilny ciag cyfr, ktory Klient ustala w Aplikacji mobilnej, do Autoryzaciji
placéwka bankowa lub placéwka partnerska; jednostka organizacyjna Banku,
Placéwka ktoéra jest upowazniona do przyjmowania wnioskéw i obstugi Klienta w zakresie
okreslonym w Regulaminie
ustuga w Serwisie internetowym CA24, ktéra stuzy do bezpiecznej komunikaciji
Poczta CA24 pomiedzy Bankiem a uzytkownikiem tego serwisu; w ramach Poczty CA24 Bank

dorecza uzytkownikowi informacje o zmianach Umowy i Regulaminu, a takze
komunikaty o zmianach w ofercie Banku i inng korespondencije




POJECIE

Polecenie zaptaty (polecenie
zaptaty)

WYJASNIENIE

ustuga, ktéra polega na obciazaniu okreslong kwota rachunku pfatnika. Inicjowana
jest przez odbiorce, a realizowana jest na podstawie udzielonej przez tego ptatnika
zgody na obcigzenie rachunku

Podstawowy Rachunek
Ptatniczy

rachunek przeznaczony jest dla Klientéw, ktérzy nie posiadaja innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (dalej: PLN) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
umozliwiajagcego wykonywanie transakcji dostepnych dla Podstawowego
Rachunku Ptatniczego.

Przedstawiciel ustawowy

osoba fizyczna (rodzic, ktéremu przystuguje wiadza rodzicielska, opiekun prawny,
kurator, doradca tymczasowy), ktéra reprezentuje Klienta nie posiadajacego
zdolnos$ci do czynnosci prawnych lub posiadajacego ograniczong zdolnos$é
do czynnosci prawnych

Przelew (polecenie przelewu)

dyspozycja przekazania $rodkéw z rachunku Klienta na inny rachunek

Przelew ekspresowy
(polecenie przelewu)

przelew krajowy w PLN; realizowany w czasie rzeczywistym w systemie
rozliczeniowym Express Elixir

Przelew na telefon BLIK
(polecenie przelewu)

przelew krajowy w PLN, realizowany w czasie rzeczywistym w systemie BLIK

Przelew walutowy (polecenie
przelewu)

przelew w systemie SEPA (przelew europejski) lub SWIFT (pozostate przelewy
walutowe)

Rachunek walutowy
(prowadzenie rachunku)

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ramach Konta, prowadzony
przez Bank w walucie innej niz PLN, okreslonej w Tabeli optat i prowizji

Rachunek pfatniczy
(prowadzenie rachunku)

rachunek w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych

Regulamin

Regulamin kont dla oséb fizycznych

Regulamin CA24

Regulamin bankowosci elektronicznej CA24

Rezydencja podatkowa

kraj, w ktérym Klient rozlicza podatek dochodowy

dodatnie saldo na rachunku powigkszone o niewykorzystany limit kredytowy
i pomniejszone o kwoty zablokowane (w szczegdlnosci z tytutu Transakciji

Saldo dostepne wykonanych Kartg) oraz o wymagalne naleznosci Banku z tytutu naliczonych
opfat i prowizji
Single Euro Payments Area — Jednolity Obszar Ptatniczy w EUR, w ramach ktérego
obywatele, przedsigbiorcy i inne podmioty moga dokonywaé bezgotéwkowych

SEPA rozliczen w Euro na terytorium krajéw Unii Europejskiej, jak réwniez Islandii,
Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii, wedtug takich samych zasad, regulacji
prawnych i zobowigzan (przelew europejski)

Serwisy CA24 (ustuga

bankowosci elektronicznej,
ustuga bankowosci
telefonicznej, powiadamianie
SMS)

ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: Serwis internetowy CA24,
Serwis mobilny CA24, Serwis tekstowy CA24, Serwis telefoniczny CA24

Silne uwierzytelnienie

metoda, ktéra stuzy do zwigkszenia poziomu bezpieczeristwa w procesie
Uwierzytelnienia lub Autoryzacji transakcji. Polega na uzyciu co najmniej dwéch
elementéw uwierzytelniajgcych w sposoéb okreslony w Regulaminie i na Stronie
internetowej Banku

Stowniczek pojeé

dokument, ktory zawiera pojecia i definicje ustug reprezentatywnych powiazanych
z rachunkiem ptatniczym

SORBNET

system rozliczeniowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski, ktéry umozliwia
wykonywanie migdzybankowych rozliczert wysokokwotowych

Stopa bazowa

stopa procentowa obliczona na podstawie rynkowej stopy referencyjnej

Stopa referencyjna

niezalezna od Banku stopa procentowa, ktéra stanowi podstawe do obliczenia
stopy bazowej

Strona internetowa Banku

serwis internetowy Banku, ktéry znajduje sie pod adresem www.credit-agricole.pl

SWIFT

migdzynarodowy, zautomatyzowany system telekomunikacyjny, ktéry stuzy
do przekazywania ptatnosci pomiedzy instytucjami, ktére sa aktywnymi
uczestnikami tego systemu, w szczegodlnosci przelewdéw walutowych




POJECIE

System wewnetrzny

WYJASNIENIE

system informatyczny Banku, ktéry umozliwia wykonywanie rozliczerr miedzy
rachunkami prowadzonymi przez Bank oraz inne banki

Tabela kurséw walut

Tabela kurséw walut w Credit Agricole Bank Polska S.A. publikowana na stronie
internetowej Banku

Tabela optat i prowizji

Tabela opfat i prowizji kont dla oséb fizycznych w Credit Agricole Bank Polska
SA.

Tabela oprocentowania

Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych w Credit Agricole Bank Polska
S.A.

Terminal POS

urzadzenie elektroniczne, ktdre stuzy do przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu
Karty lub innego instrumentu ptatniczego

Terminal samoobstugowy

Terminal POS, za pomoca ktérego Klient samodzielnie wykonuje Transakcije typu
CAT

Transakcja
(wptata gotowki, wyptata
gotowki; polecenie przelewu)

wptata lub wyptata gotéwki, przelew srodkéw; (Transakcja ptatnicza w rozumieniu
Ustawy o ustugach ptatniczych)

Transakcja autoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty wyrazit zgode (wykonat
autoryzacje)

Transakcja BLIK

przelew, wypfata srodkéw w Bankomatach lub ptatnosci za towary lub ustugi
w systemie BLIK

Transakcja bezgotéwkowa
(polecenie przelewu,
uzytkowanie karty
debetowej, ustuga
bankowosci elektronicznej)

Transakcja realizowana bez uzycia gotéwki w formie przelewu (w tym: zlecenia
statego lub polecenia zaptaty), ptatnosci przy uzyciu Karty lub systemu ptatnosci
BLIK

Transakcja gotéwkowa
(wptata gotowki, wyptata
gotowki, ustuga bankowosci
elektronicznej)

Transakcja realizowana z uzyciem gotéwki w Placéwkach lub w Bankomatach
i Terminalach POS przy uzyciu Karty lub systemu ptatnosci BLIK

Transakcje karta
(uzytkowanie karty
debetowej, wyptata gotowki)

Transakcje gotéwkowe i bezgotdwkowe przy uzyciu Karty

Transakcja nieautoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty nie wyrazit zgody

Transakcja offline

Transakcja, ktéra nie podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej wykonania,
a Bank pomniejsza Saldo dostgpne o kwote Transakcji po otrzymaniu tej
Transakcji do rozliczenia i obcigzenia rachunku

Transakcja online

Transakcja, ktéra podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej wykonania, w tym
sprawdzeniu wysokosci Salda dostepnego

Transakcja typu CAT

Transakcja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty dokonywana w Terminalach
samoobstugowych, dla ktérej Autoryzacja moze nie wymagaé Silnego
uwierzytelnienia (np. opfata za parking, optata za autostrade, bilet komunikaciji
miejskiej)

Transakcja zblizeniowa

Transakcja przy uzyciu Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowa dokonana
poprzez zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego

Umowa

Umowa konta indywidualnego lub wspdlnego zawarta pomiedzy Klientem
a Bankiem

Umowa CA24

Umowa bankowosci elektronicznej CA24 zawarta pomigdzy Klientem a Bankiem,
ktora okresla zasady korzystania z Serwiséw CA24

Unikatowy identyfikator
Odbiorcy

identyfikator stosowany do prawidtowej identyfikacji odbiorcy Polecenia zaptaty
(NIP lub NIW)

Unikatowy identyfikator
ptatnosci (IDP)

identyfikator, ciag 20 znakéw, ustalony pomigdzy odbiorca a Klientem, ktory
umozliwia identyfikacje Polecenia zaptaty

Ustuga 3D - Secure

ustuga, ktéra polega na dodatkowej weryfikacji Uzytkownika karty i Autoryzaciji
transakcji podczas wykonywania Transakcji na odlegto$¢ z wykorzystaniem
Silnego uwierzytelnienia o ile jest wymagane

Ustuga dostepu do
informacji o rachunku

dostarczanie informacji przez Dostawce na wniosek Klienta o rachunku lub
rachunkach ptatniczych Klienta za jego zgoda




POJECIE

Ustuga inicjowania
transakcji ptatniczej

WYJASNIENIE

inicjowanie Transakcji przez Dostawce na wniosek Klienta z rachunku ptatniczego,
prowadzonego przez innego Dostawce

Ustuga potwierdzenia
dostepnych srodkéw

ustuga online polegajaca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy wydajacego
instrument pfatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci
na Rachunku Klienta kwoty niezbednej do wykonania Transakcji, realizowanej
w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci srodkéw nie oznacza ich
zablokowania na Rachunku

Ustawa o ustugach
ptatniczych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r., ktéra okre$la zasady $wiadczenia ustug
pfatniczych

Uwierzytelnienie

weryfikacja tozsamosci Klienta lub waznosci stosowanego instrumentu
pfatniczego przy wykorzystaniu indywidualnych, akceptowanych przez Bank,
danych identyfikujgcych Klienta

Uzytkownik karty

osoba, dla ktérej zostata wydana Karta

Wyciag
(sporzadzenie zestawienia
transakcji ptatniczych)

zestawienie, ktére jest sporzadzane przez Bank po zakorczeniu Okresu
rozliczeniowego i zawiera informacje o zmianach stanu rachunku i ustalenie salda

Wydanie karty ptatniczej
(Uzytkowanie karty
debetowej)

ustuga, ktéra polega na wydaniu przez Bank Karty na wniosek Klienta

Wzér podpisu

wzér sktadany przez Klienta / Petnomocnika, ktéry stuzy do identyfikacji danej
osoby i potwierdzania sktadanych przez nig Dyspozyciji

Zastrzezenie karty

nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Karta

Zestawienie optat

dokument, ktéry zawiera zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem
ptatniczym pobrane w okresie objetym zestawieniem

Zlecenie ptatnicze

polecenie (Dyspozycja) wykonania Transakcji pfatniczej

Znak akceptacji

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo) Organizacji ptatniczej, w ramach
ktérej Karta zostata wydana

Znak akceptacji BLIK

znak firmowy BLIK, ktéry oznacza mozliwo$¢ realizacji transakcji BLIK

Znak akceptaciji ptatnosci
zblizeniowych

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo), ktéry potwierdza mozliwosé
dokonywania Karta Transakcji zblizeniowych

Il. Postanowienia ogdlne

1. Przeznaczenie Konta

Konto stuzy do gromadzenia $rodkéw pienigeznych i realizowania Transakcji.

Bank otwiera i prowadzi:

a) Konto indywidualne - dla jednej osoby fizycznej oraz
b) Konto wspdlne - dla dwéch oséb fizycznych.

sama osoba.

Klient moze posiadac tylko jedno konto indywidualne lub tylko jedno konto wspdlne z ta

Posiadaczem konta jest Klient wskazany w Umowie.
W przypadku Konta wspdlnego kazdy z Klientdw posiada takie same uprawnienia

do dysponowania Kontem i sSrodkami na rachunkach zgromadzonych w ramach Konta.

gospodarcza.

Bank zobowigzuje sie:

Klient nie powinien wykorzystywa¢ Konta do celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig

a) przyjmowac wptaty na rachunki Klienta,

b) przechowywacé $rodki na rachunkach Klienta,

c) dbac o bezpieczeristwo przechowywanych srodkow,




10.

d) wykonywac Dyspozycje ztozone przez Klienta.

e) realizowacé ustugi zainicjowane przez Klienta za posrednictwem Dostawcow.
Konto sktada sig z nastepujgcych rachunkow:

a) rachunek gtéwny,

b) Rachunki walutowe,

e) Rachunki Oszczedzam,

f) rachunki Programéw Systematycznego Oszczedzania,

g) rachunki lokat.

W ramach jednego Konta moze by¢ otwarty tylko jeden Rachunek walutowy w danej walucie.
Dostepne waluty sg okreslone w Tabeli optat i prowizji.

Kontem moze dysponowac:

a) Klient, a w przypadku Konta wspdlnego — samodzielnie kazdy z Klientéw,

b) petnomocnik,

c) inna osoba uprawniona do dysponowania Kontem na podstawie przepiséw prawa.

2. Rodzaje Kont (Pakiety)

Rodzaje Kont oraz warunki ich prowadzenia sg okreslone w Tabeli optat i prowizji.

Klient moze zmieni¢ Rodzaj konta na inny (poza zmiana na Podstawowy Rachunek Ptatniczy)
w dowolnym momencie bez koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy, przy czym musi
spetnia¢ warunki otwarcia nowego Rodzaju Konta.

Pakiet Depozytowy jest przeznaczony wytacznie do celéw oszczednosciowych. W ramach
Pakietu Depozytowego Klient moze korzysta¢ z rachunkéw oszczednosciowych, lokat
oraz polis oszczednosciowych i moze prowadzi¢ rozliczenia zwigzane z obstuga funduszy
inwestycyjnych, ktérych dystrybutorem jest Bank.

3. Otwarcie Konta

Bank moze otworzy¢ Konto dla osoby fizycznej, ktéra:
a) posiada petna lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) przedstawi dokumenty wymagane przez Bank, ktére potwierdzajg jej tozsamosc¢ oraz
prawo pobytu na terytorium Panstwa cztonkowskiego,

c) spetnia dodatkowe warunki dla danego Rodzaju konta okreslone w Tabeli optat i prowizji.

Przed zawarciem Umowy Klient oswiadcza, jaka jest jego Rezydencja podatkowa. Bank
nie prowadzi Kont wspdlnych dla Klientéw o r6znej Rezydencji podatkowe;.

Do realizacji Dyspozycji w Placéwkach oraz do dodatkowej identyfikacji, Bank wymaga
wzoru podpisu Klienta. Klient sktada wzér podpisu przy zawarciu Umowy i moze go zmieni¢
w kazdym czasie.

Bank sporzadza kopie dokumentu tozsamosci Klienta. Brak zgody na sporzadzenie kopii
dokumentu tozsamosci oznacza brak mozliwosci otwarcia Konta.

Bank ma prawo do dodatkowej weryfikacji Klienta oraz do odmowy otwarcia Konta. Jesli
Bank odmawia otwarcia Konta, wéwczas - na zadanie Klienta — podaje przyczyne odmowy.
W przypadku wniosku o otwarcie Podstawowego Rachunku Ptatniczego, Bank odmawia
otwarcia konta wytacznie z przyczyn okreslonych w ustawie o ustugach ptatniczych.

Istnieje mozliwos¢ przeksztatcenia Konta indywidualnego we wspdine i Konta wspdlnego
w indywidualne na podstawie odrebnej umowy.

Przeksztatcenie Konta indywidualnego na wspdlne nie jest mozliwe dla Kont prowadzonych:
a) jako Podstawowy Rachunek Ptatniczy,
b) dla Klienta z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych.



4. Konto dla Klientéw niepetnoletnich oraz innych Klientéw
z ograniczona zdolnoscia do czynnosci prawnych

Klient niepetnoletni oraz inny Klient, ktéry posiada ograniczong zdolnosci do czynnosci
prawnych moze:
a) zawrzeé, zmieni¢ lub rozwigza¢ Umowe tylko za zgodg Przedstawiciela ustawowego,

b) samodzielnie dysponowac srodkami z tytutu swojego zarobku, chyba ze sad opiekunczy
z waznych powodow postanowi inacze;j.

Klient niepetnoletni moze ponadto:
a) byc¢ posiadaczem tylko konta indywidualnego,

b) samodzielnie dysponowac¢ s$rodkami zgromadzonymi na rachunkach w granicach
zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu Przedstawiciel ustawowy.

Przedstawiciel ustawowy moze bez zezwolenia sadu opiekuriczego dysponowaé $srodkami
pienigznymi tylko w zakresie zwyktego zarzadu.

5. Podstawowy Rachunek Ptatniczy

Bank otwiera i prowadzi Podstawowy Rachunek Ptatniczy:

a) tylko jako Konto indywidualne (dla jednej osoby fizycznej, ktéra posiada petna
lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych),

b) jesli Klient nie jest Posiadaczem innego Konta (w tym konta wspdlnego).
Podstawowy Rachunek Ptatniczy umozliwia wytacznie:
a) wptaty gotéwki na rachunek,

b) wyptaty gotéwki z rachunku na terytorium panstw cztonkowskich w Bankomatach,
w Placéwkach lub przy uzyciu Terminala POS,

c) polecenia zaptaty,
d) polecenia przelewu, w tym zlecenia state,
e) Transakcje przy uzyciu Karty (w tym bez fizycznego wykorzystania Karty).

Klient, ktéry posiada Podstawowy Rachunek Ptatniczy, moze w dowolnym momencie
zmieni¢ Rodzaj Konta na inny. Zmiana ta nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, przy
czym Klient musi spetnia¢ warunki otwarcia nowego Rodzaju Konta.

6. Petnomocnictwo

Klient, moze ustanowi¢ petnomocnika do dysponowania Kontem (pethomocnik
regulaminowy) lub do okreslonych czynnosci zwigzanych z Kontem. Petnomocnik moze
realizowac czynnosci okreslone w tresci petnomocnictwa.

Petnomocnikiem do konta, ktérego Posiadaczem jest Klient niepetnoletni, moze by¢ tylko
jego Przedstawiciel ustawowy.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa bez obecnosci osoby, ktéra ma by¢ petnomocnikiem.

Petnomocnik regulaminowy powinien ztozy¢é wzér podpisu do sktadania dyspozyciji
w Placowce.

Petnomocnikiem regulaminowym moze by¢ osoba, ktéra:
a) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) przedstawi dokumenty wymagane przez Bank, ktére potwierdzajg jego tozsamos¢ oraz
prawo pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Petnomocnik regulaminowy moze dysponowaé Kontem w takim zakresie jak Klient,
z wyjatkiem:

a) zarzadzania petnomocnictwami (ustanawiania dalszych petnomocnikéw oraz
odwotywania petnomocnikéw),

b) sktadania Dyspozycji otwarcia Rachunku walutowego,
c) sktadania i odwotywania Dyspozycji automatycznej sptaty kredytu,



d) wykonywania i odwotywania Dyspozycji wktadem na wypadek Smierci,

e) zaciggania w ramach Konta zobowigzan i zmieniania warunkéw uméw zwigzanych
z istniejgcymi zobowigzaniami,

f)  zmiany Rodzaju Konta,

g) ustanawiania blokad (z wytaczeniem blokad, ktére sg wynikiem Transakcji online Karta
do konta) i cesji na rachunkach Konta,

h) korzystania z BLIK,

i) rozwigzania Umowy.

Klient moze w dowolnym momencie odwota¢ petnomocnictwo regulaminowe.
Petnomocnictwo regulaminowe jest ustanawiane na czas nieokreslony i wygasa:
a) z dniem odwotania petnomocnictwa,

b) z dniem rozwigzania Umowy Konta,

c) z chwilg $mierci Klienta lub Petnomocnika.

7. Oprocentowanie

Bank stosuje nastepujace rodzaje oprocentowania:

Rodzaj Rachunku | Rodzaj oprocentowania
Rachunek gtéwny oprocentowanie wskazane w Umowie
Rachunek walutowy nieoprocentowany
Rachunki lokat oprocentowanie zmienne i state
Rachunek Oszczgdzam oprocentowanie zmienne
Programy Systematycznego Oszczedzania oprocentowanie zmienne

Bank okresla oprocentowanie z doktadnoscig do dwdch znakéw po przecinku.
Oprocentowanie zmienne jest suma Stopy bazowej oraz marzy.

Bank wskazuje wysokos¢ oprocentowania, Stopy bazowej oraz marzy w Tabeli
oprocentowania.

Stopa bazowa jest oparta o rynkowa Stope referencyjna:

a) WIBOR 1M - dla srodkéw w PLN,

b) LIBOR 1M w danej walucie — dla srodkéw w walucie innej niz PLN.

Podstawe wyliczenia Stopy bazowej dla kazdego kolejnego okresu miesigcznego jest stawka
Stopy referencyjnej z 25. dnia poprzedniego miesiaca. Nowa Stopa bazowa obowigzuje od 1.
dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Jesli 25. dzier danego miesigca jest dniem wolnym,
Bank przyjmuje stawke Stopy referencyjnej z ostatniego dnia roboczego przed dniem wolnym.
Bank moze zmieni¢ wysokos¢ marzy tylko wtedy, gdy zmieni sie wysokos$¢ Stopy
referencyjnej, nie mniej niz o 0,25 punktu procentowego. Do zmiany marzy ma zastosowanie
tryb okreslony dla zmiany Tabeli optat i prowizji okreslony w Umowie.

Bank udostepnia informacje o wysokosci oprocentowania w Placéwkach, w Serwisie
telefonicznym CA24 oraz na stronie internetowej Banku.

8. Optaty i prowizje

Optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem Konta okreslone w Tabeli optat i prowizji
obcigzajg rachunek gtowny Konta (takze w przypadku obstugi Rachunkow walutowych),
chyba ze wskazano inaczej.

W przypadku optat i prowizji za Transakcje realizowane w walutach obcych, Bank przelicza
kwote optaty lub prowizji obliczonej w walucie na PLN przy zastosowaniu aktualnego
Sredniego kursu waluty wskazanego w Tabeli kursow walut.

Klient powinien zapewni¢ $rodki na rachunku gtéwnym na pokrycie opfat i prowizji.
W przypadku braku srodkéw Bank moze obcigzy¢ rachunek ponad kwote Salda dostepnego.



Wysokos¢ optat i prowizji moze by¢ uzalezniona od zapewnienia wymaganych wptywow
na Konto lub realizowania Transakcji bezgotéwkowych Karta wydang do Konta lub Transakciji
bezgotéwkowych BLIK.

Bank oblicza Wptyw na Konto w miesigcu kalendarzowym, ktéry poprzedza naliczenie
optaty lub prowizji, jako sume Transakcji, ktére wynikaja z wptat gotéwkowych oraz
przelewéw na rachunek gtowny w PLN lub Rachunek walutowy z wytagczeniem:

a) przelewdw pomiedzy rachunkami Konta,

b) przelewéw z innych Kont prowadzonych przez Bank, jesli Klient jest ich Posiadaczem
lub petni wobec nich role petnomocnika,

c) przelewow srodkéw z zakoniczonej lokaty,

d) wyptat z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antidotum
PRO, Antidotum Progresywnego, przelewéw wykonanych w wyniku odkupienia
jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank.

Przy obliczaniu sumy Transakcji bezgotéwkowych wykonanych Karta wydang do rachunku
lub Transakcji bezgotéwkowych BLIK, za dany okres, Bank uwzglednia Transakcje
bezgotéwkowe wedtug daty wykonania Transakcji.

Za Transakcje przy uzyciu Karty (pfatnosc¢ za zakupione towary lub ustugi, wyptata gotéwki)
punkt akceptujacy Transakcje moze pobra¢ dodatkowa prowizje (tzw. surcharge), ktéra jest
niezalezna od Banku.

9. Serwisy CA24

Bank udostepnia Klientowi Serwisy CA24:

a) Serwis internetowy CA24 z ustugg Poczta CA24,
b) Serwis telefoniczny CA24,

c) Serwis mobilny CA24,

d) Serwis tekstowy CA24.

Klient moze korzystac¢ z Serwisow, jesli zawart Umowe CA24 na zasadach okreslonych w
Regulaminie CA24.

Klient moze wykona¢ wybrane operacje w Serwisie telefonicznym CA24 z udziatem
pracownika Banku bez zawarcia Umowy CA24. Lista tych operacji jest dostepna na stronie
internetowej Banku. Przed przyjeciem Dyspozycji pracownik Banku uwierzytelnia Klienta.
Uwierzytelnienie polega na weryfikacji danych osobowych i adresowych Klienta oraz danych
Konta.

Bank stosuje s$rodki ostroznosci, ktére maja uniemozliwiaé korzystanie z Serwisu
telefonicznego CA24 przez osoby nieuprawnione w tym nagrywanie rozmowy w Serwisie
telefonicznym CA24.

Nagranie rozmowy potwierdza ztozenie Dyspozycji przez Klienta w Serwisie telefonicznym
CA24 i jest wiasnoscig Banku. Nagranie jest poufne i moze by¢ wykorzystywane wytacznie
jako dowéd ztozenia Dyspozyciji.

10. Wyciagi z Konta

Wyciag zawiera:
a) zmiany stanu rachunkéw Konta z ustaleniem ich salda,
b) oprocentowanie rachunkéw,

c) informacje identyfikujace Transakcje, w tym numer rachunku odbiorcy lub ptatnika, date,
kwote i walute Transakcji,

d) optaty i odsetki nalezne od Klienta,

e) kurs walutowy i Date waluty zastosowane dla danej Transakcji.

Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ sposéb dostarczania Wyciagow.

Informacje potransakcyjne sa przekazywane Klientowi w sposéb uzgodniony z Klientem w Umowie.



lll. Dysponowanie Kontem

1. Identyfikacja Klienta

Bank identyfikuje Klienta na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.

W przypadku petnomocnika (nie dotyczy Petnomocnika regulaminowego) Bank wymaga
przedstawienia petnomocnictwa.

Jesli Klient moze dysponowac wigcej niz jednym Kontem w Banku, identyfikacja umozliwia
mu korzystanie ze wszystkich Kont, do ktérych jest uprawniony.

Bank moze - ze wzgledéw bezpieczenstwa — wymagag, aby Klient:

a) przedstawit inny wazny dokument ze zdjeciem,

b) ztozyt podpis do weryfikacji ze wzorem podpisu,

c) odpowiedziat na pytania dotyczace Klienta i posiadanych przez niego produktéw i ustug.

Bank moze - ze wzgledéw bezpieczeristwa — odmowic¢ obstugi Klienta, jesli identyfikacja
Klienta nie jest mozliwa lub jesli podejrzewa, ze Klient znajduje sie w stanie wytaczajagcym
Swiadome i swobodne powzigcie decyzji i wyrazenie woli.

2. Zasady ogdlne
Dyspozycje moga by¢ sktadane w Placowkach, Serwisach CA24 oraz za posrednictwem
Dostawcy.

Bank realizuje Transakcje zgodnie z numerem rachunku bankowego podanym w tresci
Dyspozycji. W przypadku przelewéw walutowych wychodzacych Bank realizuje Transakcje
na podstawie numeru BIC.

Klient autoryzuje Dyspozycije:

a) podpisem zgodnym ze wzorem podpisu — w przypadku Dyspozycji sktadanych w postaci
papierowej,

b) w sposdb okreslony w Regulaminie CA24 w przypadku Dyspozycji sktadanych
w Serwisach CA24,

c) przy uzyciu Silnego uwierzytelnienia — w przypadku ztozenia Dyspozycji przelewu z
Rachunku w serwisach Dostawcy.

Autoryzacja transakciji jest rownoznaczna z weryfikacja i akceptacja poprawnosci Dyspozycji.
Skfadanie Dyspozyciji w Serwisach CA24 jest ograniczone przez limity okreslone w Umowie CA24.
Bank realizuje wyptaty z rachunku wytacznie do wysokosci Salda dostgpnego.

3. Wptaty gotowki

Klient moze wptacac srodki:

a) narachunek gtéwny w PLN — w kazdej Placowce lub w umieszczonym w niej urzadzeniu
automatycznym (wptatomat), jesli Klient posiada Karte do Konta,

b) na Rachunek walutowy w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek (z wytaczeniem
wptat w bilonie) — w wyznaczonych Placéwkach, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Banku.

Bank przyjmuje wptate gotéwkowa w Placéwce, jesli Klient lub osoba trzecia:
a) ztozy Dyspozycje wptaty gotéwki,

b) przedstawi dokument, ktéry potwierdza jego tozsamosg,

c) przekaze srodki w wysokosci wskazanej w Dyspozycji wptaty gotéwki,

d) podpisze Dyspozycje wptaty gotéwki zgodnie z wzorem podpisu.
Prawidtowa Dyspozycja wptaty gotéwki zawiera:

a) numer rachunku bankowego w formacie NRB,

b) dane identyfikujace Klienta (odbiorcy wptaty),

c) dane identyfikujgce osoby, ktéra sktada Dyspozycije,



d) kwote i walute wptaty,
e) tytut wptaty.

Woptata na rachunek nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank Dyspozycji wptaty
gotéwkowej i Srodkoéw pienigznych.

4. Wyptaty gotowki

Klient moze wyptacic srodki:

a) zrachunku gtéwnego w PLN — w kazdej Placéwce, przy uzyciu Karty (w Bankomatach
i Terminalach POS) lub BLIKa (w Bankomatach),

b) z Rachunku walutowego w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek (z wytaczeniem
wypfat w bilonie) — w wyznaczonych Placéwkach, ktérych lista jest dostgpna na stronie
internetowej Banku.

Bank realizuje wyptate gotéwki w Placowce, jesli:

a) zidentyfikuje tozsamos¢ Klienta,

b) Klient ztozy Dyspozycje wyptaty gotowki,

c) Saldo dostepne na rachunku wystarcza do realizacji Dyspozycji wyptaty gotowki,

d) Klient podpisze Dyspozycje wyptaty gotowki,

Prawidtowa Dyspozycja wyptaty gotéwki zawiera:

a) numer rachunku, z ktérego nastepuje wyptata,

b) dane identyfikujace Klienta (odbiorcy wyptaty),

c) kwote i walute wypftaty.

Wyptata z rachunku nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank Dyspozycji wyptaty.

Klient, przed wyptata gotéwki powyzej limitu okreslonego w Tabeli optat i prowizji, powinien
powiadomié Bank o planowanej wyptacie z odpowiednim wyprzedzeniem:

a) wyptata w PLN - co najmniej 2 dni robocze i nie mniej niz 48 godzin,
b) wyptata w pozostatych walutach — co najmniej 3 dni robocze i nie mniej niz 72 godziny.
Wyptata jest mozliwa po godzinie 12:00 w dniu roboczym w dniu wyptaty.

5. Przelewy przychodzace

Bank realizuje przelewy przychodzace na rachunek gtéwny, Rachunek Oszczedzam
i Rachunek walutowy w nastepujacych walutach:

PLN - ztoty, GBP - funt szterling,
AUD - dolar australijski, HUF - forint wegierski,
CAD - dolar kanadyjski, JPY - jen japoniski,

CHF - frank szwajcarski, NOK - korona norweska,
CZK - korona czeska, RUB - rubel rosyjski,
DKK - korona durniska, SEK - korona szwedzka,
EUR - euro, USD - dolar amerykanski.

Bank uznaje rachunek Klienta kwota przelewu:

a) dla przelewdéw miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku — w Momencie otrzymania
zlecenia ptatniczego z rachunku zleceniodawcy,

b) dlaprzelewdéw w systemie ELIXIR — nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym w trzech
sesjach rozliczeniowych:

e | sesja - po godzinie 11:00,
* |l sesja - po godzinie 15:00,
e |l sesja - po godzinie 17:00,

c) dla przelewow w systemie Express Elixir — natychmiast po otrzymaniu przelewu
z rachunku zleceniodawcy,



d) dlaprzelewéw w systemie SORBNET —w tym samym dniu, bezposrednio po ich otrzymaniu,

e) dla przelewéw walutowych (SEPA, SWIFT) - jesli Bank otrzyma przelew do godziny
granicznej (16:00) — do korica dnia roboczego, a po godzinie granicznej — nastepnego dnia
roboczego.

Bank nie realizuje Dyspozycji przelewu przychodzacego na Rachunek walutowy, jesli kwota
przelewu jest nizsza od jednostki danej waluty obce;j.

Jesli Bank otrzyma przelew walutowy z niepetnymi danymi identyfikacyjnymi zleceniodawcy
przelewu lub ich brakiem, Bank ma prawo zwréci¢ sie do banku zleceniodawcy przelewu
z wnioskiem o uzupetnienie danych lub odmoéwi¢ realizacji ptatnosci poprzez wykonanie
zwrotu do banku zleceniodawcy.

Bank uznaje rachunek Klienta kwotg przelewu:

a) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa takie same — w kwocie otrzymanej ptatnosci,
bez przewalutowania,

b) jesli rachunek jest prowadzony w PLN, Bank stosuje przewalutowanie kwoty przelewu
wedtug kursu kupna waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na PLN),

c) jesli rachunek jest prowadzony w walucie innej niz PLN, a walutg przelewu jest PLN ,
Bank stosuje przewalutowanie kwoty przelewu wedtug kursu sprzedazy waluty rachunku
(przewalutowanie z waluty PLN na walute obca),

d) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa rézne od siebie i inne niz PLN, Bank stosuje
przewalutowanie kwoty przelewu wedtug kursu, ktéry jest ilorazem kursu sprzedazy waluty
rachunku uznawanego i kursu kupna waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej
na inng walute obca).

Do przewalutowania Bank stosuje odpowiednie kursy walut, ktére obowigzujg w momencie
realizacji przelewu przez Bank.

Bank okresla kurs kupna i sprzedazy walut w Tabeli kurséw walut.

6. Przelewy krajowe wychodzace w PLN

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje przelewu z rachunku gtéwnego lub Rachunku walutowego.
Dyspozycja zostanie zrealizowana w Momencie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Prawidtowa Dyspozycja przelewu powinna zawierac:

a) numer rachunku, z ktérego Klient chce zrealizowac przelew,

b) numer rachunku bankowego odbiorcy w formacie NRB,

c) dane odbiorcy: imie i nazwisko / nazwa oraz adres,

d) kwote Transakcji,

e) tytut Transakgiji,

f) date realizacji.

Bank realizuje przelewy krajowe w PLN za pos$rednictwem systeméw:

a) wewnetrznego - dla przelewéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank
(w tym przelewow na telefon BLIK), z wytaczeniem przelewoéw na rachunki podmiotow
korporacyjnych prowadzonych przez Bank,

b) Elixir - dla przelewéw na rachunki w innych bankach gdy:
e kwota przelewu jest nizsza od kwoty 1 000 000 PLN,

e przelew jest realizowany na rzecz Urzedéw Skarbowych oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych bez wzgledu na kwote transakcji,
c) Express Elixir — dla przelewoéw ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym
przelewdw na telefon BLIK), gdy:
e kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu
ekspresowego 5 000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK 1 000 PLN),

e rachunek odbiorcy jest prowadzony przez bank bedacy uczestnikiem systemu
Express Elixir,
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e rachunek odbiorcy jest powigzany z numerem telefonu odbiorcy i wskazany
do odbioru przelewéw na telefon BLIK — w przypadku takich przelewoéw,

* bank odbiorcy jest dostepny w systemie Express Elixir w momencie ztozenia zlecenia
ptatniczego.

Lista bankéw — uczestnikdw systemu Express Elixir oraz godziny dostepnosci dla kazdego
uczestnika systemu znajduja sie na stronie internetowej: www.expresselixir.pl

d) SORBNET - dla przelewdéw na rachunki w innych bankach, gdy:

e kwota przelewu jest rowna lub przekracza 1 000 000 PLN, z wytaczeniem transakcji
na rzecz Urzedéw Skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Na wniosek Klienta dyspozycje przelewéw w kwocie nizszej niz 1 000 000 PLN moga by¢
realizowane przez system SORBNET.

Bank realizuje przelewy krajowe w PLN w nastepujgcych terminach:

System godzina graniczna otrzymania

: . " ) dzien robocz konania Transakcji
rozliczeniowy Zlecenia ptatniczego y Wy )

nie dotyczy przelewow
realizowanych
w ramach jednego Numeru
rozliczeniowego Banku

nie dotyczy,
transakcja wykonana bezposrednio po
ztozeniu zlecenia

do godz. 17:00
dla przelewéw zleconych,
w dniu roboczym, w tym samym Dniu roboczym
System wewnetrzny w ramach réznych Numeréw
rozliczeniowych Banku

po godz. 17:00
dla przelewéw zleconych,
w dniu roboczym lub w dniu
wolnym, w ramach réznych
Numeroéw rozliczeniowych
Banku

w nastepnym Dniu roboczym

do godz. 14:30
dla przelewéw zleconych w tym samym dniu roboczym
w dniu roboczym

System Elixir po godz. 14:30

w dniu roboczym w nastepnym Dniu roboczym

w dniu wolnym

od pracy w nastepnym Dniu roboczym

nie dotyczy,
transakcja wykonana
bezposrednio po ztozeniu

nie dotyczy,
transakcja wykonana bezposrednio po
ztozeniu zlecenia

System Express Elixir

Zlecenia
System SORBNET do ggdzmy 14:30 w tyr:n samym dnlL{ rol?oczym, .
w dniu roboczym bezposrednio po ztozeniu zlecenia

Klient moze odwotaé Dyspozycje do Momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

W przypadku ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Dostawcy, Klient nie moze odwotaé
Transakcji z datg biezaca po udzieleniu zgody na jej zainicjowanie.

Kwota przelewu obcigza rachunek wskazany w Dyspozycji w Momencie otrzymania zlecenia
ptatniczego.

Jesli Bank realizuje Dyspozycje przelewu w PLN z rachunku prowadzonego w walucie obcej,
obcigza ten rachunek kwotg po przewalutowaniu z zastosowaniem kursu kupna waluty
rachunku, ktéry obowigzuje w momencie realizacji Transakcji przez Bank i jest okreslony
w Tabeli kurséw walut.

Jesli Klient nie zapewni srodkéw na rachunku w wysokosci wymaganej do realizacji przelewu,
Bank nie zrealizuje przelewu.
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7. BLIK

Klient moze korzystac z BLIK jesli zawart Umowe CA24.

Klient aktywuje BLIK w Serwisie mobilnym CA24 oraz wskazuje rachunek gtéwny
do rozliczania transakcji BLIK.

Ustuga BLIK pozwala na wykonywanie:

a) ptatnosci za towary i ustugi,

b) wyptat z Bankomatoéw,

c) przelewow na telefon BLIK.

Transakcje BLIK s3 realizowane w miejscach oznaczonych Znakiem akceptacji BLIK.

Kazda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga Autoryzacji kodem BLIK. Bank
moze wymagac dodatkowego potwierdzenia PINem mobilnym.

Klient nie moze odwotaé transakcji po jej Autoryzacji.

W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza Saldo dostepne
o kwote Transakciji (blokada Srodkéw). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksiegowania
Transakcji, ale nie dtuzej niz 7 dni. Po tym terminie Bank zdejmuje blokade $rodkéw
i powigksza Saldo dostepne o kwote nierozliczonej Transakciji.

Jesli Bank otrzyma informacje o rozliczeniu Transakcji po zdjgciu blokady, moze obcigzyc
rachunek kwotg zrealizowanej Transakcji oraz zwigzanych z nig prowizji i optat.

Klient moze zleci¢ przelew na telefon BLIK. Dyspozycja przelewu powinna zawieraé:
a) numeru telefonu komérkowego odbiorcy,

b) dane odbiorcy: imie i nazwisko,

c) kwote Transakcji,

d) tytut Transakgiji.

W przypadku przychodzacych przelewéw na telefon BLIK, Bank identyfikuje odbiorce
przelewu wytacznie w oparciu o numer telefonu odbiorcy i uznaje kwota przelewu powigzany
z nim rachunek.

8. Przelewy walutowe wychodzace

Klient moze zleci¢ przelew walutowy z rachunku gtéwnego i Rachunku walutowego.

Dyspozycja przelewu walutowego zostanie zrealizowana w Momencie otrzymania zlecenia
ptatniczego.

Bank realizuje przelewy wychodzace w nastepujacych walutach:

AUD - dolar australijski, HUF - forint wegierski,
CAD - dolar kanadyjski, JPY - jen japoniski,

CHF - frank szwajcarski, NOK - korona norweska,
CZK - korona czeska, PLN - ztoty polski,

DKK - korona duriska, RUB - rubel rosyjski,
EUR - euro, SEK - korona szwedzka,
GBP - funt szterling, USD - dolar amerykanski.

Bank realizuje przelew walutowy, jesli:

a) Klient ztozy prawidtowa dyspozycje przelewu walutowego,

b) Saldo dostepne na rachunku wystarcza do realizacji Dyspozyciji.
Prawidtowa Dyspozycja przelewu walutowego obejmuje:

a) numer rachunku, z ktérego Klient chce zrealizowac przelew,

b) numer rachunku odbiorcy ptatnosci (w formacie IBAN do krajéw, dla ktérych wskazanie
numeru IBAN jest wymagane),

c) kod BIC identyfikujacy Bank odbiorcy (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),



d) dane odbiorcy: imie i nazwisko / nazwa oraz adres,

e) kwote i walute Transakcji,

f) tytut Transakciji,

g) date realizacji,

h) priorytet przelewu (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),
i) opcje kosztowa (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT).

6. Kwota przelewu walutowego obcigza rachunek wskazany w Dyspozycji w Momencie
otrzymania zlecenia ptatniczego.

7. Bank oblicza kwote obcigzenia wedtug nastepujacych zasad:

a) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa takie same - w kwocie przelewu, bez
przewalutowania,

b) jesli rachunek jest prowadzony w PLN, Bank stosuje przewalutowanie kwoty przelewu
wedtug kursu sprzedazy waluty przelewu (przewalutowanie z PLN na walute obcg),

c) jesli rachunek jest prowadzony w walucie innej niz PLN, a waluta przelewu jest PLN,
Bank stosuje przewalutowanie kwoty przelewu wedtug kursu kupna waluty rachunku
(przewalutowanie z waluty obcej na walutg PLN),

d) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa rézne od siebie i inne niz PLN, Bank stosuje
przewalutowanie kwoty przelewu wedtug kursu, ktory jest ilorazem kursu kupna waluty
rachunku i kursu sprzedazy waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na inng
walute obca).

Do przewalutowania Bank stosuje odpowiednie kursy walut, ktére obowigzujg w momencie
realizacji przelewu przez Bank.

8. Bank okresla kursy kupna i sprzedazy walut w Tabeli kurséw walut.
9. Bank realizuje przelewy walutowe za posrednictwem systemow:
a) wewnetrznego - dla przelewéw pomigdzy rachunkami prowadzonymi przez Bank,

b) SEPA - dla przelewéw w EUR w opcji kosztowej SHA na rachunki w innych bankach
z obszaru SEPA,

c) SWIFT - dla pozostatych przelewéw na rachunki w innych bankach.

10. Dla Przelewéw walutowych realizowanych w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii, Bank ustala Date waluty z uwzglednieniem Godziny granicznej i realizuje przelew
zgodnie z nadanym priorytetem i Opcja kosztowa przelewu:

Priorytet przelewu

Godzina Opcja

System (D - oznacza Dzien Waluta graniczna | kosztowa
roboczy)
AUD, CAD, JPY, USD 15:00
Zwykly (D+2)
RUB 13:30
SWIFT ) CAD, EUR, GBP, PLN, USD 15:00
Pilny (D+1) SHA
CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK 10:30
CAD, CHF, DKK, EUR, GBP,
Ekspresowy (D) HUF, NOK, PLN, SEK, USD 10:30
SEPA Zwykly (D+1) EUR 15:00

11. Dla Przelewéw walutowych realizowanych poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Szwajcarii, Bank ustala Date waluty z uwzglednieniem Godziny granicznej
i realizuje przelew zgodnie z nadanym priorytetem i Opcja kosztowa przelewu:
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13.

14.

15.

16.

Priorytet przelewu
System (D - oznacza Dzien
roboczy)

Godzina Opcja

graniczna | kosztowa

AUD, CAD, CHF, CZK, DKK,
EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, 15:00

Zwykly (D+2) SEK, USD
RUB 13:30
BEN,
SWIFT CAD, EUR, GBP, PLN, USD 15:00 OUR, SHA
Pilny (D+1)

CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK 10:30

CAD, CHF, DKK, EUR, GBP,

HUF, NOK, PLN, SEK, USD 10:30

Ekspresowy (D)

Bank przekazuje kwote przelewu walutowego na rachunek odbiorcy bez potracania kosztéw
zwigzanych z realizacjg tego przelewu za wyjatkiem sytuacji, gdy Klient dla przelewu
w systemie SWIFT, realizowanego poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii (przelew w opcji kosztowej BEN) okresli, ze cato$¢ kosztéw po stronie banku
ptatnika i banku odbiorcy ponosi odbiorca.

Podanie niewtasciwych, niepetnych badz btednych informacji w zleceniu ptatniczym moze
spowodowac opdznienie, zwrot lub niewtasciwe wykonanie przelewu walutowego przez bank
posredniczacy w realizacji przelewu walutowego lub przez bank odbiorcy przelewu.

W przypadku braku danych identyfikujgcych ptatnika w otrzymanym zleceniu ptatniczym,
w zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy prawa, Bank ma prawo zwrdécic¢ sie
do banku zleceniodawcy przelewu z wnioskiem o uzupetnienie danych lub odmaéwi¢ realizacji
ptatnosci poprzez dokonanie zwrotu do banku zleceniodawcy.

W przypadku przelewoéw walutowych w systemie SWIFT koszty zwigzane z korespondencja
wyjasniajaca lub zwrotem przelewu walutowego, spowodowane btednym zdefiniowaniem
zlecenia, w tym ewentualne przewalutowania, obcigza Klienta. Klient zostanie takze
obcigzony kosztami bankow trzecich, jesli Bank zostat obcigzony kosztami przez bank
zagraniczny, instytucje kredytowa lub bank krajowy realizujacy przelew.

Dyspozycje przelewu z Rachunku walutowego z przewalutowaniem, w kwotach ponizej
jednej jednostki danej waluty obcej moga by¢ sktadane wytacznie w placowkach Banku
lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24.

9. Ustugi s$wiadczone za posrednictwem Dostawcow

Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcéw na podstawie zgody udzielonej u
Dostawcow przez Klienta.

Klient moze skorzysta¢ z ustug inicjowanych przez Dostawcéw, jezeli posiada aktywny
dostep do Serwiséw CA24.

Klient moze sktada¢ Dyspozycje w ramach Ustug inicjowania ptatnosci, dostepu do informacji
o rachunku lub potwierdzenia dostepnosci sSrodkéw za posrednictwem Dostawcow.

Bank moze odmowi¢ Dostawcy realizacji ustugi z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do rachunku Klienta przez tego
Dostawce. W takim przypadku Bank poinformuje Klienta o odmowie dostepu do rachunku
i jej przyczynach za posrednictwem srodkéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach
z Klientem. Bank przekaze informacje najpdzniej w dniu roboczym nastepujacym po dniu
takiej odmowy, chyba, zZe jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrgbnymi przepisami. Bank umozliwia
Dostawcy dostep do rachunku Klienta niezwtocznie po ustaniu przyczyn, uzasadniajacych
odmowe.



10. Blokada srodkéw

Ztozenie Dyspozycji przelewu powoduje blokade srodkoéw na realizacje przelewu, chyba,
ze Klient ztozy dyspozycje przelewu bez blokady srodkéw. Odwotanie blokady jest mozliwe
najpdézniej do Momentu otrzymania zlecenia ptatniczego. Blokada $rodkéw pomniejsza
Saldo dostepne, ale nie obcigza rachunku.

Jesli Klient do Momentu otrzymania zlecenia ptatniczego nie zapewni na rachunku srodkéw
na realizacje przelewu, Bank nie zrealizuje Dyspozycji przelewu.

Jesli Klient ztozyt Dyspozycje przelewu walutowego:

a) zrachunku gtéwnego - Bank oblicza kwote blokady srodkéw w PLN wedtug aktualnego
kursu sprzedazy waluty przelewu,

b) jesli rachunek jest prowadzony w walucie innej niz PLN, a waluta przelewu jest PLN,
Bank oblicza kwote blokady srodkéw wedtug kursu kupna waluty rachunku walutowego
(przewalutowanie z waluty obcej na walute PLN),

c) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa rézne i inne niz PLN, Bank oblicza kwote
blokady srodkéw wedtug kursu, ktéry jest ilorazem kursu kupna waluty rachunku i kursu
sprzedazy waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na inng walute obca).

Do przewalutowania Bank stosuje odpowiednie kursy walut, ktére obowigzuja w dniu
ztozenia Dyspozycji.

Bank okresla kurs kupna i sprzedazy walut w Tabeli kurséw walut.

11. Zlecenia state

Zlecenie state polega na cyklicznym obcigzaniu rachunku gtéwnego Konta w kwotach
i terminach wskazanych przez Klienta i wykonywaniu przelewu w PLN na wskazany przez
Klienta numer rachunku bankowego odbiorcy.

Bank realizuje zlecenie state z rachunku gtéwnego w PLN, jesli:
a) Klient ztozyt prawidtowa Dyspozycje zlecenia statego,

b) Saldo dostepne na poczatek dnia realizacji Dyspozycji zlecenia statego wystarcza do
wykonania Dyspozycji.

Dyspozycja zlecenia statego powinna zawierac:

a) numer rachunku, z ktérego Klient chce zrealizowac przelew,

b) numer rachunku odbiorcy (w formacie NRB),

) dane odbiorcy: imie i nazwisko / nazwa oraz adres,

) harmonogram lub czestotliwo$é wykonywania zlecenia,

) kwote Transakcji — stata, w przypadku zlecenia z czestotliwos$cia lub zmienna,
tytut Transakcji,

g) termin realizacji, jesli ptatnos¢ przypada na dzien, ktory nie jest dla Banku Dniem
roboczym.

Kwota przelewu obcigza rachunek z poczatkiem dnia, ktéry wynika z Dyspozycji zlecenia

statego.

Klient moze modyfikowaé czestotliwos¢ lub harmonogram wykonywania zlecenia oraz
odwotac zlecenie w catosci.

2 0 QO 0

12. Automatyczna sptata kredytu

Automatyczna sptata polega na regularnym obcigzaniu rachunku gtéwnego lub Rachunku
walutowego w datach wskazanych w harmonogramie sptaty kredytu. Obcigzenie rachunku
nastepuje w petnej wymaganej kwocie, na ktéra sktada sie:

a) kwota raty biezacej oraz
b) kwota zalegtosci o ile i wystepuje.



Bank realizuje Dyspozycje automatycznej sptaty, jesli:
a) Klient ztozy prawidtowa Dyspozycje automatycznej sptaty,

b) Saldo dostepne na rachunku na poczatek dnia sptaty wynikajacego z harmonogramu
sptaty kredytu jest wieksze od 0.

Prawidtowa Dyspozycja automatycznej sptaty zawiera:

a) numer rachunku, z ktérego nastepuje sptata,

b) okreslenie numeru rachunku kredytowego, na ktéry nalezy dokonywac sptat,
c) podpis Klienta zgodny ze wzorem podpisu.

Jezeli w dniu sptaty, ktéry wynika z harmonogramu sptaty kredytu, Saldo dostepne na
rachunku nie wystarcza do pokrycia petnej kwoty raty, wowczas Bank realizuje Dyspozycje
automatycznej Sptaty do wysokosci Salda dostepnego, a nastepnie ponawia probe realizacji
brakujacej kwoty raty w kolejnym Dniu roboczym.

Klient moze odwotaé Dyspozycje automatycznej sptaty w dowolnym momencie.

13. Polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty polega na obcigzaniu rachunku Klienta kwotami w terminach
wskazywanych przez odbiorce ptatnosci, od momentu wyrazenia zgody przez Klienta do
momentu jej odwotania.

Bank realizuje Dyspozycje Polecenia zapfaty, jesli:
a) Klient ztozyt Dyspozycje zgody na obcigzenie rachunku,
b) Bank otrzymat od odbiorcy ptatnosci zadanie realizacji Polecenia zaptaty z rachunku Klienta,

c) Saldo dostepne na rachunku Klienta w chwili otrzymania od odbiorcy ptatnosci zagdania
realizacji Polecenia zaptaty wystarcza do realizacji Dyspozycji.

Prawidtowa Dyspozycja zgody na obcigzanie rachunku powinna zawierac:

a) dane pfatnika Polecenia zapfaty (imie i nazwisko / nazwe i adres Klienta),
b) numer rachunku ptatnika w formacie NRB,

c) nazwe i adres odbiorcy,

d) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce (NIP, IDC lub NIW),

e) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorca (IDP),

f) dla zgdéd wyrazonych w postaci papierowej, podpis Klienta ztozony na Dyspozycji
Polecenia zaptaty, zgodny ze wzorem podpisu Klienta w Banku,

g) informacje czy Klient jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje zgody na obciazenie rachunku w Banku lub u odbiorcy
ptatnosci.

Jesli Klient zlecit Polecenie zaptaty (ztozyt zgode na obcigzanie rachunku) bezposrednio
w Banku, jest on zobowigzany do przekazania zgody réwniez Odbiorcy Polecenia zaptaty.

Jesli Klient udzielit zgody na obcigzanie rachunku w ramach Dyspozycji Polecenia zaptaty,
to oznacza, ze zgadza sig¢ na wszystkie kolejne transakcje ptatnicze wykonywane w ramach
tej Dyspozycji Polecenia zaptaty. Zgoda obowiazuje do czasu jej odwotania lub do uptywu
terminu jej obowigzywania.

Klient moze bez podania przyczyny odwotac:

a) najblizszag niezrealizowana Transakcje — do momentu otrzymania przez Bank od Odbiorcy
zadania realizacji Polecenia zaptaty (nie pdzniej niz do konca Dnia roboczego, ktoéry
poprzedza uzgodniony z odbiorca dzier obcigzenia rachunku),

b) zrealizowang Transakcje - do 56 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku
(w takim przypadku Bank niezwtocznie uznaje rachunek kwotg zrealizowanej Transakc;ji).

c) zgode na Polecenie zaptaty. W tym celu powinien ztozyé Dyspozycje cofnigcia zgody na
Polecenie zaptaty. Ztozenie Dyspozycji odwotania zgody w Banku oznacza niezwtoczne
wstrzymanie realizacji Dyspozycji Polecenia zaptaty.
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14. Odmowa realizacji Zlecen ptatniczych

Bank odmauwia realizacji Zlecenia ptatniczego w przypadku:
a) braku srodkéw na rachunku w momencie realizacji Dyspozycji,

b) zakazu dokonywania wyptat, wydanego przez organ uprawniony na podstawie
odrebnych przepiséw prawa,

c) odmowy podania przez Klienta lub bank beneficjenta danych wymaganych przez przepisy
prawa do prawidtowej realizacji zlecenia ptatniczego,

d) podania btednych danych uwierzytelniajgcych Klienta lub braku upowaznienia Dostawcy.

e) zlecenia pfatniczego zwigzanego z krajami, terytoriami lub podmiotami objetymi
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejska,
Rade Bezpieczenistwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione
organizacje miedzynarodowe lub panstwa, w szczegélnosci parnstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu oraz Stany Zjednoczone
Ameryki.

Bank jest uprawniony do:

a) odmowy lub wstrzymania wykonania Zlecenia ptatniczego jesli Klient lub osoba
uprawniona do dysponowania Kontem nie spetnia warunkéw wymaganych Regulaminem
do przeprowadzenia Transakcji ptatniczej albo w sytuacjach okreslonych przepisami
prawa (rowniez po obciazeniu rachunku Klienta),

b) nienaliczania odsetek i prowizji od wartosci majgtkowych zamrozonych na podstawie
przepiséw prawa,

c) odmowy lub wstrzymania przyjecia zlecenia pfatniczego skierowanego na rachunek
w sytuacjach okreslonych przepisami prawa,

d) odmowy lub wstrzymania wykonania zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami,
terytoriami lub podmiotami, ktére w ocenie Banku moga mie¢ zwigzek z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegolnosci z krajami uznawanymi
za kraje wysokiego ryzyka prania pieniedzy oraz krajami, ktére nie przestrzegaja zasad
wspoétpracy podatkowej (lista tych krajéw znajduje sie na stronie internetowej Banku).

W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Bank powiadamia Klienta o odmowie
w sposob uzgodniony w Umowie, w najblizszym mozliwym terminie, nie pozniej jednak niz
w nastepnym dniu roboczym. O ile to mozliwe Bank informuje réwniez o przyczynach odmowy
i o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie
takie jest niedopuszczalne na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

W przypadku Dyspozycji ztozonej w Placéwce lub Serwisie telefonicznym CA24 informacije
o odmowie wykonania Transakcji ptatniczej przekazuje pracownik Banku.

Bank, w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe, moze ograniczy¢ mozliwosé
dysponowania przez Klienta srodkami zgromadzonymi na rachunkach Konta poprzez:

a) niewykonanie zlecenia ptatniczego,
b) zamrozenie wartosci majatkowych,
c) blokade $rodkéw zgromadzonych na rachunkach Konta.

Bankmoze zada¢ od Klientadodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia
dokumentéw niezbednych do wykonania ztozonej Dyspozycji.

IV. Karty ptatnicze

1. Warunki wydawania Kart

Bank wydaje Karte na wniosek Klienta.
W przypadku Konta wspdlnego kazdy z Klientdw sktada wniosek o Karte w swoim imieniu.
Na wniosek Klienta Bank moze rowniez wydac Karte petnomocnikowi do Konta.

Bank wydaje jedng karte dla danej osoby w ramach Konta. Karta pozwala na dysponowanie
$rodkami na rachunku gtéwnym oraz Rachunkach walutowych.



Rodzaje Kart, jakie moga zosta¢ wydane do danego Konta zalezg od Rodzaju konta i sa
wskazane w Tabeli optat i prowizji.

Klient moze korzystaé z Karty wydanej do Rachunku walutowego do czasu jej zastrzezenia
w systemie Banku. Po zastrzezeniu Karty Bank nie wydaje nowej Karty do Rachunku
walutowego a Klient moze dysponowac srodkami zgromadzonymi na Rachunku walutowym
wytacznie za pomoca Karty wydanej do rachunku gtéwnego.

2. Wniosek o Karte
Klient moze ztozy¢ wniosek o Karte podczas zawierania Umowy konta oraz w dowolnym
momencie trwania Umowy.
Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w trakcie trwania Umowy konta:
a) w Placéwce,
b) w Serwisie telefonicznym CA24,
c) w Serwisie internetowym CA24,
d) w inny udostepniony przez Bank sposéb.
Klient wskazuje we wniosku o wydanie karty:
a) Uzytkownika karty,
b) rodzaj Karty,
c) wizerunek Karty,
d) tryb realizacji wniosku (normalny lub przyspieszony),
e) sposoéb odbioru Karty (korespondencyijnie lub we wskazanej Placéwce),
f) kwote limitéw dla Karty (w PLN) oraz okres ich obowigzywania.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje zmiany wizerunku karty lub danych do nadruku. W takim
przypadku numer PIN i numer karty ulegng zmianie.

W przypadku Transakcji rozliczanej na Rachunku walutowym limit dla Karty jest pomniejszany
o wartos¢ Transakcji przeliczong na PLN wedtug kursu stosowanego przez Centrum Kart.

3. Dostarczenie Karty i numeru PIN
Bank niezwtocznie dostarcza Klientowi Karte oraz PIN, chyba ze Klient zawnioskowat o
odbiér Karty we wskazanej Placowce.
Jesli:
a) Kartalub numer PIN nie dotrze do Uzytkownika karty w ciaggu 10 dni od ztozenia wniosku,
b) przesytka z Karta byta uszkodzona,

c) przesytka z numerem PIN byta uszkodzona tak, ze osoby trzecie mogty go odczytac
lub jesli numer PIN nie jest czytelny,

Klient powinien niezwtocznie powiadomié o tym Bank.

W przypadku odbioru Karty we wskazanej Placéwce, Klient powinien odebra¢ Karte wydana
dla Uzytkownika karty w ciggu 30 dni od daty otrzymania numeru PIN. Jesli Karta nie zostanie
odebrana w ciggu 60 dni, zostaje zniszczona.

Po otrzymaniu Karty Uzytkownik karty powinien ztozy¢ podpis na Karcie.

Karta wymaga uruchomienia i aktywacji. Uruchomienie nie dotyczy Kart wznawianych.
Uzytkownik karty moze uruchomi¢ Karte w Placéwce, za posrednictwem Serwisu
telefonicznego CA24 lub Serwisu internetowego CA24.

Uzytkownik karty aktywuje Karte w Serwisie internetowym CA24 Ilub wykonujac
pierwszg Transakcje (inng niz Transakcja zblizeniowa), ktéra wymaga uzycia numeru PIN
(za posrednictwem Terminalu POS lub Bankomatu).

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie Karty w terminie
14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie dokonat Zadnej Transakcji przy uzyciu
tej Karty. Bank moze obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w wysokosci
okreslonej w Tabeli optat i prowizji.



4. Zasady bezpieczenstwa

Kartg moze postugiwac si¢ wytagcznie osoba, ktdrej dane sg umieszczone na Karcie.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do uzytkowania Karty zgodnie z przepisami

obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Umowy i Regulaminu.

Uzytkownik karty jest zobowigzany:

a) nie udostepnia¢ Karty osobom nieupowaznionym,

b) nie ujawnia¢ danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz wykonanie Transakcji,

c) niezwtocznie zgtaszac do Banku utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie
Karty oraz nieuprawniony dostep do Karty lub jej zniszczenie,

d) utrzymywac numer PIN w tajemnicy,

e) zachowywac¢ szczegdlng ostroznos¢ podczas wykonywania Transakcji z uzyciem
numeru PIN, aby uniemozliwi¢ poznanie numeru PIN przez osoby trzecie,

f) nie przechowywac Karty razem z numerem PIN,

g) nie umieszczaé numeru PIN na Karcie,

h) zachowac¢ niezbedne $rodki ostroznosci i nalezyta starannos$¢, aby zapobiec utracie,
kradziezy, przywtaszczeniu, nieuprawnionemu uzyciu Karty lub nieuprawnionemu

dostepowi do Karty oraz zniszczeniu Karty (np. wskutek jej zarysowania, zgiecia,
ztamania),

i) zachowaé niezbedne $rodki ostroznosci przy ptfatnosciach przy uzyciu Karty
wykonywanych na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych),

j) uzytkowac Karte zgodnie z jej przeznaczeniem,

k) po uptywie terminu jej waznosci lub po Zastrzezeniu karty — zwréci¢ Karte do Banku
lub zniszczy¢ Karte (w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Kartg),

I) do przestrzegania wymogoéw bezpiecznego korzystania z Karty zawartych w osobnych
regulaminach obowigzujacych w przypadku korzystania z ustugi cyfrowego portfela na
urzadzeniu mobilnym.

Jesli Karta zostanie zatrzymana w Bankomacie, Uzytkownik karty powinien niezwtocznie
zgtosié to w instytucji, do ktérej nalezy Bankomat. Jesli odzyskanie karty jest niemozliwe —
Uzytkownik powinien niezwtocznie zastrzec Karte.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do niezwitocznego zgtoszenia w Banku niewydania
zadanej kwoty z Bankomatu lub niezgodnosci kwoty wydanej z Bankomatu z Dyspozycja
wyptaty.

5. Transakcje Karta

Punkty handlowo-ustugowe, Terminale samoobstugowe oraz Bankomaty i inne urzadzenia,
w ktérych Klient moze wykonaé Transakcje przy uzyciu Karty, sa oznaczone Znakiem
akceptacji (logo) Organizacji ptatniczej tozsamym ze Znakiem akceptacji umieszczonym
na Karcie.

Punkty handlowo-ustugowe, Terminale samoobstugowe oraz Bankomaty, w ktérych Klient
moze wykonaé Transakcje zblizeniowe przy uzyciu Karty, sa wyraznie oznaczone Znakiem
akceptacji pfatnosci zblizeniowych tozsamym ze Znakiem akceptacji umieszczonym
na Karcie.

Klient moze wykonywaé w kraju i za granica nastepujace Transakcje przy uzyciu Karty:

Rodzaj Transakcji Miejsce wykonania Transakcji

w punktach wyposazonych w Terminal POS

Ptatnosci bezgotéwkowe - -
za towary i ustugi w punktach wyposazonych wytgcznie w mechaniczne

urzadzenie do rejestracji Transakcji

Transakcje typu CAT w Terminalach samoobstugowych
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Rodzaj Transakcji Miejsce wykonania Transakcji

w Bankomatach

w placéwkach bankéw wyposazonych w Terminal POS

Wyptaty gotéwkowe
w punktach, ktére Swiadcza ustugi wyptaty gotéwki
z wykorzystaniem Terminala POS

np. w sklepach internetowych oznaczonych

Znakiem akceptacji lub informujgcych o mozliwosci
wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty

(np. na swoich stronach internetowych, w materiatach
informacyjnych)

Ptatnosci na odlegtos¢
(internetowe, telefoniczne

i pocztowe) z wykorzystaniem
danych Karty

Wyptaty gotéwki podczas realizacji

ptatnosci za towary i ustugi w odpowiednio oznakowanych punktach; do kwoty

okreslonej przez Organizacje ptatnicza

(Transakcje typu cash back)

Kazda Transakcja Kartg wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego uwierzytelnienia
w sposob charakterystyczny dla danego typu Transakcji, poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN Karty na Terminalu POS,

b) ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS zgodnie z wzorem podpisu ztozonym
na Karcie,

c) wprowadzenie Karty do Terminala samoobstugowego w przypadku, gdy podanie numeru
PIN lub ztozenie podpisu przez Klienta nie jest wymagane,

d) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego,
e) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru PIN,

f) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci i Kodu weryfikacyjnego (o ile jest
wymagany) lub elementu uwierzytelniajgcego stosowanego w Ustudze 3D-Secure (o ile
jest wymagany),

g) uzycie elementéw uwierzytelniajacych wskazanych na Stronie internetowej Banku.
Klient przed Autoryzacja Transakcji z zastosowaniem ustugi DCC powinien sprawdzi¢:
a) wybrang walute Transakcji,

b) kwote Transakcji w wybranej walucie,

c) zastosowany kurs waluty.

Bank przyjmie do rozliczenia kwote Transakcji w walucie zaakceptowanej przez Klienta.
Klient nie moze odwota¢ Transakcji po jej Autoryzacji.

Przed wykonaniem Transakcji przy uzyciu Karty Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony
o okazanie dokumentu tozsamosci.

Bank realizuje Transakcje w petnej kwocie zgodnie z Dyspozycjg Uzytkownika karty.

Organizacja ptatnicza okresla maksymalng kwote Transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga
podania numeru PIN. Kwota ta moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju, w ktérym Transakcja
jest wykonywana. Informacja o limicie dla pojedynczej Transakcji zblizeniowej obowigzujacym
w Polsce jest dostepna w Placéwkach, w Serwisie telefonicznym CA24 i na stronach
internetowych Banku.

Koniecznos$¢ podania numeru PIN lub ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS moga
by¢é wymagane ze wzgledéw bezpieczenstwa réwniez dla kwot nizszych niz maksymalna
kwota dla Transakcji zblizeniowych.

Potwierdzeniem wykonania Transakcji (poza Transakcjami na odlegtos¢, Transakcjami
zblizeniowymi i Transakcjami typu CAT w niektérych Terminalach samoobstugowych) jest
wydruk potwierdzenia z Terminala POS (w dwéch egzemplarzach: jeden dla Uzytkownika
karty, drugi dla punktu handlowo-ustugowego).

Bank w momencie wykonywania Transakcji online weryfikuje Saldo dostepne na rachunku,
do ktérego wydana jest Karta oraz limit dla Karty. Jesli Bank zaakceptuje Transakcje online,
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pomniejsza kwote Salda dostepnego oraz kwote limitu dla Karty o kwote tej Transakcji.
W przypadku Transakcji rozliczanej na Rachunku walutowym limit dla Karty jest pomniejszany
o wartosé Transakcji przeliczong na PLN wedtug kursu stosowanego przez Centrum Kart.

Bank w przypadku Transakgji offline pomniejsza Saldo dostepne dopiero w chwili rozliczenia
Transakcji. Jesli w chwili rozliczenia kwota Salda dostepnego jest nizsza od kwoty Transakcji
offline, nastepuje przekroczenie Salda dostepnego. Klient powinien niezwtocznie sptacic¢
kwote przekroczenia.

Klient (w stosunku do kazdej Karty wydanej do jego Konta) i Uzytkownik karty (w stosunku
do Karty przez siebie uzytkowanej) moze ztozy¢ Dyspozycje rezygnacji z funkcji zblizeniowe;j.
JesliBank wyda nowa Karte w miejsce zastrzezonej, wniosek o wytgczenie funkcji zblizeniowej
powinien by¢ ztozony ponownie. Uzytkownik karty moze ztozy¢ takg Dyspozycje w Placowce
lub w Serwisie telefonicznym CA24.

6. Rozliczanie Transakcji

Transakcje wykonane Karta wydang do rachunku gtéwnego obcigzaja odpowiednio

rachunek gtéwny lub Rachunki walutowe prowadzone w ramach Konta, w zaleznosci od

waluty Transakcji oraz Salda dostepnego.

Bank rozlicza Transakcje niezwtocznie po otrzymaniu informacji o Transakcji z Centrum Kart.

Centrum Kart otrzymuje informacje o Transakcjach do rozliczenia z danej Organizacii ptatniczej.

Termin przekazania Transakcji do rozliczenia przez Organizacje ptatniczg lub Centrum Kart

jest niezalezny od Banku.

Zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych termin rozliczenia wynosi:

a) do 7 dni po dniu wykonania Transakcji — dla Transakcji wykonywanych za posrednictwem
Terminala POS,

b) 5 dni - dla Transakc;ji realizowanych w Bankomatach.

W niektoérych przypadkach termin ten moze wynosi¢ nawet 30 dni od dnia wykonania

Transakcji, w szczegdlnosci w przypadku Transakcji w mechanicznych urzadzeniach

do rejestracji Transakcji.

Bank pomniejsza Saldo dostepne w przypadku Transakcji autoryzowanej o kwote Transakciji

(blokada s$rodkéw). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksiegowania Transakcji,

ale nie dtuzej niz 7 dni. Po tym terminie Bank zdejmuje blokade $rodkéw i powieksza Saldo

dostepne o kwote nierozliczonej Transakciji.

6. Gdy Transakcja Karta inicjowana jest przez odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna

kwota Transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym Klient wyraza zgode na jej
wykonanie, Bank moze zablokowac srodki na rachunku Klienta wytacznie w przypadku, gdy
Klient wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty. Bank zdejmuje blokade niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie Transakciji.

Transakcje Karta wydana do rachunku gtéwnego Bank rozliczy wedtug schematu:
a) Transakcje w PLN sa rozliczane na rachunku gtéwnym,
b) Transakcje w walucie innej niz PLN sa rozliczane:

e na rachunku walutowym - jesli w ramach Konta jest otwarty Rachunek walutowy
w walucie Transakcji, ktérego Saldo dostepne jest réwne co najmniej kwocie
Transakcji,

e na rachunku gtéwnym - jesli w ramach Konta jest otwarty Rachunek walutowy
w walucie Transakciji, ktérego Saldo dostepne jest nizsze od kwoty Transakcji,

e na rachunku gtéwnym - jesli w ramach Konta nie istnieje Rachunek walutowy
w walucie Transakcji.

Dla Transakcji w walutach innych niz PLN Bank stosuje kursy walutowe wedtug schematu:

a) bez przewalutowania - jesli Transakcja jest rozliczana na rachunku walutowym w walucie
Transakcji,

b) z przewalutowaniem — jesli Transakcja jest rozliczana na rachunku gtéwnym:
e zzastosowaniem kursu sprzedazy waluty obcej, wskazanego w Tabeli kurséw walut



obowigzujacej w Banku w momencie rozliczenia Transakcji — jesli waluta Transakcji
znajduje sie w Tabeli kurséw walut,

e z zastosowaniem kursu sprzedazy EUR obowigzujgcego w Centrum Kart
w dniu rozliczenia Transakcji po wczesniejszym przeliczeniu kwoty Transakcji
z waluty Transakcji na EUR wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza
Mastercard - jesli Tabela kurséw walut nie zawiera danej waluty Transakcji a karte
ptatnicza wydano z Organizacja ptatnicza MasterCard,

e z zastosowaniem kursu kupna waluty Organizacji ptatniczej Visa z dnia rozliczenia
Transakcji — jesli Tabela kurséw walut nie zawiera danej waluty Transakcji a karte
ptatnicza wydano z Organizacja ptatnicza Visa.

Transakcje wykonane Kartg wydang do Rachunku walutowego Bank rozliczy:

a) dla transakcji w PLN wedtug kursu kupna waluty obcej obowigzujgcej w Banku
w momencie zaksiegowania Transakcji przez Bank, wskazanego w Tabeli kurséw walut,

b) dla transakcji innej niz w PLN oraz innej niz waluta Rachunku walutowego wedtug kursu
stosowanego przez Organizacje Ptatnicza.

7. Odpowiedzialnos$¢ za Transakcje Karta

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze jesli:

a) zgtosit Bankowi utrate Karty, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawione uzycie Karty
lub nieuprawniony dostep do Karty, chyba, ze doprowadzit do nich umysinie,

b) Bank nie zapewnit srodkéw umozliwiajacych zgtoszenie w kazdym czasie utraty Karty,
jej kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty chyba, ze Uzytkownik Karty doprowadzit do nich umysinie.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje z uzyciem Karty utraconej, skradzionej lub
przywtaszczonej przez osobe nieuprawniong do Momentu zgtoszenia Bankowi utraty Karty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu
do Karty, do wysokosci, ktéra stanowi rownowarto$¢ w PLN kwoty 50 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego
w dniu wykonania Transakcji. Zasada ta nie dotyczy sytuacji gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed
wykonaniem Transakcji chyba, ze dziatat umysinie

lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem Ilub
zaniechaniem ze strony pracownika Banku, lub podmiotu Swiadczgcego ustugi na rzecz
Banku.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje z uzyciem Karty w petnej wysokosci, jesli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia obowigzkdéw:

a) okreslonych w Umowie i Regulaminie,

b) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty Karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika karty z tytutu gwarancji i rekojmi
oraz wszelkich innych roszczen, jakie moga powstaé w zwiazku z nabyciem towaréw lub
ustug dokonanych przy uzyciu Karty.

8. Odmowa realizacji Transakcji
Placéwka handlowo-ustugowa (akceptant) moze odmowi¢ przyjecia zaptaty przy uzyciu
Karty, jesli:
a) Karta jest niewazna lub zastrzezona,
b) podpis na Karcie nie zgadza sie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym (jesli podpis
jest wymagany do potwierdzenia Transakciji),
c) Uzytkownik karty odmawia okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ (jesli
akceptant ma watpliwosci co do tego, czy Karta postuguje sie osoba upowazniona),
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d) nie ma mozliwosci wykonania akceptacji Transakcji,
e) Karta jest zablokowana,
f) akceptant stwierdzi, ze Karta postuguje sie osoba nieuprawniona.

9. Wznowienie Karty

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie. Bank wznawia Karte
automatycznie w ostatnim miesigcu jej waznosci, o ile Uzytkownik karty nie zrezygnowat
ze wznowienia lub Klient nie wypowiedziat Umowy.

Klient odbiera Karte w taki sam sposdb, w jaki odbierat pierwszy egzemplarz tej Karty.
Jesli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty wznowionej do korica miesigca, w ktérym uptywa
waznos$¢ dotychczasowej Karty powinien niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Serwisem
telefonicznym CA24 lub dowolng Placowka.

Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik karty powinien:
a) ztozy¢ podpis na Karcie wznowionej,
b) aktywowac nowa Karte,

c) zniszczy¢ Karte, ktérej data waznosci wygasta, w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze
postugiwanie sie Karta, lub zwréci¢ Karte do Banku.

Do Karty wznowionej obowigzuje dotychczasowy numer PIN.

Klient moze zrezygnowac ze wznowienia wszystkich Kart wydanych do Konta do ostatniego
dnia miesigca poprzedzajacego miesiagc, w ktorym uptywa termin waznosci Karty.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje rezygnaciji z Karty w dowolnej Placowce lub za posrednictwem
Serwisu telefonicznego CA24 lub listem poleconym wystanym na podany przez Bank adres
(decyduje data wptywu listu do Banku).

Bank moze wstrzymaé wznowienie Karty, jesli Uzytkownik karty nie korzystat z Karty
w okresie ostatnich 6 miesigcy przed terminem wznowienia.

Bank uznaje, ze Uzytkownik karty nie korzystat z Karty, jesli nie wykonat Zadnej Transakcji
Kartg, w tym Transakcji bez uzycia Karty oraz nie wykonat innych czynnosci udostepnianych
przez Bankomaty i inne urzadzenia obstugujace karty ptatnicze.

Karta wznowiona jest dostarczana zgodnie z dyspozycja ztozong we wniosku o wydanie
Karty. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane sposobu dostarczenia kazdej z Kart wydanych
do Konta najpdzniej do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym
uptywa termin waznosci Karty.

Jesli Klient / Uzytkownik karty nie odbierze wznowionej Karty w Placéwce w terminie 60 dni
od daty jej wznowienia, Karta zostaje zniszczona.

10. Blokada Karty

Karta jest blokowana, jesli Uzytkownik karty podczas wykonywania Transakcji, ktore
wymagaja podania PIN, wprowadzi kolejno trzykrotnie btedny numeru PIN. Nie ma znaczenia
czas, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN.

Trzykrotne bfedne wprowadzenie numeru PIN przy prébie wykonania Transakcji moze
spowodowac zatrzymanie Karty.

Jesli Karta zostanie zablokowana, Bank do momentu jej odblokowania odmawia akceptacji
Transakciji online.

Uzytkownik karty moze odblokowaé Karte sktadajac Dyspozycje odblokowania numeru PIN
lub nadania nowego.

Jesli Karta zostata zablokowana, a Klient chce nadal korzysta¢ z dotychczasowego numeru
PIN, powinien ztozy¢ Dyspozycje odblokowania numeru PIN za posrednictwem Serwisu
telefonicznego CA24 lub Serwisu internetowego CA24.

Jesli Klient chce zmienié dotychczasowy numer PIN moze:

a) ztozy¢ Dyspozycje nadania nowego PINu w dowolnej Placéwce lub w Serwisie
telefonicznym CA24 (przesytka z nowym numerem PIN bedzie wystana na adres
korespondencyjny Uzytkownika karty),



b) zmieni¢ samodzielnie numer PIN w sieci Bankomatéw oznaczonych symbolem Santander
Bank Polska S.A. oraz w innych Bankomatach, ktére na liscie opcji udostepniaja taka
ustuge (zmiana numeru PIN wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego numeru PIN).

c) nadac nowy numer PIN w Serwisie internetowym CA24.

Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowac¢ uzytkowang przez siebie Karte
w Placéwce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24.

Klient moze zablokowac lub odblokowaé kazda Karte wydang do Konta.
Uzytkownik karty nie moze postugiwac sie Karta w okresie jej blokady.

. Uzytkownik karty w dowolnym momencie moze odwota¢ blokade w Placéwce Banku

lub w Serwisie telefonicznym CA24.

. Bank blokuje lub odblokowuje Kartg najp6zniej w nastgpnym dniu po ztozeniu Dyspozycji

przez Uzytkownika karty.

11. Zastrzezenie Karty

Klient powinien niezwtocznie poinformowac Bank lub Centrum Kart, jesli:
a) utraci Karte (zgubi ja, ktos ja ukradnie),

b) podejrzewa, ze osoba nieuprawniona zna dane, ktére moga by¢ wykorzystane do
wykonania Transakcji przy uzyciu Karty (np. numer PIN, dane Karty).

Kazdy Klient i kazdy Uzytkownik karty moze zastrzec swojg Karte. Klient moze zastrzec
kazda Karte wydang do Konta.

Numery telefonéw do Zastrzezenia Karty sg wskazane na stronie internetowej Banku oraz
na Karcie.

Uzytkownik karty moze zastrzec Karte osobiscie w Placéwce Banku, w Serwisie telefonicznym
CA24, w Serwisie internetowym CA24 |lub Centrum Kart. Potwierdzeniem Zastrzezenia Karty
jest pisemne potwierdzenie lub nagranie rozmowy telefonicznej (w rozmowie podawana jest
data, godzina i minuta zastrzezenia Karty).

Zastrzezenie w Serwisie telefonicznym CA24 jest mozliwe réwniez, jesli Klient nie zawart
Umowy CA24.

Bank zastrzega Karte z chwilg przyjecia powiadomienia.
Klient nie moze sie postugiwac Karta po jej zastrzezeniu.

W uzasadnionych sytuacjach zwigzanych z ochrong intereséw Klienta, osoba trzecia (inna
niz Klient czy Uzytkownik karty) moze zastrzec Karte po podaniu danych potrzebnych
do zastrzezenia.

12, Zastrzezenie Karty przez Bank

Bank zastrzega Karte, jesli:

a) posiada wiarygodna informacje o $mierci Uzytkownika karty,

b) Klient zrezygnowat z Karty i zwrécit jg w okresie jej waznosci,

c) Umowa zostata rozwigzania przez ktérgkolwiek ze stron,

d) Klient zmienit Rodzaj konta na taki, w ktérym nie sg oferowane Karty,
e) Kilient utracit petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Bank moze zastrzec lub zablokowa¢ Karte w trybie natychmiastowym (bez wczesniejszego
poinformowania Klienta), jesli wynika to z przepiséw prawa lub ma uzasadnione podejrzenie, ze:

a) Karta jest uzywana przez osobe nieuprawniona,

b) Uzytkownik karty umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji,

c) Karta jest wykorzystywana do dziatan przestepczych,

d) Uzytkownik karty naruszyt zasady bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie
lub przepisach prawa,

e) Karta lub dane Karty objete tajemnica bankowa mogty zostaé udostepnione osobie
nieuprawnione;.
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Po Zastrzezeniu Karty nie jest mozliwe uzywanie Karty.

Po zastrzezeniu lub zablokowaniu Karty Bank niezwtocznie informuje Klienta o braku
mozliwosci korzystania z Karty.

V. Produkty oszczednosciowe
1. Rachunek Oszczedzam

Bank otwiera Rachunek Oszczedzam na podstawie zawartej Umowy. Klient moze ztozy¢
dyspozycje otwarcia kolejnych Rachunkéw Oszczedzam.
Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
a) waluty, w jakich dostepne sg Rachunki Oszczedzam,
b) dostepne okresy kapitalizacji odsetek,
c) Stopy referencyjne oraz marze,

d) maksymalng liczbe Rachunkéw Oszczedzam w ramach Konta oraz walute tych
rachunkéw.

Klient moze wptacaé srodki na Rachunek Oszczedzam wytgcznie w formie bezgotéwkowej
przelewem lub poprzez automatyczne zasilenie Rachunku Oszczedzam:

a) zrachunku gtéwnego w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN,

b) przelewem z Rachunku walutowego na Rachunek Oszczedzam prowadzony w tej samej
walucie.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje automatycznego zasilania z danego rachunku tylko jednego
Rachunku Oszczedzam.

Klient moze okresli¢ kwote automatycznego zasilenia, sposéb jej wyliczenia oraz date
zasilenia podczas zaktadania Rachunku Oszczedzam oraz w pdzniejszym terminie. Klient
moze rowniez zmienic je w dowolnym momencie prowadzenia Rachunku Oszczedzam.

Klient moze okresli¢ kwote statego zasilenia jako:
a) statag kwote,

b) nadwyzke srodkéw dostepnych na rachunku gtéwnym lub Rachunku walutowym powyzej
okreslonej kwoty granicznej.

Bank automatycznie zasili Rachunek Oszczedzam:

a) na koniec wskazanego dnia,

b) jesli na rachunku, z ktérego ma by¢ zasilenie, sa $rodki, ktére wystarcza do realizacji
Dyspozyciji.

Klient moze odwota¢ Dyspozycje automatycznego zasilania w dowolnym momencie
prowadzenia Rachunku Oszczedzam.

Bank realizuje automatyczne zasilanie do momentu odwotania Dyspozycji przez Klienta,
zamkniecia Rachunku Oszczedzam albo zamkniecia Konta.

Srodki na Rachunkach Oszczedzam nie powiekszaja Salda dostepnego Konta. Wyptata
$rodkéw z Rachunku Oszczedzam nastepuje w formie przelewu za posrednictwem rachunku
gtéwnego lub Rachunku walutowego.

Klient moze w dowolnym czasie zamkna¢ kazdy z Rachunkéw Oszczedzam.

Z dniem zamkniecia Rachunku Oszczedzam $rodki przekazywane sa na rachunek gtéwny
lub Rachunek walutowy.

2. Lokaty

Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat.

Bank okresla w Tabeli oprocentowania:

a) rodzaje lokat oraz minimalng kwote lokaty dla kazdej z walut,

b) rodzaji wysokos¢ oprocentowania poszczegolnych rodzajow lokat,

c) stosowane Stopy referencyjne oraz marze dla oprocentowania zmiennego,
d) dodatkowe warunki otwarcia i prowadzenia lokat.



OTWARCIE LOKATY

3.

Bank otwiera rachunek lokaty po ztozeniu Dyspozycji przez Klienta i automatycznym
przelewie srodkéw z rachunku gtéwnego lub Rachunku walutowego.

W Dyspozycji otwarcia lokaty okreslone sa warunki lokaty ustalone miedzy Bankiem
a Klientem.

Bank wydaje Klientowi potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, ktére zawiera co najmniej
kwote lokaty, okres lokaty i stope oprocentowania.

Okres umowny lokaty rozpoczyna sie w dniu wptaty srodkéw na rachunek lokaty, a koriczy
z uptywem ostatniego dnia zadeklarowanego okresu lokaty.

Klient moze otworzyé dowolng liczbe lokat, o ile w Tabeli oprocentowania nie okreslono
inaczej dla wskazanego rodzaju lokaty.

Klient moze okresli¢ date otwarcia lokaty w PLN jako date przyszta. Bank zrealizuje
Dyspozycje otwarcia lokaty w dacie przysztej pod warunkiem zapewniania wystarczajacych
srodkow na rachunku na zakonczenie dnia poprzedzajgcego date otwarcia lokaty.

ZAKONCZENIE LOKATY

9.

10.

11.

12.

13.

Wyptata kwoty lokaty odbywa sie w formie przelewu na rachunek gtéwny lub Rachunek
walutowy, z ktérego nastgpito otwarcie lokaty.

Klient do konca okresu umownego lokaty moze zadysponowac kwota kapitatu i odsetek
po zakonczeniu lokaty (dzieri zapadalno$cilokaty), chyba ze dany rodzaj lokaty nie przewiduje
skfadania takiej Dyspozyciji.

W razie braku Dyspozycji odnowienia lokaty po zakonczeniu lokaty kwota kapitatu i odsetek
jest przekazywana na rachunek gtéwny lub Rachunek walutowy.

W przypadku Dyspozycji odnowienia lokaty Bank ustala oprocentowanie na dzien odnowienia
zgodnie z aktualng Tabelg oprocentowania.

Klient moze zerwaé lokate w dowolnym czasie bez podania przyczyny. Zerwanie lokaty
przed terminem oznacza utrate odsetek, chyba Ze ustalono inacze;j.
3. CAsaver

CAsaver polega na zaokraglaniu kwoty Transakcji wykonanej Kartg, w gére do kwoty, ktéra
jest najblizsza wielokrotnoscig wartosci zaokraglenia. R6znica pomiedzy kwotg zaokraglonej
Transakcji a kwota Transakcji jest przekazywana na Rachunek Oszczedzam.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje uruchomienia ustugi CAsaver w dowolnym czasie.
Warunkiem realizacji ustugi jest:

a) wydanie do Rachunku gtéwnego co najmniej jednej Karty,

b) otwarcie przez Klienta co najmniej jednego Rachunku Oszczedzam.

Prawidtowa Dyspozycja uruchomienia ustugi CAsaver zawiera:

a) numer rachunku, z ktérego nastepuje realizacja ustugi,

b) dane Klienta zlecajacego ustuge (imie i nazwisko),

c) numer Rachunku Oszczedzam, na ktéry Bank ma przekazywac srodki w ramach ustugi,

d) dane posiadacza Rachunku Oszczedzam, na ktéry Bank ma przekazywaé srodki
w ramach ustugi,

e) wartos¢ do ktdrej zaokraglana jest kwota Transakciji,
f) maksymalng miesieczna kwote zaokraglenia.

Bank przekaze na Rachunek Oszczedzam kwote zaokraglenia pod warunkiem Salda
dostepnego na rachunku gtéwnym z wytgczeniem srodkow z Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

Klient moze w dowolnym momencie:

a) zmieni¢ Rachunek Oszczgedzam, na ktory Bank ma przekazywac srodki w ramach ustugi,
b) zmieni¢ warto$¢ zaokraglenia,

) zmieni¢ maksymalna miesieczna kwote zaokraglenia,

) zrezygnowac z ustugi.

o 0O



4. Programy Systematycznego Oszczedzania

INFORMACJE OGOLNE

1.

3.

Bank oferuje Programy Systematycznego Oszczedzania (PSO):

a) Mdj Plan (MP),

b) Moj Dom (MD).

Bank okresla w Tabeli oprocentowania:

a) waluty, w jakich prowadzone sa rachunki PSO,

b) wysokos$¢ oprocentowania rachunkéw PSO,

) maksymalna liczbe rachunkéw PSO, ktére Klient moze otworzy¢é w ramach Konta,
) minimalny i maksymalny okres prowadzenia rachunkéw PSO,

) minimalng warto$¢ miesiecznej wptaty na rachunki PSO,

minimalng wartos¢ docelowej kwoty oszczednosci (wytgcznie dla PSO Méj Dom),

g) wartos¢, wyrazong w punktach procentowych, o jaka moze zosta¢ obnizona marza
na kredycie mieszkaniowym (wytacznie dla PSO Méj Dom).

Srodki na rachunku PSO nie powiekszaja Salda dostepnego Konta.

2 0 QO 0

OTWARCIE PSO

4.

Bank otwiera rachunek PSO na podstawie Dyspozycji, w ktérej Klient:
a) wskazuje okres oszczedzania,

b) okresla wysokos$¢ miesiecznej wptaty,

c) podaje docelowg kwote oszczednosci,

d) upowaznia Bank do automatycznego pobierania kwot na pokrycie miesigcznych wptat
w okreslonych terminach.

Parametry okreslone przez Klienta w Dyspozycji otwarcia PSO Bank potwierdza
w harmonogramie wptat.

Bank pobiera $rodki z rachunku Klienta na pokrycie miesiecznych wptat zgodnie
z harmonogramem wptat, pod warunkiem zapewnienia $rodkéw na dzien poprzedzajacy
termin wptaty.

Okres oszczedzania rozpoczyna sie w dniu wskazanym w harmonogramie wptat do pobrania
pierwszej wptaty.

OPROCENTOWANIE

8.

9.

10.

1.

12.

Oprocentowanie PSO stanowi sume oprocentowania bazowego oraz oprocentowania
dodatkowego (bonusowego).

Oprocentowanie bazowe jest zmienne dla kazdego kwartatu kalendarzowego i stanowi
sume Rynkowej Stopy Referencyjnej WIBOR 3M i marzy. Wysoko$¢ Rynkowej Stopy
Referencyjnej WIBOR 3M dla kazdego kwartatu kalendarzowego to $rednia arytmetyczna
WIBOR 3M, zaokraglona w dét do dwdch cyfr po przecinku, wyliczona za okres od 22 do 27-
go dnia miesigca kalendarzowego bezposrednio poprzedzajacego kwartat kalendarzowy,
ktorego wyliczenie dotyczy.

Marza jest stata, a jej wysokos¢ okreslana jest w Tabeli oprocentowania na dzien otwarcia
rachunku PSO i nie ulega zmianie do czasu jego zamknigcia.

Oprocentowanie dodatkowe jest state w okresach wskazanych w Tabeli oprocentowania
dla kolejnych wptat.

Klientowi przystuguje oprocentowanie dodatkowe, jesli:

a) zapewnia $rodki na rachunku gtéwnym na pokrycie miesiecznych wptat okreslonych
w Dyspozycji otwarcia rachunku PSO,

b) nie wyptacit srodkédw z rachunku PSO Méj Plan w okresie oszczedzania,

c) nie zamknat rachunku PSO w okresie oszczedzania bez osiggniecia docelowej kwoty
oszczednosci.



13. Klient moze zamieni¢ prawo do odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego w ramach PSO
M¢éj Dom na prawo do obnizonej marzy w kredycie mieszkaniowym oferowanym przez Bank.

BRAK WPLATY NA PSO

14. W przypadku, gdy na rachunku gtéwnym nie ma wystarczajacych srodkéw na zrealizowanie
przelewu w ramach PSO, Bank podejmuje prébe pobrania srodkéw z rachunku gtéwnego
przez 20 kolejnych dni.

15. Jesli zadna z tych prob nie skoriczy sie pomysinie, Bank przyjmuje, ze Klient rezygnuje
z pobrania danej wpftaty.

16. Bank pobiera kolejne wptaty, niezaleznie od skutecznosci pobrania poprzedniej wptaty.

17. Klient moze zrezygnowaé z pobrania przez Bank jednej wptaty na kazde 12 miesiecy
oszczedzania bez utraty odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (,wakacje od
wptaty”).

18. Dyspozycja rezygnacji dotyczy zawsze najblizszej planowanej wptaty. Klient moze jg ztozy¢
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien zaplanowanej wptaty okreslony w harmonogramie.

19. Niewykorzystane ,wakacje od wptaty” w ciggu danego okresu 12 miesiecy nie przechodza
na nastepny okres.

20. Jesli w danym okresie kolejnych 12 wptat nastgpita wiecej niz jedna rezygnacja z pobrania
wptaty (w tym w zwigzku z brakiem $rodkéw na rachunku gtéwnym), Klient traci prawo
do catosci odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego, bez mozliwosci odzyskania tego
prawa do korica okresu oszczedzania.

WYPLATA SRODKOW | ZAMKNIECIE PSO

21. Klient moze w dowolnym czasie ztozy¢ Dyspozycje zamkniecia PSO przed uptywem okresu
oszczedzania. Zamkniecie rachunku bez osiggniecia docelowej kwoty oszczednosci
oznacza utrate prawa do oprocentowania dodatkowego.

22. Klient zachowa prawo do oprocentowania dodatkowego, jesli w ramach Dyspozycji
zamkniecia PSO, uzupetni kwote brakujaca do uzyskania docelowej kwoty oszczednosci.

283. Klient moze uzupetni¢ docelowa kwote oszczednosci $rodkami ze wskazanego Rachunku
Oszczedzam prowadzonego w PLN.

24. Klient moze wyptaci¢ srodki z rachunku PSO M¢j Plan wytacznie przelewem na rachunek
gtowny.

ZAMKNIECIE PSO Mgj Plan

25. Po uptywie okresu oszczedzania, Bank zamyka rachunek PSO M¢j Plan oraz:

a) jesli kwota oszczednosci zgromadzonych na rachunku PSO Méj Plan wraz z odsetkami
jest nizsza niz minimalna kwota lokaty w Banku, przekazuje srodki na rachunek gtéwny,

b) jesli kwota oszczednosci wraz z odsetkami jest rowna lub wyzsza niz minimalna kwota
lokaty w Banku, otwiera lokate terminowg na okres 90 dni o statym oprocentowaniu,
zgodnie z Tabelg oprocentowania, obowigzujaca na dzien zatozenia lokaty.

26. Lokata jest automatycznie odnawiana, az do czasu ztozenia przez Klienta Dyspozycji wyptaty
srodkow z lokaty. Klient moze wyptacié srodki z lokaty w dowolnym czasie wraz z odsetkami,
ktore zostaty naliczone za rzeczywista liczbe dni trwania lokaty.

ZAMKNIECIE PSO Méj Dom

27. Po uptywie okresu oszczedzania, jesli Klient zachowat prawo do odsetek z tytutu
oprocentowania dodatkowego, rachunek PSO Méj Dom przechodzi w 12-miesieczny okres
zawieszenia. W tym czasie Bank nalicza nadal odsetki z tytutu oprocentowania bazowego
(odsetki z tytutu oprocentowania dodatkowego nie sa juz naliczane), a Klient moze:

a) ztozyé Dyspozycje zamkniecia rachunku PSO Moj Dom i wyptate odsetek z tytutu
oprocentowania bazowego i dodatkowego — Bank przelewa kwote oszczednosci wraz
z odsetkami na rachunek gtéwny lub

b) ztozy¢w Placéwce wniosek o kredyt mieszkaniowy z obnizong marza oraz zawrze¢ umowe
kredytu mieszkaniowego z obnizong marza przed koricem okresu zawieszenia rachunku
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PSO M¢j Dom - Bank zamyka rachunek PSO Mdéj Dom i przelewa kwotg oszczednosci
wraz z odsetkami wytacznie z tytutu oprocentowania bazowego na rachunek gtéwny lub

c) ztozyé w Placéwce wniosek o wydanie Certyfikatu dotyczacego prawa do obnizonej
marzy w kredycie mieszkaniowym na rzecz osoby trzeciej — Bank zamyka rachunek
PSO Moj Dom i przelewa kwote oszczednosci wraz z odsetkami wytgcznie z tytutu
oprocentowania bazowego na rachunek gtéwny.

Obnizona marza w kredycie mieszkaniowym przystuguje wytacznie dla kwoty kredytu
do wysokosci 4 —krotnosci docelowej kwoty oszczednosci na rachunku PSO M6j Dom.
Jesli kwota kredytu mieszkaniowego jest wyzsza, dla nadwyzki kwoty kredytu Bank stosuje
marze standardowa.

Certyfikat dotyczacy prawa do obnizonej marzy w kredycie mieszkaniowym wydawany jest
na okaziciela, bez czasowego ograniczenia jego waznosci. Uprawnienia, ktére wynikaja
z Certyfikatu, dotycza wytacznie jednego wniosku o nowy kredyt mieszkaniowy, bez
mozliwos$ci kumulacji praw z kilku Certyfikatow.

Jesli Klient ztozyt wniosek o kredyt mieszkaniowy z uwzglednieniem prawa do obnizone;j
marzy, ale umowa o kredyt mieszkaniowy nie zostata zawarta przed zakonczeniem okresu
zawieszenia rachunku PSO M6j Dom, Klient traci prawo do odsetek dodatkowych. Bank
zamyka rachunek PSO Méj Dom i przelewa kwote oszczednos$ci wraz z odsetkami wytacznie
z tytutu oprocentowania bazowego na rachunek gtéwny.

Po uptywie okresu zawieszenia, o ile Klient nie ztozyt wniosku o kredyt mieszkaniowy
z uwzglednieniem prawa do obnizonej marzy lub wniosku o Certyfikat dla osoby trzeciej,
Bank przelewa kwote oszczednosci wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego
i dodatkowego na rachunek gtéwny.

Jesli Klient w trakcie okresu oszczedzania utracit prawo do oprocentowania dodatkowego,
Bank po uptywie okresu oszczedzania zamyka rachunek PSO Méj Dom i przelewa kwote
oszczednosci wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego na rachunek gtowny.
Rachunek PSO Moj Dom nie przechodzi w okres zawieszenia.

VL. Indywidualna Linia Kredytowa
Bank na wniosek Klienta moze udostepni¢ limit kredytowy w okreslonej wysokosci
w rachunku gtéwnym na podstawie odrebnej umowy Indywidualnej Linii Kredytowej (ILK).

Bank udostepnia limit kredytowy Klientowi, ktéry posiada petng zdolnoscig do czynnosci
prawnych, zdolnos$¢ kredytowa i wiarygodnos$¢ kredytowa. W przypadku Konta wspdlnego
ocenie podlega kazdy z Klientéw.

Warunkiem korzystania z limitu kredytowego jest comiesieczne zasilanie rachunku gtéwnego
lub Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN kwotg MWM okreslong w umowie
Indywidualnej Linii Kredytowe;.

Klient moze realizowa¢ Dyspozycje do wysokosci dostepnego limitu kredytowego.

Limit kredytowy moze by¢ udostepniony wytacznie w PLN i na czas okreslony w umowie
Indywidualnej Linii Kredytowe;.

Odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego okreslone sg w umowie o udostepnienie ILK.

Szczegdtowe postanowienia, ktére dotycza limitu kredytowego zawiera umowa Indywidualnej
Linii Kredytowe;j.

Bank umieszcza na Wyciagu informacje o dostepnym limicie kredytowym.

ZMIANA LIMITU

9.

10.

1.

Bank moze:
a) zmienic¢ limit kredytowy na wniosek Klienta,
b) ztozyc¢ Klientowi oferte podwyzszenia limitu kredytowego.

Bank uzaleznia wysokos$¢ podwyzszonego limitu kredytowego od oceny zdolnosci kredytowe;j
i wiarygodnosci kredytowej Klienta. W przypadku Konta wspdlnego — kazdego z Klientéw.

Kazda zmiana limitu kredytowego wymaga zawarcia aneksu.



REGULARNE OBNIZANIE LIMITU

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje uruchomienia ustugi systematycznego comiesiecznego
obnizania kwoty limitu kredytowego w dowolnej Placéwce. Realizacja Dyspozycji wymaga
zawarcia aneksu do umowy Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

Dyspozycja zawiera:

a) kwote docelowg, do ktérej nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy,

b) okres, w ktérym nalezy zmniejszyc¢ limit kredytowy,

c) dzien realizacji systematycznego zmniejszania limitu kredytowego.

Docelowa kwota, do ktérej nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy, nie moze by¢ mniejsza niz
500 PLN, z wyjatkiem ustalenia kwoty docelowej na poziomie 0 PLN.

Ustalenie limitu docelowego na poziomie rownym 0 PLN oznacza, ze po osiggnieciu tej
kwoty umowa Indywidualnej Linii Kredytowej ulega rozwigzaniu.

Okres, w ktérym nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy, nie powinien by¢ dtuzszy niz do korica
okresu trwania umowy Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

W okresie realizacji Dyspozycji:

a) limit jest obnizany co miesigc proporcjonalnie do wysokosci kwoty docelowej,

b) Klient ma obowigzek zapewnienia na rachunku minimalnej wptaty miesigcznej ustalonej
w umowie o udostepnienie ILK.

VII. Reklamacje i zasady odpowiedzialnosci
1. Reklamacije
Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Bank:
a) ustnie:
i. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

ii. telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 pod numerami
telefonow: 19 019 lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komoérkowych),

b) pisemnie:

i. listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48
bud. C-D 54-202 Wroctaw,

ii. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
c) w formie elektronicznej:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu
sie do Serwisu internetowego CA24 (opcja dostepna dla oséb, ktére posiadaja
odpowiedni dostep).

Ztozona reklamacja wraz z opisem przedmiotu reklamacji powinna zawiera¢ dane
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta oraz umowy, ktérej reklamacja dotyczy.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a) ztozyt reklamacje niezwiocznie,
b) zamiescit w tresci:
* imie i nazwisko,
e numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
e opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
e w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c) w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sa
zamieszczone na stronie internetowej Banku www.credit agricole.pl.




10.
1.

Do reklamaciji nalezy dotagczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

Bank na wniosek Klienta potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Klientem ztozenie
reklamaciji.

Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie:

a) 15 dni roboczych - w przypadku reklamaciji, ktére dotycza praw i obowigzkow
wynikajacych z Ustawy o ustugach ptatniczych,

b) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach,
od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Jesli Bank - w szczegolnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzyé reklamacji
w okreslonym terminie, informuje Klienta o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktore musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie moze przekroczyé:

a) 35 dni roboczych - w przypadku reklamaciji, ktére dotycza praw i obowigzkéw
wynikajacych z Ustawy o ustugach ptatniczych,

b) 60 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach,

Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres
korespondencyjny:

a) na pismie w postaci papierowej,

b) poczta elektroniczng na wniosek Klienta,

c) nainnym trwatym nosniku informacji po uzgodnieniu z Klientem.

Klient moze odwotac¢ sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacije.

Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem

przed:

a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/
dzialalnosc),

b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa: www.knf.
gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),

c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich

stronach internetowych.

Klient moze wystapi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

Jesli Klient zawart Umowe z Bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzystac¢

z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na stronie
internetowej www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Powiadomienie Banku o nieprawidtowych Transakcjach
oraz odpowiedzialnos¢ Banku

Klient powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Bank (w trybie wtasciwym dla zgtoszenia
reklamaciji) o nieprawidtowosciach , jesli stwierdzi, ze na jego Rachunku:

a) wystagpita Transakcja nieautoryzowana,
b) Transakcja nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

Jesli Klient nie poinformuje Banku o wystgpieniu Transakcji nieautoryzowanej, niewykonane;j
lub wykonanej nienalezycie w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od
dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wobec Banku z tytutu tej
Transakcji wygasaja.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pozniej niz
do konca nastepnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowane;j
Transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek Klienta lub po dniu otrzymania zgtoszenia
zwréci kwoty nieautoryzowanej Transakcji oraz przywréci rachunek do stanu jaki istniatby
gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.
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Bank odmoéwi zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji i przywrdcenia obcigzonego
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca,
jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo
i poinformuje o tym na piSmie organy powotane do $cigania przestepstw

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje nieautoryzowane z uwzglednieniem zasad
odpowiedzialnosci za Transakcje Kartg oraz postanowien okreslonych w Umowie CA24.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
zleconych przez Klienta, za wyjatkiem gdy:

a) udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji nie pdzniej niz do
korica nastgpnego Dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem podania
przez Klienta nieprawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy.

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem
wystapienia sity wyzszej lub zastosowania przepisu prawa.
Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje
przywrécenie rachunku do stanu zgodnego z dyspozycjami ztozonymi przez Klienta
z uwzglednieniem zwrotu optat i odsetek zwigzanych z tymi Transakcjami oraz opfat i
odsetek, ktorymi Klient zostat obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w
tym opdznionego wykonania transakcji ptatniczej.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego na rachunek
Klienta. Odpowiedzialno$¢ Banku polega na uznaniu rachunku Klienta kwotg otrzymanej
Transakcji z datg waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z ktérg kwota powinna by¢ uznana,
gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.
Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nie wytacza
odpowiedzialnosci Banku wynikajacej z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Jesli Klient zgtosi wykonanie Transakcji z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku
bankowego odbiorcy, Bank podejmuje dziatania, w celu odzyskania kwoty Transakcji. Jesli
podjete dziatania, nie doprowadza do odzyskania kwoty Transakcji, na pisemny wniosek
Klienta, Bank udostepni dane odbiorcy w terminie:

a) 3 dniroboczych od dnia otrzymania wniosku, jesli Bank prowadzi rachunek odbiorcy lub
b) 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania, jesli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy.

Bank ma prawo pobrac¢ od Klienta optate za odzyskanie srodkéw w wysokosci okreslonej
w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji zleconej przez
Klienta, Bank niezaleznie od ponoszonej odpowiedzialnosci, na wniosek Klienta podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu ustalenia przebiegu Transakcji i bezptatnie powiadamia Klienta
0 jego wyniku.

3. Zwrot kwoty Transakcji

Klientowi przystuguje prawo do zadania zwrotu petnej kwoty Transakcji autoryzowanej na

podstawie Dyspozycji odbiorcy ptatnosci, jesli:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okres$lona doktadna kwota Transakcji oraz

b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewac, uwzgledniajac
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych Transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla
sprawy okolicznosci.

Klient moze wystapi¢ do Banku o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku.

Bank zwraca $rodki w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu wraz
z uzasadnieniem zgtoszonego zadania zwrotu albo odmawia wykonania zwrotu podajgc
uzasadnienie odmowy oraz wskazujgc organy, do ktérych Klient moze ztozy¢ skarge, jesli
nie zgadza sie z uzasadnieniem odmowy.

W przypadku braku uzasadnienia, Klient na zadanie Banku zobowigzany jest przedstawi¢
okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw do zadania zwrotu. 10-dniowy
termin na dokonanie zwrotu jest wowczas liczony od dnia przedstawienia przez Klienta
okolicznosci faktycznych wskazujacych na spetnienie warunkéw zwrotu.



Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty Transakcji autoryzowanej na podstawie
Dyspozycji odbiorcy ptatnosci, jesli Klient:
a) udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi,

b) otrzymat informacje o przysztej Transakcji od Banku lub odbiorcy ptatnosci co najmniej
4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia ptfatniczego lub informacja o przysztej
Transakcji byta udostepniana Klientowi przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania zlecenia.

VIIl. Pozostate postanowienia

1. Dane osobowe i teleadresowe

Jesli zmienig sie dane osobowe Klienta lub petnomocnika (np. nazwisko, adres, dane
dotyczace dokumentu tozsamosci, PESEL) lub dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres
poczty elektronicznej), powinien on niezwtocznie poinformowaé Bank o tej zmianie.

Jesli zmienia sie dane zawarte w dokumencie tozsamosci, Bank sporzadza kopie dokumentu
tozsamosci Klienta.

Jesli Klient przebywa za granicg, powinien poda¢ Bankowi krajowy adres do korespondenciji.
Bank nie realizuje wysytki korespondencji na adres zagraniczny, do skrytek pocztowych
i na adres Placowki.

2. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci
Klient, ktéry posiada petng zdolnosci do czynnosci prawnych, moze ztozy¢é pisemna
Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci.

Dyspozycja wkfadem na wypadek $mierci oznacza, ze w przypadku s$mierci Klienta,
Bank wyptaci srodki wskazanej przez Klienta osobie: matzonkowi, wstgepnym, zstepnym
lub rodzenstwu Klienta.

Kwota wypftaty - bez wzgledu na liczbe ztozonych Dyspozycji - nie moze przekroczy¢ limitu
20-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wypftat nagréd z zysku, ktore jest ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
przypadajacego na ostatni miesiagc przed $miercig Klienta. Limit dotyczy wyptat ze
wszystkich rachunkéw Klienta we wszystkich bankach.

Wyptata kwoty Dyspozycji wktadem na wypadek smierci nastgpuje na podstawie:

a) aktu zgonu Klienta,

b) dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do wyptaty (akty stanu cywilnego).
Dyspozycja wktadem moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci nie moze by¢ ztozona do Konta wspdlnego.

Przeksztatcenie Konta indywidualnego w Konto wspdlne oznacza uniewaznienie wszystkich
wczesniejszych Dyspozycji wktadem na wypadek smierci.

3. Wyptaty z Konta po $smierci Klienta

W przypadku $mierci Klienta Bank wyptaca z Konta:

a) kwote na pokrycie kosztéw pogrzebu Klienta osobie, ktdéra je poniosta na podstawie
przedtozonych rachunkéw (nie dotyczy Konta wspélnego),

b) kwote Dyspozycji wktadem na wypadek smierci,

c) srodki na rzecz spadkobiercéw.

Bank wyptaci $rodki spadkobiercom na podstawie:

a) aktu zgonu,

b) dokumentu potwierdzajacego dziedziczenie:
e prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabyciu spadku lub
e zarejestrowany akt notarialny pos$wiadczenia dziedziczenia.

Po $mierci jednego z Klientow Konta wspdlnego, drugi Klient powinien zadysponowac
potowa salda.



4. Emerytura / Renta zagraniczna
Jesli na Konto Klienta bedzie wptywa¢ emerytura lub renta z zagranicy, Klient powinien
przed pierwszym wptywem, poinformowac o tym Bank w formie pisemne;j.

Jesli na rachunek wptyna s$rodki, ktére stanowig swiadczenie z tytutu emerytury lub renty
zagranicznej, Bank pobiera nalezny podatek dochodowy oraz sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne, o ile obowigzek ich pobrania wynika ze szczegdlnych przepiséw podatkowych
i ubezpieczeniowych.

5. Czynnosci monitujace
Bank podejmuje czynnosci monitujace, jesli wysokos$¢ zobowigzania wynosi co najmniej:
a) dla monitu telefonicznego lub listownego — 10 zi,
b) dla wizyty windykacyjnej — 100 zt.
Aktualna wysokos¢ opfat za wykonanie czynnosci monitujgcych wskazana jest w Tabeli
optat i prowizji.
Jesli Klient spdéznia sie ze sptata, Bank moze wystaé do Klienta bezptatng wiadomosé¢ SMS
z informacja o zalegtosci.

Jesli Klient spozni sie ze sptata o wiecej niz 3 dni, Bank na swoj koszt moze skontaktowac
sie z Klientem w nastepujacy sposéb:

SlrEle Kwota i termin
Kolejnosé Forma kontaktu Jak czesto? kwota splaty
zalegtosci
. NI uzgodnione
1 Telefon nie czescle niz 10 zt z Klientem w trakcie
raz na 10 dni
rozmowy
List ; Soiai NI o
2 (jesli kontakt telefoniczny nie czescie) n!z 10 zt twska;al?(?,t w pI.S1TIdeA
nie jest mozliwy) raz na 20 dni (termin nie krétszy niz ni)
Wizyta nie czesciei niz uzgodnione
3 przedstawiciela esclel 100 z z Klientem w trakcie
raz w miesigcu )
Banku wizyty

Bank kontaktujagc sie z Klientem ustala przyczyne opdznienia oraz termin i kwoty sptaty zalegtosci.

Bank ponownie kontaktuje sie z Klientem, jesli Klient nie dotrzymuje ustaler zwigzanych
ze sptata zalegtosci.

6. Korekta btednych zapisow ksiegowych

Bank koryguje btedny zapis ksiegowy na Koncie Klienta bez jego zgody, w przypadku:

a) zwielokrotnionych, zaksiggowanych na rachunku Klienta ptatnosci w wyniku btedu
banku realizujgcego ptatnosé,

b) ptatnosci zaksiegowanych niezgodnie z rzeczywistym przebiegiem Transakciji.
Bank niezwtocznie powiadomi Klienta o tej korekcie i o przyczynie jej wykonania.

7. Dostepnosc¢ ustug

Ustugi opisane w Regulaminie sg $wiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.

Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na Stronie internetowej Banku oraz
w Placéwkach.

O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientow
za posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej Stronie internetowej.



8. Wykaz ustug reprezentatywnych
Nazwy ustug reprezentatywnych znajdujg si¢ w Stowniku przy okresleniu pojec¢, ktorymi
Bank postuguje sie w Umowie.
Nazwy ustug reprezentatywnych wynikaja z:

a) Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/32 z dnia 28 wrzesnia 2017 r.,
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych ujednoliconej terminologii unijnej
w zakresie najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym

oraz

b) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym.

Bank udostepnia Stowniczek poje¢ oraz Dokument dotyczacy optat na Stronie internetowej
Banku oraz w Placéwkach.

9. Zmiana Umowy

Zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w Umowie
i Regulaminie.
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CZESC B - ARKUSZ INFORMACYJNY DLA DEPONENTOW

Depozyty w Credit Agricole Bank Polska S.A.
sg gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny”

Zakres ochrony:

réwnowartos¢ w ztotych 100 000 euro
w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym
podmiocie objetym systemem gwarantowania?

Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw
w tym samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie
objetym  systemem gwarantowania sg
sumowane, a suma podlega limitowi
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro®

Jezeli deponent posiada wspdlny rachunek
z inng osoba / innymi osobami:

limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro
ma zastosowanie do kazdego z deponentéw
oddzielnie

Waluta wyptaty:

Ztoty

Kontakt:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4,
00-546 Warszawa

Telefon: 22 58 30 942, 22 58 30 943,
22 58 30 945

Bezptatna infolinia: 800 569 341
Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe:

https://www.bfg.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta:®

Potwierdzenie otrzymania Arkusza
informacyjnego dla deponentow przed
zawarciem umowy rachunku bankowego
znajduje sie¢ w Umowie konta.

Informacje dodatkowe:

" System odpowiedzialny za ochrone depozytu.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrong depozytow.

Ogolny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest
w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan finansowych, wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowarto$é
w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym
systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia kwoty objetej gwarancja
sumowane sg wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowartos¢ w ztotych 90 000 euro
na rachunku oszczednosciowym i réwnowarto$¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku
biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie
jedynie kwota réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych
znakéw towarowych jest gwarantowana tacznie do wysokosci réwnowartosci w ztotych

100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ziotych przyjmuje sie kurs s$redni ogtaszany
przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt
10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec
danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytow.




Limit ochrony wspdlnych rachunkéw.

W przypadku wspodlnych rachunkoéw limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie
do kazdego z deponentdw.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej osdéb jest uprawnionych jako
cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sg do celow
obliczenia gdérnego limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane
jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy srodki lub naleznosci deponenta bedacego osoba fizyczng pochodza z:
1) odptatnego zbycia:
a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz.
290, z pdzn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,
b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym
jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane lub udziatu w takim prawie,

c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowigcego
odrebng nieruchomos$¢ lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie
albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych
z tym lokalem,

d) spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym
lub udziatu w takim prawie — jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej,

2) wykonania na rzecz deponenta umownego lub sadowego podziatu majatku po ustaniu
matzenskiej wspolnosci majatkowe;j,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania
przez niego zachowku,

4) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku
ze $miercig osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby
ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

6) wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach
odrebnych,

7) wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 921 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z p6zn. zm.)
lub odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

— sg one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw
na rachunek lub powstania naleznosci, do wysokosci stanowigcej roznice pomiedzy
dwukrotnoscia limitu rownowartosci w ztotych 100 000 euro a suma pozostatych srodkéw
i naleznosci deponenta, nie wyzsza jednak niz limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Po tym terminie $rodki i naleznosci deponenta sg objete obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytéw na zasadach ogolnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych
100 000 euro.

W przypadku gdy srodki pochodza z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong
przestepstwem lub  zadoscuczynienia za doznang krzywde, odszkodowania
lub zado$céuczynienia, o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z pézn. zm.), sg one objete ochrong gwarancyjna,
w terminie 3 miesiecy od dnia wpltywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci
— w catosci. Po tym terminie te srodki i naleznosci sg objete obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytéw na zasadach ogoélnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych
100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.




Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 942,
22 58 30 943, 22 58 30 945, bezptatna infolinia: 800 569 341, faks: 22 58 30 589, e-mail:
kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie
réwnowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania
depozytow.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zostaé wydtuzony.

Jezeli wypfata sSrodkéw gwarantowanych nie nastgpita w tych terminach, nalezy
skontaktowaé sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia
roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu.

Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.
W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza
informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastgpi¢ $rodkami komunikaciji
elektronicznej.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw sa chronione
przez systemy gwarancji depozytéw. Informacje o wyjatkach obowigzujgcych w odniesieniu
do okreslonych depozytéw zamieszczone sa na stronie internetowej wiasciwego systemu
gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie réwniez podmiot objety systemem
gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty sa objete ochrong, badz nie sa
objete ochrona. Jezeli depozyty sa gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania
potwierdza to takze na wyciagu z rachunku.

CZESC C - INFORMACJA O ZBIERANIU DANYCH
O REZYDENCJI PODATKOWEJ

FATCA to ustawa uchwalona przez Kongres Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ktéra dotyczy
wymiany informacji na temat podatnikow amerykanskich.

Common Reporting Standard (CRS), to globalny standard wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania. Zostat on wprowadzony na podstawie wielostronnego porozumienia podpisanego
12 lipca 2015 r. w Berlinie.

Akty prawne:

dyrektywa Rady nr 2014/107/UE z dnia 9 grudnia 2014 r.,
Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami,

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzadem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

Credit Agricole Bank Polska S.A. jest zobowigzana do przekazania Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej danych oséb, ktére sa rezydentami w panstwie uczestniczacym lub w Stanach
Zjednoczonych Ameryki na podstawie prawa podatkowego tego panstwa. Nastepnie te dane
sg przekazywane przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do wtasciwego organu panstwa
uczestniczacego.

Panstwo uczestniczace to:

a)
b)

panstwo Unii Europejskiej inne niz Rzeczpospolita Polska,

inne niz Stany Zjednoczone Ameryki panstwo lub terytorium, z ktérym Rzeczpospolita Polska
lub Unia Europejska zawarta porozumienie dotyczace automatycznej wymiany informaciji
o rachunkach raportowanych.

Lista panstw uczestniczacych ogfasza Minister Finanséw w drodze obwieszczenia
do 15 pazdziernika kazdego roku kalendarzowego.
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CA24:

» Telefon » Strona internetowa

19 01 9 koszt wg stawki operatora

www.credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A.
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